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 1الفصل 

 نبذة عن هذا الدليل

خدمة رفع خدمات إنشتتتتتتتتاء الحستتتتتتتتابات و استتتتتتتتتخدام  دليل المستتتتتتتتتخدم شذا إلى شتتتتتتتترء الخلموات والإ راءات المتعلقة ب  يهدف

 لجميع المستخدمين الخار ين. لرفع القضايا وإدارتهاعن طريق البوابة الموحدة او الهوية الرقمية الدعاوى إلكترونيًا 

 المستخدم

)محامي   • المستخدمين  فرد    –بإمكان  قانوني  –  متر م  –خبير    –متقاض ي شركة    –متقاض ي  القيام وسيط   )

ب السابقة  الحسابات  بربط  القيام  أو  حسابات  ديدة  بإنشاء  والقيام  الموحدة  البوابة  من  حساب  بالدخول 

   البوابة الموحدة.

 الغرض

 ين القيام بالتالي:لمستخدم لدليل اليوضح  

 إنشاء حساب  ديد بالدخول عن طريق البوابة الموحدة. •

 ربط الحساب السابق ومافيه من دعاوى مسجلة مسبقا بحساب البوابة الموحدة.  •

 . ديدة متعددة والربط مع حساب البوابة الموحدةإضافة حسابات  •

 

 وسائل التنبيه 

 يو د نوعان من وسائل التنبيه شما التلميح والتحذير. 

□ 
يقدم التلميح معرفة من المفيد استخدامها والتي تساعد المستخدم على إكمال مهمته أو الإ راء الذي 

 يقوم به.

 

 المستخدم أو البيانات التي يقدمها في النظام. يشير التحذير إلى معلومات قد تؤثر على  ❕
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 2الفصل 
 نظرة عامة على نظام العدالة الذكي 

إليها من خلال موقع وزارة   الذكي شو منصة إلكترونية متكاملة متاحة عبر شبكة الإنترنت يمكن الوصول  العدالة  نظام 

المتحدة. ويساشم نظام العدالة الذكي في تقديم خدمات التقاض ي الإلكتروني الذي يحقق مميزات  الإمارات العربية    –العدل  

للقضاة، والمحامين، والخصوم، وغيرشا من الأ هزة القضائية بما يعزز من استخدام سياسات الإفصاء عن المعلومات،  

لنظام عبر إتاحة المجال لها للتبع اللحظي لخط  وزيادة فعالية الأ هزة الرقابية القضائية على العمل القضائي وموظفي ا

 سير الدعاوى من خلال التقارير الدورية والمستمرة والمفصلة والحفاظ على أمن المعلومات.

كما يوفر نظام العدالة الذكي مميزات مباشرة للخصوم تتمثل في سرعة الفصل بالدعاوى ودقتها بتقليل الإ راءات واعتماد  

وسرعة   والسفر  التنقل،  مصاريف  مثل  التقاض ي  نفقات  وتخفيض  الجلسات،  وعلنية  والشفافية،  الأساليب  أحدث 

خرى للمحامين منها تبسيط الإ راءات القانونية، وسهولة تبادل  وسهولة البحث والاستعلام عن القضايا، كما يوفر فوائد أ

المذكرات، وتقديم المستندات، والمحررات، وعقد  لسات الترافع الإلكتروني، واستلام نسخ الأحكام والاعتراض عليها أمام  

تعارض أوقات الجلسات  المحكمة الأعلى در ة، والحضور عبر وسائل الاتصال المرئي وتقريب المسافات، ومعالجة إشكالية  

 عن توفير ميزات للقضاة يمكن إيجاز أشمها في إنجاز الدعوى في وقت أقصر  
ً
بمحاكم مختلفة، وطلبات التأ يل، فضلا

 والارتقاء بجودة الخدمات.  

 المتطلبات الأساسية 

وقد    .أثناء استخدامك لنظام العدالة الذكي لقضية ما فإنه يجب السماء للنوافذ المنبثقة في متصفح الويب الخاص بك

المنبثقة بحسب المتصفح الخاص بك، را ع دليل تعليمات المستخدم للمتصفح لديك   تختلف خلموات تفعيل النوافذ 

 .لمعرفة تمكين النوافذ المنبثقة
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 3الفصل 
 أو الدخول علي حساب مسجل مسبقا إنشاء حساب جديد  .1

 . ديد أو الدخول علي حساب البوابة الموحدة أو الهوية الرقمية الذي تمت إنشاءه مسبقايجب إنشاء حساب 

 صفحة وزارة العدل الرئيسية كما شو موضح بالشاشة أدناه يمكن الدخول علي الحساب الخاص بك من خلال 

 

 الرابط الموضح أناه

https://www.moj.gov.ae/ar/home.aspx 

 يتم إظهار شاشة الدخول أدناه, 

https://unifiedgate.moj.gov.ae/UnifiedGate/Login.aspx 

 

 حساب  ديد او الدخول في حال و ود حساب مسبقا.  خيار إنشاء

 

 

https://www.moj.gov.ae/ar/home.aspx
https://unifiedgate.moj.gov.ae/UnifiedGate/Login.aspx
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باتهم السابقة بالهوية الرقمية يمكن الدخول  المحامين( الذين لم يتم ربط حسا  -المتر مين  – للمستخدمين )الخبراء 

 المباشر عن طريق صفحة نظام العادالة الذكي كما شو موضح بالشاشة أدناه

 
 

 

 :سابق ربط حساب بإنشاء حساب جديد أو القيام   .2

الضغط علي قائمة   عن طريق البوابة الموحدة أو عن طريق الهوية المرئية يرجي بتسجيل الدخول القيام بعد  .1

 كما شو موضح بالشاشة أدناه.الخدمات 

 

 يتم عرض العديد من الخدمات.  .2

 كما شو موضح بالشاشة أدناه.رفع الدعاوى يمكن إختيار أي من الخدمات مثل خدمة قيد الدعاوى لخدمات   .3
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 . قيد الدعاوى امام المحكمة الإتحادية

 

 عند الضغط علي خدمات رفع الدعاوى يتم عرض الشاشة أدناه. .4

 إضغط علي زر تقديم.  .5

 

 
 تقديم الخدمات 

 

 

 

النظام بتحويلك لنظام العدالة الذكي الخاص بك مباشرة في حال تم إنشاء  يقوم  علي زر تقديم عند الضغط  .6

 لشاشة أدناه. الحساب مسبقا أو التحويل لصفحة إنشاء الحساب كما شو موضح با

  -متقاض ي شركة     –بنظام العدالة الذكي )متقاض ي فرد غير مرتبط إختار نعم في حال و ود حساب مسبق  .7

 متر م (.   –خبير  -محامي 
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متقاض ي   –بنظام العدالة الذكي لمستخدم خارجي )متقاض ي فرد  ديد إختار لا في حال الرغبة بإنشاء حساب  .8

 (.   وسيط -  متر م  – خبير  -محامي   - شركة  

 

 

 ربط حساب مسبق أو إنشاء حساب  ديد 

  -متقاض ي شركة    – )متقاض ي فرد  يتم عرض الشاشة للقيام بربط الحساب المسبق ل نعم في حال تم إختيار  .9

 بالبوابة الموحدة. متر م (.  –خبير  -محامي 

 

 

 تسجيل الدخول للقيام بربط حساب مسبق مع البوابة الموحدة.

 

نسيت إسم المتسخدم الخاص بنظام العدالة الذكي يمكنكم زيارة الرابط أدناه والقيام بإعادة في حال  .10

 بحسابك.ضبط كلمة السر الخاص 

https://smartjustice.moj.gov.ae/chrysalis/forgot/password/recovery 

 

https://smartjustice.moj.gov.ae/chrysalis/forgot/password/recovery
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 :شركة/لمتقاض ي فرد القيام بإنشاء حساب جديد .3

 . ثانيةبذات الخلموات التي تم توضيحها بالفقرة ال بعد القيام  .1

  -متقاض ي شركة   –إختار لا في حال الرغبة بإنشاء حساب بنظام العدالة الذكي لمستخدم خارجي )متقاض ي فرد  .2

 متر م (.   –خبير  -محامي 

 

 

 ربط حساب مسبق أو إنشاء حساب  ديد 

محامي   - متقاض ي شركة   –)متقاض ي فرد  بإنشاء حساب  ديد ليتم عرض الشاشة للقيام  لافي حال تم إختيار   .3

 بالبوابة الموحدة. والربط   متر م (  –خبير  -

 

 

 إنشاء حساب  ديد والربط مع البوابة الموحدة.

 . متر م (  –خبير  - محامي  - شركة  /)متقاض ي فرد من القائمة المنسدلة يتم إختيار نوع الحساب  .4
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 إضغط علي زر متابعة الي صحفة التسجيل كما شو موضح بالشاشة أدناه.  .5

 

 

 إنشاء حساب  ديد والربط مع البوابة الموحدة.

 يقوم النظام بتعبئة ذات بيانات الهوية كما شو موضح بالشاشة أدناه.  .6

 

 . شركة/إنشاء حساب  ديد لمتقاض ي فرد

 .جب إستكمال  ميع خلموات التسجيل والقيام بأختيار إسم المستخدم وكلمة المرور الخاصة ي. 7
 

 القيام بإنشاء حساب جديد لمحامي: .4

 . ثانيةبذات الخلموات التي تم توضيحها بالفقرة ال بعد القيام  .1
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  -متقاض ي شركة   –إختار لا في حال الرغبة بإنشاء حساب بنظام العدالة الذكي لمستخدم خارجي )متقاض ي فرد  .2

 متر م (.   –خبير  -محامي 

 

 

 ربط حساب مسبق أو إنشاء حساب  ديد 

محامي   - متقاض ي شركة   –)متقاض ي فرد  يتم عرض الشاشة للقيام بإنشاء حساب  ديد ل في حال تم إختيار لا .3

 والربط بالبوابة الموحدة.   متر م (  –خبير  -

 

 .لمحاميإنشاء حساب  ديد  

 محامي.  إختيار نوع الحساب من القائمة المنسدلةيتم  .4

 يقوم النظام بانقلك إلي الصفحة أدناه.وس إضغط علي زر متابعة الي صحفة التسجيل .5

 

 يجب أن يكون للمحامي حساب فعال بنظام المحامي الذكي.  .6

 .يجب إدخال رقم قيد المحامي ورقم الهوية كما شو موضح بالشكل أدناه .7
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 بإنشاء حساب جديد لخبير:القيام  .5

 بذات الخلموات التي تم توضيحها بالفقرة الثانية.  بعد القيام  .1

  -متقاض ي شركة   –إختار لا في حال الرغبة بإنشاء حساب بنظام العدالة الذكي لمستخدم خارجي )متقاض ي فرد  .2

 متر م (.   –خبير  -محامي 

 

 

 ربط حساب مسبق أو إنشاء حساب  ديد 

محامي   - متقاض ي شركة   –)متقاض ي فرد  يتم عرض الشاشة للقيام بإنشاء حساب  ديد ل إختيار لافي حال تم   .3

 والربط بالبوابة الموحدة.   متر م (  –خبير  -

 

 .خبيرإنشاء حساب  ديد ل
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 . خبير يتم إختيار نوع الحساب من القائمة المنسدلة .4

 . إنشاء الخبيريقوم النظام بانقلك إلي إضغط علي زر متابعة الي صحفة التسجيل وس .5

 قم باستكمال عملية قيد الخبير كما شو موضح بدليل الخبراء.  .6

 

 القيام بإنشاء حساب جديد لمترجم: .7

 بعد القيام  بذات الخلموات التي تم توضيحها بالفقرة الثانية.  .1

  -متقاض ي شركة   –إختار لا في حال الرغبة بإنشاء حساب بنظام العدالة الذكي لمستخدم خارجي )متقاض ي فرد  .2

 متر م (.   –خبير  -محامي 

 

 

 ربط حساب مسبق أو إنشاء حساب  ديد 

محامي   - متقاض ي شركة   –)متقاض ي فرد  يتم عرض الشاشة للقيام بإنشاء حساب  ديد ل في حال تم إختيار لا .3

 والربط بالبوابة الموحدة.   متر م (  –خبير  -

 

 لمتر م. إنشاء حساب  ديد 

 متر م.  يتم إختيار نوع الحساب من القائمة المنسدلة .4

 إضغط علي زر متابعة الي صحفة التسجيل وسيقوم النظام بانقلك إلي صفحة المرتجمين.  .5
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 إضافة حسابات متعددة. .8

بإختيار إضافة حساب فرد أو   يمكن إضافة حسابات متعددة بعد أول عملية دخول لنظام العدالة الذكي  -

  ديد كما شو موضح بالشاشة أدناه.شركة 

 
شركة( إضافة حسابات  ديدة خاصة بالأفراد أو    -فرد  –متر م  – خبير   – يمكن للمستخدمين )محامي  -

 الشركات.

 لايمكن للمستخدم إضافة وإنشاء أكثر من حساب فرد.  -

 يمكن إضافة عدة حسابات خاصة بالشركات.  -

يقوم النظام بعرض الحسابات قبل الدخول ويمكن للمستخدم إختيار   بعد إكمال عملية إضافة الحسابات -

 الحساب المراد الدخول عليه. 

 تحديث بيانات الحساب: .9

 .حتى تتمكن من التعامل مع النظاملديك توقيع إلكتروني يجب ان يكون 

 :إلكترونيتغيير توقيع   أولإنشاء 

 اتبع الخلموات التالية: 

 تظهر الصفحة التالية. ف باستخدام اسم المستخدم وكلمة المرور سجل الدخول إلى النظام  .1

 
 صفحة ملف التعريف 

 

 يظهر الجزء التالي:ف   اضغط على .2
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 خيارات ملف المستخدم 

 

 تظهر الصفحة التالية: ف اضغط على التوقيع .3

 
 توقيع  إضافة

 

 قم بالتوقيع داخل المربع ثم اضغط على حفظ. .4

 
 توقيع  إضافة

 

□ 
 مسح لمسح التوقيع وإعادة عمل توقيع  ديد. اضغط على   •

 في حال أردت تغيير التوقيع، فاتبع نفس الخلموات أعلاه وأدخل التوقيع الجديد.  •

 

 تحديث ملف المستخدم  10

 . اتبع الخلموات التالية لتحديث الملف الخاص بك

 الصورة فوق اسمك على اليمين لعرض النافذة التالية:  اضغط على 
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 المستخدم تحديث ملف 

 

 اضغط على بيانات المستخدم فتظهر الصفحة التالية:  

 

 بيانات المستخدم

 

 تظهر رسالة تفيد عمل التغييرات بنجاء.ف قم بعمل التغييرات ذات العلاقة ثم اضغط على حفظ 

 
 رسالة النجاء 
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 تغيير كلمة السر  11

 اتبع الخلموات التالية لتغيير كلمة السر الخاصة بك. 

 الصورة على اليمين فوق اسمك لعرض النافذة التالية:  اضغط على 

 
 تغيير كلمة السر 

 

 تظهر الصفحة التالية: ف اضغط على تغيير كلمة السر  

 

 تغيير كلمة السر 

 

 قم بعمل التغييرات ذات العلاقة ثم اضغط على حفظ.  

 

□ 

 إدخال كلمة السر 

 إعادة إدخال نفس كلمة السر في حقل تأكيد كلمة السر.  •

 للتذكير  وإ ابةإدخال سؤال للتذكير  •

 قد نسيت كلمة السر.  أنكالتذكير مفيدان في حالة  وإ ابةسؤال التذكير  •

 نسيت كلمة السر، سيعرض النظام سؤال التذكير ويلملب منك الإ ابة عليه.  إذا •

 قمت بإدخال إ ابة ملمابقة لإ ابة التذكير، سيقوم النظام باستر اع كلمة السر.  إذا •
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 لديه إ ابات متعددة. على سبيل المثال شذا السؤال: "كم عمرك؟" فهذا   •
ً
لا تضع سؤالا

 السؤال له إ ابات متغيرة. 

 

 نفس كلمة السر في حقل تأكيد كلمة السر.  إدخال  إعادة 
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 4الفصل 

 إدارة القضايا 

 

 إلى قسم القيد في المحكمة لمرا عة تفاصيلها   الفرد تقديم طلب  أو يمكن للمحامي 
ً
قيد قضية والتي يتم إرسالها أولا

 والموافقة عليها أو رفضها أو إعادتها للملب معلومات إضافية. 

 

 قضية إنشاء .1

 اتبع الخلموات التالية: 

 

 تظهر الصفحة التالية: ف إنشاء قضية - سجل الدخول إلى النظام ثم انتقل إلى إدارة القضايات  .1

 

 القضية 

 

 أدخل التفاصيل ذات العلاقة من خلال الاختيار من القائمة المنسدلة لكل حقل.  .2

 

□ 

فإن    يختلف القوين  أم  الإمارة  اختيار  عند  أنه  بمعنى  الإمارة  بحسب  المحكمة    موقع موقع 

 المحكمة شو محكمة أم القويين ومحكمة فلج المعلا.

 أنواع المحاكم المتاحة: 

 المحكمة الابتدائية المدنية  -

 محكمة الاستئناف الشرعية  -
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 محكمة التنفيذ المدنية  -

 مراكز التوفيق والمصالحة في المحكمة المدنية  -

 محكمة التنفيذ الشرعية  -

 لجان التو يه الأسري في المحكمة الشرعية  -

 المحكمة الابتدائية الشرعية  -

 : القضية نوع

 بحسب كل محكمة.  القضية يختلف نوع  -

 : نوع القضية الفرعي

 يختلف تصنيف الدعوى بحسب نوع الدعوى.  -

 :مصدر القضية

اتحادية/محكمة محلية( وفي حال عدم و ود مصدر  يقصد به مصدر الدعوى )محكمة  -

 اختر )لا ينلمبق(. 

 

 تظهر الصفحة التالية:ف بعد إدخال التفاصيل، اضغط على التالي .3

 

 القضية  تفاصيل  علامة التبويب
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المبلغ  أدخل التفاصيل ذات العلاقة ثم انتقل إلى قسم الملمالبة واختر نوع الملمالبة من القائمة المنسدلة ثم أدخل  .4

لحذف نوع     لإضافة نوع ملمالبة آخر، مع العلم أنه يمكنك الضغط على    في حقل المبلغ. اضغط على

 ملمالبة.

 

 

 إضافة ملمالبة 

 

 في حال عدم و ود قيمة للملمالبة يمكنك اختيار غير مقدرة.  □

 

 يظهر حساب الملمالبة:ف لحساب الملمالبة  اضغط على زر   .5

 

 

 حساب الملمالبة 

 

 تفاصيل الملمالبة.انتقل إلى قسم  .6
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 قسم تفاصيل الملمالبة 

 

 تظهر الصفحة التالية:ف أدخل تفاصيل الملمالبة ثم اضغط على حفظ أو التالي 

  

 أطراف القضية 

 تظهر الصفحة التالية: ف لإضافة أطراف القضية   اضغط على 

 

 اللمرف 
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النسدلة  اختر تصنيف اللمرف )شخص    القائمة  المنسدلة واختر نوعه من  القائمة  طبيعي/حكومة/شركة( من 

 تظهر باقي تفاصيل اللمرف بحسب النوع الذي اخترته.ف المقابلة

 

 

 تفاصيل اللمرف 

 أدخل التفاصيل ذات العلاقة ثم اضغط على تسليم لحفظ معلومات اللمرف الذي أدخلته.  

 

 إضافة طرف 

 

 لإضافة اللمرف الآخر.  10كرر الخلموات في  
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 إضافة أطراف 

 

 الصفحة التالية:   تظهرف اضغط على حفظ أو التالي 

 

 المستندات 

 

 الصفحة التالية:   تظهرف لتحميل المستندات    اضغط على 

 

 إضافة مستند 
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اختر  من القائمة المنسدلة المجموعة اختر المستند ثم اختر النوع وأدخل الملاحظات إن و دت ثم اضغط على   

 ملف.

 

 تحميل مستند 

 

 حفظ المستند.  يتم ف اضغط على حفظ 

 

 اضغط على حفظ أو التالي. 

 

 تفاصيل الرسوم 
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 اضغط على علامة التبويب حفظ أو التالي.  

  

 علامة التبويب الملخص 

 

تسليم    اضغط على  على  اضغط  وبعد ذلك  تفاصيل كل قسم  لمرا عة  القسم  تفاصيل    تظهرف  لعرض 

 الرسالة التالية:

 

 رسالة تأكيد التسليم 

 

 الرسالة التالية:  تظهر ف اضغط على موافقة  

 

 

 رسالة نجاء وخيارات القضية 

 

 اضغط على الخيارات ذات العلاقة )طباعة/عرض القضية/ تقديم قضية  ديدة(. 

  

 



 الدخول عن طريق البوابة الموحدة دليل   - الذكينظام العدالة 

~ 28 ~ 
 

 القضايا الخاصة بي  .2

 اتبع الخلموات التالية لمتابعة حالة القضايا التي قدمتها. 

 

 الصفحة التالية:  تظهر القضايا الخاصة بي - سجل الدخول إلى النظام ثم انتقل إلى إدارة القضايا  .1

 

 القضايا الخاصة بي 

 

 الصفحة التالية:   تظهر لعرض تفاصيل القضية   اضغط على .2

 

 الملخص بيانات 
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 الصفحة التالية:   تظهر اضغط على إضافة المستندات  .3

 

 نموذج تقديم مستندات إضافية 

 

 الصفحة التالية:   تظهر اضغط على التالي .4

 

 علامة التبويب المستندات 

 

 الصفحة التالية:  تظهر اضغط على   .5
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 إضافة مستند 

 وأدخل الملاحظات إن و دت ثم اضغط على اختر ملف.من القائمة المنسدلة المجموعة اختر المستند ثم اختر النوع  .6

 

 تحميل مستند 

 

 حفظ المستند.  يتم اضغط على حفظ .7

 

 حفظ المستند 

 

 اضغط على تسليم.  .8

 

 رسالة نجاء تقديم المستند 

  



  
 دليل المستخدم - الذكينظام العدالة 

 

~ 31 ~ 
 

 طلبات الدعاوى  .3

 اتبع الخلموات التالية لمعرفة الخلموات الخاصة بجميع القضايا. 

 

 الصفحة التالية.  تظهرأو القضايا الخاصة بي   ميع القضايا - سجل الدخول إلى النظام ثم انتقل إلى إدارة القضايا  .1

 
 صفحة  ميع القضايا

 الصفحة التالية:   تظهر لعرض التفاصيل    اضغط على .2

 
 بيانات الملخص 

 

 لإضافة مستند، را ع الخلموات في قسم القضايا الخاصة بي.  □

 

 الصفحة التالية:  تظهر  على طلباضغط  .3
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 تفاصيل اللملب

 تقديم اللملب بنجاء.  يتم اختر اللملب من القائمة المنسدلة وأدخل باقي التفاصيل ثم اضغط على تسليم .4
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 مسودات القضايا .4

 للمستخدم حفظ القضية كمسودة لاستكمالها وتقديمها في وقت لاحق. الذكييتيح نظام العدالة  

 

 اتبع الخلموات التالية: 

 الصفحة التالية:   تظهر مسودات القضايا - سجل الدخول إلى النظام ثم انتقل إلى إدارة القضايا  .1

 

 مسودات القضايا

 

 لحذف مسودة القضية.    لاستكمال القضية أو   اضغط على .2

 

 را ع خلموات إنشاء القضية إذا كنت تريد استكمال القضية لمعرفة التفاصيل.  □
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 التمثيل القانوني  .5

 اتبع الخلموات التالية. 

 

 الصفحة التالية:  تظهر التمثيل القانوني - سجل الدخول إلى النظام ثم انتقل إلى إدارة القضايا  .1

 

 ممثل القضية 

 

 التفاصيل التالية: تظهر  القضية ثم اضغط على البحثأدخل رقم  .2

 

 بحث عن قضية 

 

 اضغط على التالي. .3
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 كود التفويض

 أدخل كود التفويض ثم اضغط على تحقق.  .4

 

 التحقق من كود التفويض 

 

 يتم الحصول على كود التفويض بعد إنشاء رقم القضية.  □

 

 اضغط على التالي. .5

 

 القضية علامة التبويب أطراف 

 

 . يمكنك فقط تعديل بعض تفاصيل اللمرف الذي فوضك في القضية بالضغط على @
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 اضغط على التالي. .6

 

 علامة التبويب المحامون 

 

 لإضافة محامي معك في القضية إن و د وإلا فاضغط على التالي.   اضغط .7

 

 علامة التبويب الرد 

 

 ستقوم بالرد؟ لقبول التفويض أو رفضه ثم اضغط على التالي. قم بالتأشير داخل الدائرة المو ودة أمام شل  .8

 

 علامة التبويب الملخص 

 

 الرسالة التالية:   تظهر اضغط على تمثيل .9
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 رسالة تأكيد 

 

 التقديم بنجاء.   يتم اضغط على موافقة  .10
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 5الفصل 

 ات والمهام الإشعار 

 .فيما يتعلق بالقضايا والمهام المعلقة المستخدمينتلقائيًا إلى   الإشعاريقوم النظام بإرسال رسائل  

 

 الإشعار عرض رسائل  .1

 : الإشعارلعرض رسائل  

 لعرض تفاصيل الإشعارات. في أعلى الصفحة   الإشعار   على اضغط 

 

 الإشعار إلى عدد الرسائل الغير مقروءة.   يشير الرقم أعلى □

 

 
 الرسائل 

 

 على الرسالة الململوبة اضغط 
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 تفاصيل الرسالة 

 

 اضغط على إغلاق لغلق الرسالة أو اضغط على حذف لحذف الرسالة. 

 

 اضغط على المهمة.  

 

 المهمة 

 

 تو يهك إلى المهمة ذات العلاقة لاستكمالها.  يتمف اضغط على المهمة لعرض التفاصيل 
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 6الفصل 

 البحث المتقدم 

 تحويل صيغة رقم الدعوى  .1

 اتبع الخلموات التالية لتحويل صيغة رقم الدعوى. 

 الصفحة التالية:  تظهر تحويل صيغة رقم الدعوى  -سجل الدخول إلى النظام ثم انتقل إلى البحث المتقدم  .1

 
 البحث عن قضية 

 

 نتائج البحث:  تظهر أدخل التفاصيل ذات العلاقة ثم اضغط على البحث  .2

 
 نتائج البحث 

 

 بحث متقدم .2

 

 اتبع الخلموات التالية للبحث المتقدم.

 

 الصفحة التالية:   تظهر بحث متقدم -سجل الدخول إلى النظام ثم انتقل إلى البحث المتقدم  .1

 

 
 البحث المتقدم 
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 نتائج البحث:  تظهر أدخل التفاصيل ذات العلاقة ثم اضغط على البحث  .2

 
 نتائج البحث 

 

 اضغط على رقم القضية لعرض التفاصيل.  .2
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 7الفصل 

 التقويم 

 

 اتبع الخلموات التالية لعرض التقويم.

 الصفحة التالية: تظهر  التقويم -  سجل الدخول إلى النظام ثم انتقل إلى التقويم .1

 
 تفاصيل التقويم 

 

 اضغط على الخيارات المناسبة لعرض التفاصيل ذات العلاقة. .2
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 8الفصل 

 قائمة المهام

 

درشم أو في حال إر اع  -تتيح لك قائمة المهام عرض تفاصيل القضايا التي تتلملب منك إ راءً معيًنا مثل الدفع بالإي

 القضية إليك لتقديم مزيد من المعلومات.

 

 اتبع الخلموات التالية: 

 

مع العلم أنه في حال تسجيل الدخول يتم تو يهك مباشرة إلى  سجل الدخول إلى النظام ثم انتقل إلى قائمة المهام .1

 الصفحة التالية:  تظهر قائمة المهام

 
 المهام 

 

 تو يهك إلى الصفحة التالية لاتخاذ الإ راء المناسب.  يتم لاتخاذ الإ راء ذو العلاقة   اضغط على .2

 

 


