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ً
تلتزم وزارة العدل بتقديم خدمات قضائية متقدمة ومبتكرة، معتمدة في ذلك على أسس الشراكة التكاملية، وذلك تحقيقا

اقتصاد تنافس ي ". كما وتؤمن وزارة العدل بأهمية حق المتعاملين  لرؤيتها " منظومة قضائية مرنة ترسخ العدالة لمجتمع آمن و

قدمة. 
ُ
 إياها ركيزة جوهرية في عملية تطوير وتحسين الخدمات والإجراءات الم

ً
 في تقديم الشكاوى، معتبرة

ظهر هذه السياسة التزام الوزارة بتنفيذ نظم فعالة لإدارة الشكاوى، وتقديم حلول متنوعة لتلبية احتياجات المتعاملين. كما  
ُ
ت

افق مع ثقافة التميز ومعايير  التي    نظام النجوم العالمي لتصنيف الخدماتتضمن تعاملها مع الشكاوى بكفاءة ومرونة، بما يتو

 الوزارة.  تتبناها

تعكس هذه السياسة التزام الإدارة العليا في وزارة العدل بإدارة فعّالية وكفاءة نظام الشكاوى. كما تضمن الوزارة سهولة استخدام 

اقبة وتدقيق النظام  هذا النظام، مع التأكيد على الحيادية، السرية، والموثوقية في التعامل مع معلومات المتعاملين. كما يتم مر

ا للقوانين والتشريعات ذات الصلة دوريًا للتأكد من
ً
افقه مع أفضل الممارسات المتبعة على المستويين المحلي والدولي، وذلك وفق ،  تو

 .والالتزامات المالية والتعاقدية

مم النظـام وفق متطلبـات معيـار ا ي و   ، ويخضــــــــــــع لتطوير وعـد حكومـة دولـة الإمـارات لخـدمـات المســــــــــــتقبـلو   10002:2018 صــــــــــــُ

مســتمر بناءً على أفضــل الممارســات العالمية. وتحرا الوزارة على معالجة القضــايا المتعلقة بالشــكاوى بمســؤولية و يجابية، مع 

 .التركيز على تحديد ومعالجة الأسباب الجذرية للمشكلات لضمان عدم تكرارها في المستقبل

 الاعتماد :

 لدوكيل وزارة الع


