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 1الفصل 

 نبذة عن هذا الدليل

 .استخدام خدمة رفع الدعاوى إلكترونيًا لرفع القضايا وإدارتهابيهدف دليل المستخدم هذا إلى شرح الخطوات والإجراءات المتعلقة 

 المستخدم

 زارة العدلوالمعتمدون في  لمحامونا 

 لأفرادالمستخدمون ا 

 الغرض

 

 ين القيام بالتالي:لمستخدملدليل اليوضح 

 دارة حساب المستخدمإ 

 دارة القضاياتإ 

 لإشعارات والمهاما 

 المحاماة بتكم 

 المهام ئمةاق 

 

 اصطلاحات الوثيقة

 يرجى الرجوع إلى هذا القسم من وقت لآخر لكي تتعرف على الوسائل البصرية المساعدة المستخدم في أنحاء هذا الدليل.

 التنقل

 المستخدم على الوصول إلى الشاشات، أو الصفحات، أو النوافذمساعدة 

 الأزرار، والحقول، والعناصر الأخرى لنظام بيان

 تم تظليل كل عناصر نظام بيان بالنص الغامق.

 الارتباط التشعبي

التشعبي لعرض تحتوي كافة الموضوعات الواردة في محتوى هذا الدليل على ارتباطات تشعبية. اضغط على الارتباط 

 الموضوع المشار إليه.

 وسائل الشرح

 يوجد نوعان من وسائل الشرح هما: التلميحات والتحذيرات.

 يقدم التلميح معرفة من المفيد استخدامها والتي تساعد المستخدم على إكمال مهمته أو الإجراء الذي يقوم به. @

 

 المستخدم.يشير التحذير إلى معلومات قد تؤثر على  !
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 2الفصل 

 دالة الذكيةعنظرة عامة على نظام ال

-e) منصة تستند إلى الويب وتستفيد من أنظمة إدارة المحتوى وتقنية النموذج الإلكتروني الديناميكي نظام العدالة الذكية هو

form)  عملية التقاضي خلالإدارة ملفات القضايا و  قيدوصول واحدة لكم نقطة امحن في المستخدميلاو للمحامينوهو يوفر .

 استخدامها في التعبئةوالتي يمكن بعد ذلك  ،إدخال المعلومات مباشرة في النماذج الإلكترونية للنظاملمستخدمين ان اكيكون بإم

 .لمستندات المحكمة الأخرى ةالتلقائي

مما يساعد على تحسين الكفاءة  ،العدالة الذكية الوظائف والخدمات ذات الصلة التي تبسط عملية التقاضي نظام وفريكما 

المحكمة بجدولة التقاويم لموظفين بن إدارة عملية تقويم المحكمة وتبسيطها للسماح لامك. بالإوتعزيز الوصول إلى العدالة

 .حصائيةالإتقارير المثل النتائج وتتبعها للحصول على  جلسةمات الالحصول على معلو. كذلك بالإمكان الحالية بشكل أفضل

 مميزات نظام العدالة الذكية

 فيما يلي بعض المميزات الهامة والمفيدة للنظام:

 رسال إخطارات فورية إلى المحامي لكل ما يتعلق بجميع الأنشطة الهامة المتعلقة بقضاياه.إ 

 لمعلقة من الصفحة الرئيسية / لوحات القيادة.الوصول السريع إلى جميع المهام ا 

ختصارات لمعظم الأنشطة الشائعة مثل إنشاء قضية، عرض والتمثيل في القضية من الصفحة الرئيسية / ا 

 القيادة.لوحات 

 .دارة القضايا الخاصة بك بكفاءةإ 

 هرست مستندات الجلسة.ف 

 المتطلبات الأساسية

لتنزيل المستندات  .يكون بإمكانك تنزيل المستندات المتعلقة بتلك القضية فإنه ما ية لقضيةنظام العدالة الذكل كأثناء استخدام

نع النوافذ المنبثقة استناداً اقد تختلف خطوات تعطيل م .لنوافذ المنبثقة في متصفح الويب الخاص بكليجب السماح  ،من النظام

 .على اسم المتصفح المناسب لعرض التعليمات . اضغطالخاص بك صفحإلى المت
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 3الفصل 

 الفردي إدارة حساب المستخدم

 

 الفردي لمستخدما حساب إنشاء .1

 :لإنشاء حساب مستخدم

 بتسجيل الدخول إلى النظام من بوابة وزارة العدل فتظهر الصفحة التالية:قم  

 

 

 
 الصفحة الرئيسية

 

 .رفع الدعاوى إلكترونياًاضغط على  

 ظهر القسم التالي.ي 

 
 تسجيل الدخول

 



  

 للمحامينيل المستخدم دل -نظام العدالة الذكية 
 

© Crimsonlogic Pte Ltd   6 .بمستخدمين معنين فقطمعلومات خاصة 

 

 .اضغط على الأيقونة  

 ظهر الصفحة التالية:ت 

 
 إنشاء حساب جديد

 

 .إنشاء حساب جديداضغط على  

 لصفحة التالية:اظهر ت 

 
 صفحة تسجيل بيانات المستخدم

 

 ( إلى معلومات إلزامية يجب على المستخدم إدخالها.*تشير علامة ) @

 

 .التاليأدخل التفاصيل ذات العلاقة ثم اضغط على  
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 بيانات التواصل

 

 .التاليأدخل التفاصيل ذات العلاقة في علامة التبويب بيانات العضوية ثم اضغط على  

 لمرفقةالمستندات ايتم عرض صفحة   
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 بيانات التواصل

 

 .التاليأدخل التفاصيل ذات العلاقة ثم اضغط على  



  
 يل المستخدمدل -نظام العدالة الذكية 

 

 

 علامة التبويب المستندات المرفقة

 

 .اضغط على علامة  

 لتالية:اظهر النافذة المنبثقة ت 

 

 

 نافذة منبثقة لإضافة مستند

 

 .اختر ملفاختر نوع المستند من النافذة المنسدلة وأدخل الملاحظات إن وجدت ثم اضغط على  

 تم تحميل الملفي 

 



  

 للمحامينيل المستخدم دل -نظام العدالة الذكية 
 

© Crimsonlogic Pte Ltd   10 .بمستخدمين معنين فقطمعلومات خاصة 

 

 

 تحميل الملف

 

 .حفظاضغط على  

 تم إضافة الملف.ت 

 

 إضافة الملف

 

 .التالياضغط على  
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 علامة التبويب التأكيد

 

 .انتهاءثم اضغط على  اضغط في المربع  

 تم التقديم بنجاح.ي 

 

 

 رسالة نجاح التسجيل
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 تفاصيل دخول المستخدم إعداد .2

 تفاصيل تسجيل الدخول. إعداديكون عليك  ،مدير النظامعندما تتم الموافقة على طلب حساب مستخدم للمحامي بواسطة 

 المتطلبات:

 تكون قد قمت بإنشاء حساب المستخدم الخاص بك. نأ 

اسم  نشاءإللتأكيد وبها رابط  لإلكترونيالبريد ابوف تستلم رسالة سف ،دير النظاممة طسلحساب بوااندما تتم الموافقة على ع 

 مستخدم وكلمة سر.

 
 رسالة التأكيد

 

 لإعداد تفاصيل تسجيل الدخول للمستخدم:

 اضغط على الرابط في رسالة التأكيد لإنشاء اسم المستخدم وكلمة السر.  

 .تسجيل الدخول لمستخدم جديد عدادإتم عرض صفحة ي 

 
 تسجيل الدخول لمستخدم جديد إعداد

  



  
 يل المستخدمدل -نظام العدالة الذكية 

 
 

@ 

 .*علامة النجمة بلتفاصيل الإلزامية اتم الإشارة إلى ت 

الذي تم تحديده قد تم  سم المستخدماا كان ذير مكررًا بمعنى أنه إغ سم المستخدماجب أن يكون ي 

 سيطلب منك النظام اختيار اسم آخر.فاختياره بواسطة محامي آخر، 

 كحد أقصى حرف 100  يزيد عنلانى ودأرف كحد حأ 4من  سم المستخدما تكونيجب أن ي 

 إدخال كلمة السر

 .لمة السرك أكيدتعادة إدخال نفس كلمة السر في حقل إ 

 جابة للتذكيرإ ؤال للتذكير وس لدخاإ 

 جابة التذكير مفيدان في حالة انك قد نسيت كلمة السر.إ وؤال التذكير س 

 ويطلب منك الإجابة عليه. ؤال التذكيرسذا نسيت كلمة السر، سيعرض النظام ا 

 سيقوم النظام باسترجاع كلمة السر. ،جابة التذكيرلإذا قمت بإدخال إجابة مطابقة ا 

 تضع سؤالا لديه إجابات متعددة. على سبيل المثال هذا السؤال: "كم عمرك؟" فهذا السؤال له إجابات لا 

 متغيرة.

 

 
 تسجيل الدخول لمستخدم جديد إعداد

 

 . حفظاضغط على  

 .كلمة السروالمحدد  سم المستخدما استخدامبتم عرض صفحة تسجيل الدخول. يمكن الاستمرار في تسجيل الدخول ي 
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 تغيير التوقيع أو إنشاء .3

حتى تتمكن يوصى بإنشاء توقيع في المرة الأولى التي تقوم فيها بتسجيل الدخول إلى النظام حيث يجب أن يكون لديك توقيع إلكتروني 

 .من التعامل مع النظام

 

 :إلكترونيتغيير توقيع  أولإنشاء 

 

 اتبع الخطوات التالية:

 

 المرور.سجل الدخول إلى النظام باستخدام اسم المستخدم وكلمة  .1

 ظهر الصفحة التالية.ت 

 
 صفحة ملف التعريف

 

 .اضغط على أيقونة  

 ظهر الجزء التالي:ي 

 

 خيارات ملف المستخدم

 

 اضغط على التوقيع. 

 ظهر الصفحة التالية:ت 

 
 توقيع إضافة

 

 .حفظقم بالتوقيع داخل المربع ثم اضغط على  
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 توقيع إضافة

 

@ 
 إعادة عمل توقيع جديد.وضغط على مسح لمسح التوقيع ا 

 ي حال أردت تغيير التوقيع، فاتبع نفس الخطوات أعلاه وأدخل التوقيع الجديد.ف 
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 تحديث ملف المستخدم .4

 .اتبع الخطوات التالية لتحديث الملف الخاص بك

 اضغط على أيقونة الصورة فوق اسمك على اليمين لعرض النافذة التالية: 

 
 تحديث ملف المستخدم

 

 اضغط على بيانات المستخدم فتظهر الصفحة التالية: 

 

 بيانات المستخدم

 

 .حفظقم بعمل التغييرات ذات العلاقة ثم اضغط على  

 ظهر رسالة تفيد عمل التغييرات بنجاح.ت 

 
 رسالة النجاح
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 تغيير كلمة السر .5

 اتبع الخطوات التالية لتغيير كلمة السر الخاصة بك.

 الصورة على اليمين فوق اسمك لعرض النافذة التالية:اضغط على أيقونة  

 
 تغيير كلمة السر

 

 اضغط على تغيير كلمة السر. 

 ظهر الصفحة التالية:ت 

 

 تغيير كلمة السر

 

 .حفظقم بعمل التغييرات ذات العلاقة ثم اضغط على  

 

@ 

 إدخال كلمة السر

 .لمة السرك أكيدتعادة إدخال نفس كلمة السر في حقل إ 

 جابة للتذكيرإ ؤال للتذكير وس لدخاإ 

 جابة التذكير مفيدان في حالة انك قد نسيت كلمة السر.إ وؤال التذكير س 

 ويطلب منك الإجابة عليه. ؤال التذكيرسذا نسيت كلمة السر، سيعرض النظام ا 

 سيقوم النظام باسترجاع كلمة السر. ،جابة التذكيرلإذا قمت بإدخال إجابة مطابقة ا 

لديه إجابات متعددة. على سبيل المثال هذا السؤال: "كم عمرك؟" فهذا السؤال له إجابات   تضع سؤالاً لا 

 متغيرة.

 

 .تأكيد كلمة السرنفس كلمة السر في حقل  إدخال إعادة 
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 4الفصل 

 إدارة القضايا

 

قيد قضية والتي يتم إرسالها أولاً إلى قسم القيد في المحكمة لمراجعة تفاصيلها والموافقة عليها أو  الفرد تقديم طلب أو يمكن للمحامي

 رفضها أو إعادتها لطلب معلومات إضافية.

 

 قضية إنشاء .1

 اتبع الخطوات التالية:

 

 .إدارة القضايات << إنشاء مسودة قضيةسجل الدخول إلى النظام ثم انتقل إلى  .1

 ظهر الصفحة التالية:ت 

 

 القضية

 

 أدخل التفاصيل ذات العلاقة من خلال الاختيار من القائمة المنسدلة لكل حقل. 

 

@ 

المحكمة  عقومموقع المحكمة بحسب الإمارة بمعنى أنه عند اختيار الإمارة أم القوين فإن  فلتخي 

 هو محكمة أم القويين ومحكمة فلج المعلا.

 نواع المحاكم المتاحة:أ 

 المحكمة الابتدائية المدنية -

 محكمة الاستئناف الشرعية -

 محكمة التنفيذ المدنية -

 مراكز التوفيق والمصالحة في المحكمة المدنية -

 محكمة التنفيذ الشرعية -

 الشرعيةلجان التوجيه الأسري في المحكمة  -

 المحكمة الابتدائية الشرعية -

 الدعوى: عون 



  
 يل المستخدمدل -نظام العدالة الذكية 

 
 يختلف نوع الدعوى بحسب كل محكمة. -

 الدعوى: فينصت 

 يختلف تصنيف الدعوى بحسب نوع الدعوى. -

 لمصدر:ا 

 يقصد به مصدر الدعوى )محكمة اتحادية/محكمة محلية( وفي حال عدم وجود مصدر اختر )لا ينطبق(. -

 

 :التاليبعد إدخال التفاصيل، اضغط على  

 ظهر الصفحة التالية:ت 

 

 علامة التبويب القضية

 

أدخل التفاصيل ذات العلاقة ثم انتقل إلى قسم المطالبة واختر نوع المطالبة من القائمة المنسدلة ثم أدخل المبلغ في حقل المبلغ.  

 لحذف نوع مطالبة. لإضافة نوع مطالبة آخر، مع العلم أنه يمكنك الضغط على الأيقونة  اضغط على الأيقونة 
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 إضافة مطالبة

 

 .غير مقدرةفي حال عدم وجود قيمة للمطالبة يمكنك اختيار  - @

 

 لحساب المطالبة. اضغط على زر  

 ظهر حساب المطالبة:ي 

 

 

 حساب المطالبة

 

 .تفاصيل المطالبةانتقل إلى قسم  

 

 

 قسم تفاصيل المطالبة

 

 .التاليأو  حفظأدخل تفاصيل المطالبة ثم اضغط على  

 ظهر الصفحة التالية:ت 
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 أطراف القضية

 

 لإضافة أطراف القضية. اضغط على أيقونة  

 ظهر الصفحة التالية:ت 

 

 الطرف

 

 اختر تصنيف الطرف )شخص طبيعي/حكومة/شركة( من القائمة المنسدلة واختر نوعه من القائمة النسدلة المقابلة. 

 ظهر باقي تفاصيل الطرف بحسب النوع الذي اخترته.ت 
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 تفاصيل الطرف

 

 لحفظ معلومات الطرف الذي أدخلته. تسليمأدخل التفاصيل ذات العلاقة ثم اضغط على  

 

 إضافة طرف

 

 لإضافة الطرف الآخر. 10كرر الخطوات في  
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 إضافة أطراف

 

 .التاليأو  حفظاضغط على  

 الصفحة التالية: رهظت 

 

 المحامون

 

@ 
 هذه.ذا كنت مكتب محاماة فلا يتعين عليك تعبئة علامة التبويب إ 

 ذا كنت مكتب محاماة فيمكنك إضافة مكتب محاماة آخر في حال تعاونه معك في القضية.إ 

 

 .التالياضغط على  

 الصفحة التالية: رهظت 
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 علامة التبويب المستندات

 

 لتحميل المستندات. اضغط على أيقونة  

 الصفحة التالية: رهظت 

 

 إضافة مستند

 

 .اختر ملفإن وجدت ثم اضغط على  الملاحظاتوأدخل  النوعاختر المستند ثم اختر  المجموعةمن القائمة المنسدلة  
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 تحميل مستند

 

 .حفظاضغط على  

 حفظ المستند. متي 

 

 فظ المستندح 

 

 .التاليأو  حفظاضغط على  
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 تفاصيل الرسوم

 

 .التاليأو  حفظاضغط على علامة التبويب  

 

 التبويب الملخصعلامة 
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 .تسليملعرض تفاصيل القسم لمراجعة تفاصيل كل قسم وبعد ذلك اضغط على  اضغط على أيقونة  

 الرسالة التالية: رهظت 

 

 رسالة تأكيد التسليم

 

 .موافقةاضغط على  

 الرسالة التالية: رهظت 

 

 

 رسالة نجاح وخيارات القضية

 

 )طباعة/عرض القضية/ تقديم قضية جديدة(.اضغط على الخيارات ذات العلاقة  
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 القضايا الخاصة بي .2

 اتبع الخطوات التالية لمتابعة حالة القضايا التي قدمتها.

 

 .إدارة القضايا << القضايا الخاصة بيسجل الدخول إلى النظام ثم انتقل إلى  .1

 الصفحة التالية: رهظت 

 

 القضايا الخاصة بي

 

 لعرض تفاصيل القضية. اضغط على أيقونة  .2

 الصفحة التالية: رهظت 

 

 بيانات الملخص

 

 .إضافة المستنداتاضغط على  .3

 الصفحة التالية: رهظت 
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 نموذج تقديم مستندات إضافية

 

 .التالياضغط على  .4

 الصفحة التالية: رهظت 

 

 علامة التبويب المستندات

 

 .اضغط على الأيقونة  .5

 لصفحة التالية:ا رهظت 

 

 إضافة مستند

 .اختر ملفإن وجدت ثم اضغط على  الملاحظاتوأدخل  النوعاختر المستند ثم اختر  المجموعةمن القائمة المنسدلة  .6
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 تحميل مستند

 

 .حفظاضغط على  .7

 حفظ المستند. متي 

 

 حفظ المستند

 

 .تسليماضغط على  .8

 

 رسالة نجاح تقديم المستند

  



  
 يل المستخدمدل -نظام العدالة الذكية 

 

 القضاياجميع  .3

 اتبع الخطوات التالية لمعرفة الخطوات الخاصة بجميع القضايا.

 

 .إدارة القضايا << جميع القضاياسجل الدخول إلى النظام ثم انتقل إلى  .1

 الصفحة التالية. رهظت 

 
 صفحة جميع القضايا

 

 لعرض التفاصيل. اضغط على أيقونة  .2

 الصفحة التالية: رهظت 

 
 بيانات الملخص

 

 .لقضايا الخاصة بياإضافة مستند، راجع الخطوات في قسم ل  @

 

 .طلباضغط على  .3

 الصفحة التالية: رهظت 
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 تفاصيل الطلب

 

 .تسليماختر الطلب من القائمة المنسدلة وأدخل باقي التفاصيل ثم اضغط على  .4

 تقديم الطلب بنجاح. متي 
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 مسودات القضايا .4

 للمستخدم حفظ القضية كمسودة لاستكمالها وتقديمها في وقت لاحق.يتيح نظام العدالة الذكية 

 

 اتبع الخطوات التالية:

 .إدارة القضايا << مسودات القضاياسجل الدخول إلى النظام ثم انتقل إلى  .1

 الصفحة التالية: رهظت 

 

 مسودات القضايا

 

 لحذف مسودة القضية. لاستكمال القضية أو أيقونة  اضغط على أيقونة  

 

 اجع خطوات إنشاء القضية إذا كنت تريد استكمال القضية لمعرفة التفاصيل.ر  @
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 التمثيل القانوني .5

 اتبع الخطوات التالية.

 

 إدارة القضايا << التمثيل القانوني.سجل الدخول إلى النظام ثم انتقل إلى  .1

 لتالية:االصفحة  رهظت 

 

 ممثل القضية

 

 .البحثأدخل رقم القضية ثم اضغط على  .2

 التفاصيل التالية: رهظت 

 

 بحث عن قضية

 

 .التالياضغط على  

 

 كود التفويض
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 .تحققأدخل كود التفويض ثم اضغط على  

 

 التحقق من كود التفويض

 

 تم الحصول على كود التفويض بعد إنشاء رقم القضية.ي  @

 

 .التالياضغط على  

 

 علامة التبويب أطراف القضية

 

 .مكنك فقط تعديل بعض تفاصيل الطرف الذي فوضك في القضية بالضغط على أيقونة ي  @

 

 .التالياضغط على  

 

 علامة التبويب المحامون
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 .التاليلإضافة محامي معك في القضية إن وجد وإلا فاضغط على  اضغط أيقونة  

 

 علامة التبويب الرد

 

 .التاليلقبول التفويض أو رفضه ثم اضغط على  هل ستقوم بالرد؟قم بالتأشير داخل الدائرة الموجودة أمام  

 

 علامة التبويب الملخص

 

 .تمثيلاضغط على  

 الرسالة التالية: رهظت 

 

 تأكيدرسالة 

 

 .موافقةاضغط على  

 التقديم بنجاح. متي 
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 5الفصل 

 ات والمهامالإشعار
 .فيما يتعلق بالقضايا والمهام المعلقة المستخدمينتلقائياً إلى  الإشعاريقوم النظام بإرسال رسائل 

 

 الإشعارعرض رسائل  .1

 :الإشعارلعرض رسائل 

 لعرض تفاصيل الإشعارات. في أعلى الصفحة  الإشعار أيقونةعلى  اضغط 

 

 أيقونة الإشعار إلى عدد الرسائل الغير مقروءة. علىأالرقم  شيري  @

 

 
 الرسائل

 

 على الرسالة المطلوبة اضغط 



  

 للمحامينيل المستخدم دل -نظام العدالة الذكية 
 

© Crimsonlogic Pte Ltd   38 .بمستخدمين معنين فقطمعلومات خاصة 

 

 
 تفاصيل الرسالة

 

 لحذف الرسالة. حذفلغلق الرسالة أو اضغط على  إغلاقاضغط على  

 

 .المهمةاضغط على  

 

 المهمة

 

 اضغط على المهمة لعرض التفاصيل. 

 توجيهك إلى المهمة ذات العلاقة لاستكمالها. متي 
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 6الفصل 

 مكتب المحاماة
 

 اتبع الخطوات التالية لعرض تفاصيل مكتب المحاماة أو إلغاء مكتب المحاماة.

 

 مكتب المحاماة << تفاصيل مكتب المحاماة.سجل الدخول إلى النظام ثم انتقل إلى إدارة  .1

 الصفحة التالية: رهظت 

 
 تفاصيل مكتب المحاماة

 

 ضغط على طلب إلغاء إذا أردت تقديم طلب إلغاء لمكتب المحاماة الخاص بك.ا  @

 
 

 للعودة. إلغاءاضغط على  .2
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 7الفصل 

 البحث المتقدم
 

 تحويل صيغة رقم الدعوى .1

 اتبع الخطوات التالية لتحويل صيغة رقم الدعوى.

 .البحث المتقدم << تحويل صيغة رقم الدعوىسجل الدخول إلى النظام ثم انتقل إلى  .1

 الصفحة التالية: رهظت 

 
 البحث عن قضية

 

 .البحثأدخل التفاصيل ذات العلاقة ثم اضغط على  .2

 نتائج البحث: رهظت 

 
 نتائج البحث

 

 

 بحث متقدم .2
 

 اتبع الخطوات التالية للبحث المتقدم.
 

 البحث المتقدم << بحث متقدم.سجل الدخول إلى النظام ثم انتقل إلى  .1

 الصفحة التالية: رهظت 

 
 البحث المتقدم
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 .البحثأدخل التفاصيل ذات العلاقة ثم اضغط على  .2

 نتائج البحث: رهظت 

 
 نتائج البحث

 

 اضغط على رقم القضية لعرض التفاصيل. .3
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 8الفصل 

 التقويم
 

 اتبع الخطوات التالية لعرض التقويم.

 .التقويم<< التقويمسجل الدخول إلى النظام ثم انتقل إلى  .1

 الصفحة التالية: رهظت 

 
 تفاصيل التقويم

 

 اضغط على الخيارات المناسبة لعرض التفاصيل ذات العلاقة. .2
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 9الفصل 

 قائمة المهام
 

درهم أو في حال إرجاع القضية إليك -تتيح لك قائمة المهام عرض تفاصيل القضايا التي تتطلب منك إجراءً معينًا مثل الدفع بالإي
 لتقديم مزيد من المعلومات.

 
 اتبع الخطوات التالية:

 

 .قائمة المهاممع العلم أنه في حال تسجيل الدخول يتم توجيهك مباشرة إلى  قائمة المهامسجل الدخول إلى النظام ثم انتقل إلى  .1

 الصفحة التالية: رهظت 

 
 المهام

 

 لاتخاذ الإجراء ذو العلاقة. اضغط على أيقونة  .2

 توجيهك إلى الصفحة التالية لاتخاذ الإجراء المناسب. متي 

 
 


