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قانون اتحادي رقم )15( ل�سنة 2020م)*( 
في �ساأن حماية الم�ستهلك

رئي�س دولة الإمارات العربية المتحدة، نحن خليفة بن زايد اآل نهيان  
- بعد الطلاع على الد�شتور،

الـــوزارات  اخت�شا�شات  ب�شاأن   1972 ل�شنة   )1( رقــم  التحـــادي  وعلى القانون   -
و�شلاحيات الوزراء، وتعديلاته،

- وعلى القانون التحادي رقم )18( ل�شنة 1981 ب�شاأن تنظيم الوكالت التجارية، 
وتعديلاته،

- وعلى القانون التحادي رقم )5( ل�شنة 1985 باإ�شدار قانون المعاملات المدنية، 
وتعديلاته،

الــعــقــوبــات،  قــانــون  بــاإ�ــشــدار   1987 ل�شنة   )3( رقـــم  التحــــادي  وعلى القانون   -
وتعديلاته،

- وعلى القانون التحادي رقم )20( ل�شنة 1991 باإ�شدار قانون الطيران المدني،
- وعلى القانون التحادي رقم )11( ل�شنة 1992 باإ�شدار قانون الإجراءات المدنية، 

وتعديلاته،
الإجــــراءات  قــانــون  بــاإ�ــشــدار   1992 ل�شنة   )35( رقــم  التحـــادي  وعلى القانون   -

الجزائية، وتعديلاته،
التجارية،  العلامات  �شاأن  في   1992 ل�شنة   )37( رقــم  التحــادي  وعلى القانون   -

وتعديلاته،
- وعلى القانون التحادي رقم )39( ل�شنة 1992 في �شاأن اإنتاج وا�شتيراد وتداول 

الأ�شمدة والم�شلحات الزراعية،
المعاملات  قــانــون  بــاإ�ــشــدار   1993 ل�شنة   )18( رقــم  التحــــادي  وعلى القانون   -

التجارية،

 * الجريدة الر�سمية - العدد �ستمائة وت�سعون )ملحق(- ال�سنة الخم�سون
    29 ربيع الاأول 1442ه�- الموافق 15 نوفمبر 2020م.

-  عًدل هذا القانون بموجب المر�سوم بقانون اتحادي رقم )5( ل�سنة 2023م، والمن�سور في العدد )757( 
)ملحق( من الجريدة الر�سمية، والذي ن�س في مادته الاأولى على ا�ستبدال ن�سو�س المواد )5(، )16(، 

.)35( ،)22(
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- وعلى القانون التحادي رقم )28( ل�شنة 2001 باإن�شاء هيئة الإمارات للموا�شفات 
والمقايي�س، وتعديلاته،

قطاع  تنظيم  �ــشــاأن  في   2003 ل�شنة   )3( رقــم  اتحـــادي  بــقــانــون  وعلى المر�شوم   -
الت�شالت، وتعديلاته،

والتجارة  المــعــامــلات  �ــشــاأن  في   2006 ل�شنة   )1( رقــم  التحـــادي  وعلى القانون   -
الإلكترونية،

الم�شتهلك،  حماية  �ــشــاأن  في   2006 ل�شنة   )24( رقــم  التحــــادي  وعلى القانون   -
وتعديلاته،

التاأمين  هيئة  اإن�شاء  �ــشــاأن  في   2007 ل�شنة   )6( رقــم  التحـــادي  وعلى القانون   -
وتنظيم اأعماله، وتعديلاته،

ال�شلع الخا�شعة لرقابة  - وعلى القانون التحــادي رقم )13( ل�شنة 2007 ب�شاأن 
ال�شتيراد والت�شدير، وتعديلاته،

والموؤ�ش�شات  الجمعيات  �شاأن  في   2008 ل�شنة   )2( رقــم  التحــادي  وعلى القانون   -
الأهلية ذات النفع العام،

- وعلى القانون التحادي رقم )4( ل�شنة 2012 في �شاأن تنظيم المناف�شة،
جرائم  مكافحة  �شاأن  في   2012 ل�شنة   )5( رقــم  اتحــادي  بقانون  وعلى المر�شوم   -

تقنية المعلومات، وتعديلاته،
الــتــجــاريــة،  الــ�ــشــركــات  بــ�ــشــاأن   2015 ل�شنة   )2( رقـــم  التحــــادي  وعلى القانون   -

وتعديلاته،
- وعلى القانون التحادي رقم )8( ل�شنة 2015 ب�شاأن الهيئة التحادية للجمارك،

- وعلى القانون التحادي رقم )10( ل�شنة 2015 ب�شاأن �شلامة الغذاء،
والجـــزاءات  المخالفات  ب�شاأن   2016 ل�شنة   )14( رقــم  التحـــادي  وعلى القانون   -

الإدارية في الحكومة التحادية،
- وعلى القانون التحادي رقم )19( ل�شنة 2016 في �شاأن مكافحة الغ�س التجاري،

- وعلى القانون التحادي رقم )10( ل�شنة 2018 في �شاأن �شلامة المنتجات،
- وعلى القانون التحادي رقم )8( ل�شنة 2019 في �شاأن المنتجات الطبية ومهنة 

ال�شيدلة والمن�شاآت ال�شيدلنية،
- وبناءً على ما عر�شه وزير القت�شاد، وموافقة مجل�س الوزراء والمجل�س الوطني 

التحادي، وت�شديق المجل�س الأعلى للاتحاد،
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اأ�شدرنا القانون الآتي:
الف�سل الأول
اأحكام عامة

المادة )1(

تعاريف
في تطبيق اأحكام هذا القانون، يق�شد بالكلمات والعبارات التالية المعاني المو�شحة 

قرين كل منها، ما لم يق�س �شياق الن�س بغير ذلك:
الدولــــــــــــــــــــة: الإمارات العربية المتحدة.

الــــــــــــــــــوزارة: وزارة القت�شاد.

الوزيــــــــــــــــــــر: وزير القت�شاد.

ال�سلطة المخت�ســـــة:  ال�شلطة المحلية المخت�شة في الإمارة المعنية التي يناط بها تطبيق 
اأحكام هذا القانون.

الجهات ذات العلاقة:  الجهات الحكومية التحادية اأو المحلية المعنية بالإ�شراف والرقابة 
على اأعمال المزود بالقطاعات التي ت�شرف عليها اأو تراقبها.

اللجنــــــــــــــــــــة: اللجنة العليا لحماية الم�شتهلك.

الإدارة:                 الوحدة الإدارية المعنية ب�شوؤون حماية الم�شتهلك في الوزارة.

المــعــتــمــدة من هيئة الإمـــــارات  الإلـــزامـــيـــة  الــقــيــا�ــشــيــة  الموا�سفات القيا�سية:  المــوا�ــشــفــات 
للموا�شفات والمقايي�س في الدولة.

الم�ستهلـــــــــــــــــك:  كل �شخ�س طبيعي اأو اعتباري يح�شل على �شلعة اأو خدمة -بمقابل 
اأو دون مقابل- اإ�شباعًا لحاجته اأو حاجة غيره، اأو يجري التعامل 

اأو التعاقد معه ب�شاأنها.
اأو  اأو يوزعها  ال�شلعة  اأو ي�شنع  المـــــــــــــــــــــزود:  كل �شخ�س اعتباري يقدم الخدمة 
يتاجر بها اأو يبيعها اأو يوردها اأو ي�شدرها اأو ي�شتوردها اأو يتدخل 
اأو  للم�شتهلك  اأو تخزينها، بهدف تقديمها  تداولها  اأو  اإنتاجها  في 

التعامل اأو التعاقد معه ب�شاأنها.
عن  بــالإعــلان  غــيره  بوا�شطة  اأو  بذاته  يقوم  اعتباري  �شخ�س  المعلـــــــــــــــــــــن:  كل 
ال�شلعة اأو الخدمة اأو المعلومات بمختلف و�شائل الدعاية والإعلان 

ا له بذلك. ا مرخ�شً �شواء كان المعلن هو المزود نف�شه اأو �شخ�شً
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ال�سلعــــــــــــــــــــة:  كل مادة طبيعية اأو منتج �شناعي اأو زراعي اأو حيواني اأو تحويلي اأو 
فكري اأو تقني بما في ذلك العنا�شر الأولية للمواد والمكونات التي 

تدخل في المنتج.
اأو  مطبوعة  اأو  مكتوبة  مــعــلــومــات  اأي  اأو  التعريفية  البيانات الإي�ساحية:  الــبــطــاقــات 
مر�شومة اأو محفورة، تبين مكونات ال�شلعة اأو �شيانتها اأو تخزينها 

اأو تاريخ �شلاحيتها.
بح�شب  ال�شتعمال  اأو  النتفاع  بــدل  اأو  الخــدمــة  اأو  ال�شلعة  ال�سعـــــــــــــــــــــر:  ثمن 

الأحوال.
الخدمـــــــــــــــــــة: كل ما يقدم للم�شتهلك �شواء تم ذلك باأجر اأو بدون اأجر.

العيـــــــــــــــــــــب:  نق�س في الجودة اأو الكمية اأو الكفاءة اأو اختلاف في ال�شكل الخارجي 
اأو الحجم اأو مكونات ال�شلعة اأو الخدمة ناتج عن خطاأ في ت�شميمها 
اأو ت�شنيعها اأو اإنتاجها اأو تقديمها للم�شتهلك، مما قد يوؤدي اإلى 
الإ�شرار به اأو حرمانه كليًا اأو جزئيًا من ال�شتفادة منها، ب�شرط 

األ يكون العيب ن�شاأ عن ت�شرف من الم�شتهلك.
مما  تقديمها  بعد  الخدمة  اأو  اإنتاجها  بعد  ال�شلعة  ي�شيب  ما  الخلـــــــــــــــــــــل:  كل 
من  جزئيًا  اأو  كليًا  حرمانه  اأو  بالم�شتهلك  الإ�ــشــرار  اإلى  يــوؤدي  قد 
ال�شتفادة منهما ب�شرط اأن ل يكون الخلل قد ن�شاأ عن ت�شرف من 

الم�شتهلك.
الغ�ش التجــــــــاري:  خداع المتعامل باأي و�شيلة كانت، �شواء بتبديل اأو تغيير ماهية ال�شلع 
اأو مقدارها اأو جن�شها اأو �شعرها، اأو �شفتها الجوهرية اأو من�شئها اأو 
م�شدرها اأو �شلاحيتها اأو اأي اأمر اآخر متعلق بها، اأو تقديم بيانات 
تجارية غير �شحيحة اأو م�شللة عن المنتجات المروجة، وي�شمل ذلك 
الت�شريعات  مع  اتفاقها  بعدم  الخدمة  وغ�س  والتقليد  التدلي�س 

النافذة في الدولة اأو انطوائها على بيانات كاذبة اأو م�شللة.
الخدمات  تقديم  اأو  مخف�شة  باأ�شعار  بيعها  بق�شد  ال�شلع  التخفي�ســـــــــــــات:  عر�س 

باأ�شعار اأقل خلال فترة محددة باأي طريقة كانت.
اأو  الجــوائــز  على  ال�شحب  طريق  عــن  الخــدمــات  اأو  ال�شلع  الترويـــــــــــــــــج:  ت�شويق 
من  الخدمات  اأو  ال�شلع  عن  والإعـــلان  الدعاية  اأو  الهدايا  توزيع 

خلال العرو�س الخا�شة اأو اأي و�شيلة اأخرى.
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ال�سمــــــــــــــــــان:  اإقرار كتابي اأو �شمني �شادر من المزود اأو من يمثله بخلو ال�شلعة 
ومطابقتها  الخلل  اأو  العيوب  مــن  ال�شمان  مو�شوع  الخــدمــة  اأو 
يطراأ  عيب  اأو  خلل  اأي  بــاإ�ــشــلاح  وتعهده  القيا�شية  للموا�شفات 
على ال�شلعة اأو اإعادة تاأدية الخدمة اأو ا�شتبدال ال�شلعة خلال مدة 

محددة.
خدمات ما بعد البيع:  هي العناية بال�شلعة اأو الخدمة للحفاظ على جودتها وت�شمل قطع 

الغيار وال�شيانة والدعم الفني.
اأو عن طريق  المــزود  اأو الخطيرة عن طريق  ال�شلعة المعيبة  ال�ســــــــــــــترداد:  �شحب 
الجهة المعنية اأو الجهة ذات العلاقة في الدولة اأو بلد المن�شاأ اأو اأي 

دولة اأخرى.
اإغفال  اأو  بناءً على معلومات خادعة  اأو خدمة  الإعلان الم�سلـــــــل:  الإعــلان عن �شلعة 
معلومات جوهرية اأو اأ�شا�شية ذات ارتباط في ال�شلعة اأو الخدمة مما 
يوؤثر على الم�شتهلك ويدفعه اإلى التعاقد بحيث اأنه ما كان ليتعاقد 
لول تلك المعلومات، ويعتبر في حكم الإعلان الم�شلل الإعلان عن 

جوائز اأو تخفي�شات وهمية اأو غير حقيقية.
الفاتـــــــــــــــــورة:  اأي م�شتند كاف بذاته لإثبات التعامل اأو التعاقد مع الم�شتهلك على 
التي يتطلبها  البيانات  اأن يكون مت�شمنًا  اأو الخدمة على  ال�شلعة 

هذا القانون اأو لئحته التنفيذية.

المادة )2(

اأهداف القانون
يهدف هذا القانون اإلى حماية كافة حقوق الم�شتهلك، وعلى الأخ�س ما ياأتي:

1- جودة ال�شلعة والخدمة والح�شول عليهما بال�شعر المعلن.
2-  الحفاظ على �شحة و�شلامة الم�شتهلك عند ح�شوله على ال�شلعة اأو تلقيه الخدمة، 

دون اإلحاق ال�شرر به عند ا�شتعماله ال�شلعة اأو تلقيه الخدمة.
3- ت�شجيع اأنماط ال�شتهلاك ال�شليم.

المادة )3(

�سريان القانون
ت�شري اأحكام هذا القانون على جميع ال�شلع والخدمات داخل الدولة بما في ذلك 
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المناطق الحرة، وما يتعلق بهما من عمليات يقوم بها المزود اأو المعلن اأو الوكيل التجاري، 
بما في ذلك التي تتم بطرق التجارة الإلكترونية اإذا كان المزود م�شجلًا داخل الدولة، 

ودون الإخلال بالمعاهدات والتفاقيات الدولية التي تكون الدولة طرفًا فيها.

المادة )4(

حقوق الم�ستهلك
وبما  للم�شتهلك،  حقوقًا  القانون  هــذا  بموجب  المقررة  اللتزامات  كافة  تعتبر 

ي�شمل:
1- توفير البيئة الملائمة والآمنة عند �شراء ال�شلعة اأو تلقي الخدمة.

اأو  ي�شتخدمها  اأو  ي�شتريها  التي  ال�شلع  عن  ال�شحيحة  المعلومات  على  2-  الح�شول 
ي�شتهلكها اأو الخدمة التي يتلقاها.

3- تثقيفه وتوعيته بحقوقه والتزاماته.
4-  ممار�شته لحقوقه في الختيار الأن�شب للمنتج والخدمة المتاحة في الأ�شواق وفقًا 

لرغباته.
5-  حماية خ�شو�شية واأمن بياناته وعدم ا�شتخدامها في اأغرا�س الترويج والت�شويق.
6-  احترام قيمه الدينية وعاداته وتقاليده عند تزويده باأي �شلعة اأو تلقيه اأي خدمة.

7- الت�شوية العادلة وال�شريعة لمنازعاته.
�شراء  باأمواله جراء  اأو  به  التي تلحق  الأ�شرار  8-  الح�شول على تعوي�س عادل عن 

ال�شلعة اأو ا�شتخدامها اأو تلقي الخدمة.
9- كافة الحقوق الأخرى التي تقررها الت�شريعات ال�شارية في الدولة.

ويجوز بقرار من مجل�س الوزراء اإ�شافة اأي حقوق اأخرى.

المادة )5(
"اللجنة  تُ�شكل بقرار من مجل�س الــوزراء بناءً على اقتراح الوزير، لجنة ت�شمى 
العليا لحماية الم�شتهلك" تتبع الــوزارة، برئا�شة الوزير وع�شوية عدد من الأع�شاء، 

ويُحدد القرار اخت�شا�شات ونظام عمل اللجنة.
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المادة )6(

التن�سيق مع الجهات ذات العلاقة
1- على الإدارة التن�شيق مع الجهات ذات العلاقة بما يكفل حماية حقوق الم�شتهلك.

2-  على الإدارة رفع تقارير دورية اإلى اللجنة ب�شاأن التن�شيق بينها وبين الجهات ذات 
العلاقة.

3- تحدد اللائحة التنفيذية لهذا القانون �شوابط تنفيذ هذه المادة.

الف�سل الثاني
التزامات المزود والمعلن والوكيل التجاري

المادة )7(

البيانات الإي�ساحية
1-  يلتزم المزود عند عر�س ال�شلعة للبيع، اأن ي�شع البيانات الإي�شاحية على غلافها 
تركيبها  كيفية  يبين  واأن  ومــقــروء،  وا�شح  ب�شكل  عر�شها  مكان  في  اأو  عبوتها  اأو 
بالموا�شفات  المتعلقة  الــدولــة  في  الــنــافــذة  للت�شريعات  وفــقًــا  وذلـــك  وا�شتعمالها، 

القيا�شية.
2-  يلتزم المزود اإذا كان ا�شتعمال ال�شلعة ينطوي على خطورة، بالتنبيه على ذلك ب�شكل 

وا�شح وفق ما تحدده اللائحة التنفيذية لهذا القانون.

المادة )8(

�سعر ال�سلعة والخدمة
1- يلتزم المزود عند عر�س ال�شلعة للبيع، بتدوين ال�شعر عليها ب�شكل ظاهر.

2-  عند الإعلان عن اأ�شعار ال�شلع والخدمات التي يوؤديها المزود يجب اأن يكون الإعلان 
عنها غير م�شلل.

3-  يلتزم المزود بتزويد الم�شتهلك بفاتورة موؤرخة تت�شمن، ا�شمه التجاري، وعنوانه، 
بيانات  واأي  وتفا�شيلها  و�شعرها  الخدمة  نوع  اأو  وكميتها،  و�شعرها  ال�شلعة  ونوع 

اأخرى تحددها اللائحة التنفيذية لهذا القانون.
4- يجب اأن تكون الفاتورة باللغة العربية، وللمزود اإ�شافة اأي لغة اأخرى يحددها.
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المادة )9(

مواجهة الظروف الطارئة
للوزير في حال حدوث اأزمة اأو ظروف طارئة اأو اأحوال غير اعتيادية في الأ�شواق 
الم�شتهلكين  الإجــراءات اللازمة لحماية م�شلحة  اتخاذ كافة  اأو الخارجية  الداخلية 
�شلع  اأو  �شلعة  اأي  اأ�شعار بيع  قــرارًا يحدد فيه  اإ�شدار  الأ�شرار بهم، ويجوز له  وعدم 

ويلتزم بهذا القرار كافة المزودين بالدولة.

المادة )10(

التزام المزود بتنفيذ ال�سمانات
وال�شيانة  المطلوبة  الغيار  قطع  وتوفير  ال�شمانات،  جميع  بتنفيذ  المــزود  1-  يلتزم 
لل�شلع  البيع  بعد  ما  بخدمة  واللتزام  النقدية،  قيمتها  رد  اأو  ال�شلعة  وا�شتبدال 

المباعة خلال الفترة الزمنية المحددة.
2-  يلتزم المزود ب�شمان الخدمة التي قدمها وخلوها من العيب والخلل خلال فترة 
اأو  الم�شتهلك  الذي دفعه  المبلغ  اأعاد  واإل  تتنا�شب مع طبيعة تلك الخدمة،  زمنية 

جزءًا منه، اأو اأدى الخدمة مرة اأخرى على الوجه ال�شحيح.
3- تحدد اللائحة التنفيذية لهذا القانون �شوابط تنفيذ هذه المادة.

المادة )11(

التزامات مزود ال�سلعة والخدمة عند اكت�ساف العيب
يلتزم المزود حال اكت�شافه عيبًا اأو خطورة في ال�شلعة اأو الخدمة من �شاأنه الإ�شرار 
اأو ال�شلطة المخت�شة فورًا  اأو النتفاع بها، اأن يبلغ الوزارة  بالم�شتهلك عند ا�شتعمالها 
فــورًا  ال�شوق  من  با�شتردادها  يقوم  واأن  منها،  الوقاية  وكيفية  المحتملة  بــالأ�ــشــرار 

والإعلان عنها، وذلك وفقًا لما تحدده اللائحة التنفيذية لهذا القانون.

المادة )12(

الخلل في ال�سلعة اأو الخدمة
يلتزم المزود في حال اكت�شاف خلل في ال�شلعة اأو الخدمة، باإ�شلاحها اأو ا�شتبدالها اأو 
باإرجاع ال�شلعة ورد �شعرها، اأو باإعادة اأداء الخدمة بدون مقابل، وذلك وفقًا لما تحدده 

اللائحة التنفيذية لهذا القانون.
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المادة )13(

اللتزامات عند تكرار الخلل
يلتزم المزود اإذا تكرر في ال�شلعة الخلل ذاته ثلاث )3( مرات خلال العام الأول من 
تاريخ ا�شتلام الم�شتهلك لها بما يوؤثر جوهريًا على جودة الأداء الوظيفي لل�شلعة باأن 
ي�شتبدل بها اأخرى جديدة من ذات النوع والموا�شفات دون اأي تكلفة على الم�شتهلك اأو 

ا�شتردادها مع رد قيمتها، وذلك طبقًا لما تحدده اللائحة التنفيذية لهذا القانون.

المادة )14(

اأحكام �سمان واأ�سعار خدمة ما بعد البيع
للوزير اإ�شدار قرارات يحدد على اأ�شا�شها مدد و�شروط ال�شمان واأ�شعار خدمة ما 

بعد البيع، وذلك بح�شب نوع وطبيعة كل �شلعة اأو خدمة.

المادة )15(

التزامات مزود ال�سلعة
يلتزم المزود بت�شمين العقود التي يبرمها بالإ�شلاح اأو ال�شيانة اأو خدمة ما بعد 
البيع اأو باإرجاع ال�شلعة اأو ا�شتبدالها اأو رد ثمنها خلال فترة زمنية محددة من ظهور 

العيب اأو الخلل فيها، وفقًا لما تحدده اللائحة التنفيذية لهذا القانون.

المادة )16(

الوكالت التجارية
مـــع مراعـــاة اأحـــكام الت�شريعات المنظمة للـــوكالت التجاريـــة والنافـــذة في الدولة، 

يلتزم الوكيل التجاري اأو الموزع بما ياأتي:
1.  تنفيـــذ جميـــع ال�شمانـــات التـــي يقدمهـــا المنُتـــج اأو المـُــوكل لل�شلعـــة اأو الخدمة محل 

الوكالة.
2.  توفـــير �شلعـــة مُماثلة للم�شتهلـــك ي�شتخدمها دون مقابـــل اإذا كان تنفيذ ال�شمانات 
المن�شو�س عليها في البند )1( من هذه المادة تتجاوز مدة )7( �شبعة اأيام، اإلى اأن يتم 

تنفيذ تلك ال�شمانات.
3.  يلتـــزم الوكيـــل بكافة التزامات المزود المن�شو�س عليهـــا في هذا القانون في حال كانت 

الخدمة اأو ال�شلعة مقدمة من خلاله.
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المادة )17(

و�سف ال�سلعة اأو الخدمة ببيانات غير �سحيحة
يحظـــر علـــى المعلـــن والمزود والوكيـــل التجاري و�شـــف ال�شلعة اأو الخدمـــة باأ�شلوب 

يحتوي على بيانات غير �شحيحة اأو الإعلان عنهما اإعلانًا م�شللًا.

المادة )18(

الترخي�ش بالترويج
يحظـــر على المزود القيام بالترويج لل�شلـــع اأو الخدمات اأو اإجراء تخفي�شات عامة 
للاأ�شعـــار اأو الإعـــلان عنهـــا بـــاأي و�شيلـــة اإل بعـــد الح�شـــول علـــى ترخي�ـــس م�شبق من 

ال�شلطة المخت�شة.

المادة )19(

الحتكار
مـــع مراعاة اأحكام الت�شريعات النافـــذة في الدولة، يحظر على المزود اإخفاء ال�شلعة 
اأو المتنـــاع عـــن بيعها اأو عدم تقديم الخدمـــة للم�شتهلك، بق�شد التحكم في ال�شعر اأو 
احتكارهـــا اأو اإلزام الم�شتهلك ب�شراء كميـــات معينة من ال�شلعة اأو اإ�شافة �شروط معينة 
للانتفاع بالخدمة اأو �شراء �شلعة اأو خدمة اأخرى معها اأو اأن يتقا�شى �شعرًا اأعلى من 

ال�شعر الذي تم الإعلان عنه وفقًا لما تحدده اللائحة التنفيذية لهذا القانون.

المادة )20(

مطابقة ال�سلعة للموا�سفات القيا�سية المعتمدة وقواعد ال�سحة العامة وال�سلامة
يلتـــزم المزود ب�شمان مطابقة ال�شلعة اأو الخدمة للموا�شفات القيا�شية وال�شروط 

وال�شوابط المتعلقة بال�شحة وال�شلامة والت�شريعات النافذة في الدولة ذات ال�شلة.

المادة )21(

حظر اإدراج �سرط ي�سر بالم�ستهلك
يحظر على المزود اإدراج اأي �شرط عند التعاقد مع الم�شتهلك من �شاأنه الإ�شرار به، 
ويقع باطلًا كل �شرط يرد في عقد اأو فاتورة اأو غير ذلك اإذا كان من �شاأنه اإعفاء المزود 

من اأي من اللتزامات الواردة في هذا القانون.
وتحدد اللائحة التنفيذية لهذا القانون �شوابط ال�شروط التي ت�شر بالم�شتهلك.
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الف�سل الثالث
حماية حقوق الم�ستهلك

المادة )22(

دور الوزارة وال�سلطة المخت�سة في حماية حقوق الم�ستهلك
1.  تتولى الوزارة الإ�شراف على تنفيذ ال�شيا�شة العامة لحماية الم�شتهلك بالتعاون مع 

ال�شلطات المخت�شة، وعلى وجه الخ�شو�س ما ياأتي:
اأ.  توعيـــة وتثقيـــف الم�شتهلـــك بمـــا ي�شاهـــم في حمايتـــه مـــن مخاطـــر بع�ـــس ال�شلع 

والخدمات بما في ذلك خدمات التجارة الإلكترونية.
ب.  ن�شر القرارات والتو�شيات التي ت�شاهم في زيادة وعي الم�شتهلك.

ج.  مراقبة حركة الأ�شعار والعمل على الحد من ارتفاعها.
د.  العمل على تحقيق مبداأ المناف�شة، ومكافحة الإعلانات الم�شللة والحتكار.

هـ.  تلقي �شكاوى الم�شتهلكين وجمعية حماية الم�شتهلك، واتخاذ الإجراءات اللازمة 
ب�شاأنهـــا، وتُحـــدد اللائحـــة التنفيذيـــة لهـــذا القانـــون نظامًـــا لتلقـــي ال�شكاوى 

والإجراءات اللازمة ب�شاأنها واأوجه التن�شيق بين الوزارة وال�شلطة المخت�شة.
2.  ي�شدر بقرار من مجل�س الوزراء جدولً بالجزاءات الإدارية والغرامات المالية التي 

يجوز للوزارة اأو ال�شلطة المخت�شة -بح�شب الأحوال- توقيعها على المزود.

المادة )23(

ال�ستعانة بالخبراء والمعامل
مع مراعاة القانون التحادي 28 ل�شنة 2001 وتعديلاته الم�شار اإليه، يجوز للوزارة 
اأو ال�شلطـــة المخت�شـــة كلمـــا اقت�شـــت الم�شلحـــة العامـــة اأو في حـــال الخـــلاف بـــين المزود 
والم�شتهلـــك طلب فح�س ال�شلعـــة اأو الخدمة لدى المعامل اأو المختبرات على اأن يتحمل 

المزود نفقة الفح�س اإذا تبين عدم �شلاحية ال�شلعة.
تحدد اللائحة التنفيذية لهذا القانون �شوابط تطبيق هذه المادة.
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المادة )24(

حق الم�ستهلك في طلب التعوي�ش
1-  للم�شتهلـــك الحـــق في طلب التعوي�س عن الأ�شرار ال�شخ�شية اأو المادية التي لحقت 
بـــه نتيجـــة ا�شتخدام ال�شلعة اأو الخدمة، وفقًـــا للت�شريعات النافذة في الدولة، ويقع 

باطلًا كل اتفاق على خلاف ذلك.
2-  ي�شتثنى من حكم البند )1( من هذه المادة، الأ�شرار الناتجة عن �شوء ال�شتخدام، 

اأو ال�شتخدام ب�شكل يخالف طريقة ال�شتعمال.

المادة )25(

التجارة الإلكترونية
1-  يــلــتــزم المـــــزودون المــ�ــشــجــلــون داخــــل الـــدولـــة والـــذيـــن يــعــمــلــون في مجـــال الــتــجــارة 
الإلكترونية بتزويد الم�شتهلكين والجهات المخت�شة في الدولة باأ�شمائهم وو�شعهم 
عن  العربية  باللغة  وافية  ومعلومات  ترخي�شهم،  وجهات  وعناوينهم  القانوني 
ال�شلعة اأو الخدمة المقدمة وموا�شفاتها و�شروط التعاقد والدفع وال�شمان، وذلك 

وفقًا لما تحدده اللائحة التنفيذية لهذا القانون.
اأو ال�شلطة المخت�شة م�شوؤولة عن عمليات التجارة الإلكترونية  الــوزارة  2-  ل تعتبر 

التي تتم من خلال مزودين غير مرخ�شين داخل الدولة.

المادة )26(

ا�ستخدام اللغة العربية في البيانات والإعلانات والعقود
يجب اأن تكون البيانات والإعلانات والعقود ذات ال�شلة بالم�شتهلك باللغة العربية، 

ويجوز ا�شتخدام لغات اأخرى اإلى جانب اللغة العربية.

المادة )27(

حظر ال�سلع اأو الحجز الإداري عليها اأو �سحبها
مع مراعاة الت�شريعات النافذة، للوزير اأو من يفو�شه ولل�شلطة المخت�شة في حال 
ال�شرورة اأو ال�شتعجال عند ورود معلومات اأو تقارير من جهات مخت�شة عن �شلعة 
اأو الحجز  ا�شتيرادها  بحظر  قــرارًا  ي�شدر  اأن  الم�شتهلك  على  اأو تمثل خطورة  �شارة 

الإداري عليها اأو �شحبها من الأ�شواق في حال دخولها.
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الف�سل الرابع
العقوبات

المادة )28(
ل يخل تطبيق العقوبات المن�شو�س عليها في هذا القانون باأي عقوبة اأ�شد ين�س 

عليها اأي قانون اآخر.
المادة )29(

التي ل تقل عن )10.000(  والغرامة  �شنتين  تزيد على  يعاقب بالحب�س مدة ل 
ع�شرة اآلف درهم ول تجاوز )2.000.000( مليوني درهم اأو باإحدى هاتين العقوبتين 
كل من يخالف اأي حكم من اأحكام المواد )7، 10، 11، 12، 15، 16، 17، 21( واأحكام البند 

الأول والثاني والثالث من المادة )8( من هذا القانون.
وت�شاعف العقوبة في حال العود.

المادة )30(
يعاقب بالحب�س مدة ل تزيد على �شتة اأ�شهر والغرامة التي ل تقل عن )3.000( 
ثلاثة اآلف درهم ول تتجاوز )200.000( مائتي األف درهم اأو باإحدى هاتين العقوبتين 
كل من يخالف اأي حكم من اأحكام المواد )18، 19، 20، 26( وحكم البند الرابع من المادة 

)8(، من هذا القانون.
وت�شاعف العقوبة في حال العود.

المادة )31(
للمحكمة المخت�شة عند الحكم بالإدانة في اأي من الجرائم المن�شو�س عليها في هذا 

القانون اأن تق�شي بما ياأتي:
1- م�شادرة اأو اإتلاف ال�شلعة والمواد والأدوات الم�شتخدمة على نفقة المحكوم عليه.
2- اإغلاق المحل اأو المكان الذي وقعت فيه الجريمة مدة ل تزيد على ثلاثة اأ�شهر.

محليتين  �شحيفتين  في  عليه  المحكوم  نفقة  على  بــالإدانــة  الــ�ــشــادر  الحكم  3-  ن�شر 
يوميتين اإحداهما باللغة العربية.

المادة )32(
القيمة  تعادل �شعف  التي  والغرامة  �شهرين  على  تزيد  ل  بالحب�س مدة  يعاقب 
ال�شوقية لل�شلع والأدوات المتحفظ عليها اأو باإحدى هاتين العقوبتين، كل من يت�شرف 
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باأي طريقة من الطرق في ال�شلع والأدوات المتحفظ عليها من قبل ال�شلطة المخت�شة 
على وجه غير م�شروع.

الف�سل الخام�ش
اأحكام ختامية

المادة )33(

توفيق الأو�ساع
على المزود، والوكيل التجاري، والمعلن توفيق اأو�شاعهم طبقًا لأحكام هذا القانون 
وذلـــك خـــلال �شنة من تاريخ العمل به، ويجوز مد هـــذه المدة لمدد اأخرى مماثلة بقرار 

من مجل�س الوزراء بناءً على اقتراح من الوزير.

المادة )34(

ال�سبطية الق�سائية
يكـــون للموظفـــين الذيـــن ي�شدر بتحديدهـــم قرار مـــن وزير العـــدل بالتفاق مع 
الوزيـــر اأو رئي�س ال�شلطـــة المخت�شة، �شفة ماأموري ال�شبط الق�شائي في اإثبات ما يقع 
في نطاق اخت�شا�شهم من مخالفة لأحكام هذا القانون ولئحته التنفيذية والقرارات 

ال�شادرة تنفيذًا له.

المادة )35(

التظلم
ـــا اإلى الوزيـــر اأو رئي�ـــس ال�شلطـــة المخت�شة  يجـــوز لـــكل ذي م�شلحـــة التظلـــم خطيًّ
-بح�شـــب الأحـــوال- مـــن القـــرارات والإجـــراءات المتخـــذة بحقـــه بموجـــب اأحـــكام هـــذا 
القانـــون، وذلـــك خـــلال )15( خم�شـــة ع�شـــر يـــوم عمل مـــن تاريخ اإخطـــاره بالقـــرار اأو 
الإجـــراء المتظلـــم منـــه، علـــى اأن يكون مرفقًا بـــه كافة الوثائـــق والم�شتنـــدات الموؤيدة له، 
ويتـــم البـــت في هذا التظلم خلال )30( ثلاثين يومًا من تاريخ تقديمه، ويكون القرار 

ا للطلب. ال�شادر ب�شاأنه نهائيًّا، ويعتبر عدم الرد خلال المدة المذكورة رف�شً
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المادة )36(

اللائحة التنفيذية
ي�شـــدر مجل�ـــس الـــوزراء اللائحـــة التنفيذيـــة لهذا القانـــون بناءً علـــى اقتراح من 

الوزير خلال �شتة اأ�شهر من تاريخ ن�شره.

المادة )37(

حكم الإلغاء
1-  يلغى القانـــون التحـــادي رقـــم )24( ل�شنـــة 2006 الم�شـــار اإليـــه، كمـــا يلغـــى كل حكـــم 

يخالف اأو يتعار�س مع اأحكام هذا القانون.
2-  ي�شتمـــر العمـــل باللوائـــح والقـــرارات المنفذة للقانـــون التحـــادي رقـــم )24( ل�شنـــة 
2006 الم�شـــار اإليـــه، فيما ل يتعار�س مع اأحكام هـــذا القانون، وذلك اإلى حين �شدور 

اللوائح والقرارات التي تحل محلها.

المادة )38(

الن�سر والعمل بالقانون
ين�شر هذا القانون في الجريدة الر�شمية، ويعمل به من اليوم التالي لتاريخ ن�شره.

خليفـــــة بـــــــن زايــــد اآل نهيـــان
رئي�ش دولة الإمارات العربية المتحدة

�شدر عنا في ق�شر الرئا�شة في اأبو ظبي:
بتاريخ: 24/ ربيع الأول/ 1442هـ

الموافق: 10/ نوفمبر/ 2020م.
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قرار مجل�ش الوزراء رقم )66( ل�سنة 2023م)*(
ب�ساأن اللائحة التنفيذية للقانون التحادي رقم )15( ل�سنة 2020م

في �ساأن حماية الم�ستهلك

مجل�س الوزراء:
- بعد الطلاع على الد�شتور،

- وعلى القانـــون التحـــادي رقـــم )1( ل�شنـــة 1972 ب�شـــاأن اخت�شا�شـــات الـــوزارات 
و�شلاحيات الوزراء، وتعديلاته،

- وعلى القانون التحادي رقم )4( ل�شنة 2012 في �شاأن تنظيم المناف�شة،
- وعلى القانون التحادي رقم )15( ل�شنة 2020 في �شاأن حماية الم�شتهلك،

- وبناءً على ما عر�شه وزير القت�شاد، وموافقة مجل�س الوزراء،
قـــــرر:

المادة )1(

التعاريف
تطبـــق التعريفـــات الـــواردة في القانـــون التحادي رقـــم )15( ل�شنـــة 2020 على هذا 
القرار، وفيما عدا ذلك يكون للكلمات والعبارات التالية المعاني المبينة قرين كل منها، 

ما لم يق�سِ �شياق الن�س بغير ذلك:
الجهة المعنية: الوزارة اأو ال�شلطة المخت�شة بح�شب الأحوال.

القانـــــــون: القانون التحادي رقم )15( ل�شنة 2020 في �شاأن حماية الم�شتهلك.

المادة )2(

التن�سيق مع الجهات ذات العلاقة
1.  تقـــوم الـــوزارة بالتن�شيـــق مـــع الجهـــات ذات العلاقـــة بمـــا يكفـــل حمايـــة حقـــوق 

الم�شتهلك، وذلك على النحو الآتي:

* الجريدة الر�سمية - العدد �سبعمائة وخم�سة وخم�سون - ال�سنة الثالثة والخم�سون.
    26 ذو الحجة 1444ه� - 14 يوليو 2023م.

- يعمل به بعد )3( ثلاثة اأ�سهر من تاريخ ن�سره بموجب المادة رقم )43(.
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اأ.  و�شع الخطط والبرامج لحماية حقوق الم�شتهلك.
ب.  درا�شة اأية مقترحات لها علاقة بحماية حقوق الم�شتهلك.

ج.  ن�شر الوعي المجتمعي فيما يتعلق بحماية حقوق الم�شتهلك.
2.  يتـــم التن�شيـــق مـــا بـــين الـــوزارة والجهـــات ذات العلاقـــة بنـــاءً علـــى الآلية التـــي يتم 

تحديدها بالتفاق فيما بينهما.
المادة )3(

البيانات الإي�ساحية
يلتـــزم المـــزود بـــاأن يبين على غلاف ال�شلعـــة اأو عبوتها اأو في مـــكان عر�شها، وب�شكل 
وا�شح ومقروء، بح�شب طبيعة كل �شلعة، البيانات الأ�شا�شية التي ن�شت عليها القوانين 

والأنظمة واللوائح الفنية والموا�شفات القيا�شية المقررة، وخا�شة ما ياأتي:
1.  ا�شـــم ال�شلعـــة ونوعهـــا وطبيعتها ومكوناتهـــا ومقدارها �شواءً فيما يتعلـــق بالوزن اأو 
القيا�س اأو العدد اأو الكيل اأو الطاقة اأو المعيار، اأو اأية مقايي�س اأخرى توؤثر في قيمة 

ال�شلعة.
2.  بلد المن�شاأ )ا�شم الدولة م�شبوقًا بعبارة: �شنع في(.

3.  بلد الت�شدير )اإن وجد(.
4.  ا�شم المنتج اأو الم�شتورد، م�شحوبًا بالعنوان التجاري اأو العلامة التجارية.

5.  تاريخ الإنتاج ومدة ال�شلاحية.
6.  �شروط التداول والتخزين وطريقة ال�شتعمال.

7.  التنبيـــه اإلى المخاطـــر التي قد تترتب علـــى ال�شتعمال الخاطـــئ لل�شلعة، واأن يكون 
بخط وا�شح ت�شهل قراءته.

8.  تحديـــد فئات واأعمـــار الم�شتهلكين المعر�شين للمخاطر عند ا�شتخـــدام المنتج وب�شكل 
خا�س الأطفال والمعاقين وكبار ال�شن.

المادة )4(

البيانات الخا�سة بكيفية ا�ستعمال ال�سلعة وتركيبها
1.  يلتـــزم المـــزود باأن يرفق مع ال�شلعـــة البيانات الخا�شة بكيفيـــة ا�شتعمالها وتركيبها، 
وذلك بح�شب طبيعة ال�شلعة ومدى ا�شتمالها على اأجزاء قابلة للتفكيك والتركيب.
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2.  يجب اأن تت�شمن البيانات الم�شار اإليها في البند )1( من هذه المادة طريقة التركيب 
اأو ال�شتعمـــال ب�شـــكل وا�شـــح على العبـــوة اأو الغـــلاف الخارجي لل�شلعـــة، وبما يتيح 
اإمكانيـــة القيـــام بهـــا بوا�شطـــة الم�شتهلـــك نف�شـــه اأو عنـــد الحاجـــة ال�شتعانـــة بفنـــي 

لتركيب ال�شلعة.
3.  بيـــان محتويـــات ال�شندوق الذي توجـــد بداخله ال�شلعة، وتحديـــد ال�شلع التكميلية 
التـــي يجـــب �شرائهـــا للا�شتفادة مـــن ال�شلعة الأ�شا�شيـــة، على اأن يعك�ـــس ذلك ب�شكل 

وا�شح و�شريح.
المادة )5(

الإعلان عن اأ�سعار ال�سلع والخدمات
يلتزم المزود بما ياأتي:

1.  الإعـــلان عن اأ�شعار ال�شلـــع والخدمات ب�شكل وا�شح ومقروء، على اأن يكون الإعلان 
باإحدى الطرق الآتية:

اأ.  تدوين ال�شعر على ال�شلعة ب�شكل ظاهر وفقًا لطبيعتها.
ب.  و�شع الإعلان عن ال�شعر على بطاقة في مكان عر�س ال�شلعة.

ج.  و�شع الإعلان عن �شعر الخدمة ب�شكل وا�شح ومقروء في مكان تقديم الخدمة.
2.  الإ�شـــارة ب�شـــكل وا�شـــح و�شريـــح اإن كان يقبل بطاقـــات الخ�شومات مـــن الم�شتهلكين 
وقيمة الخ�شم بحيث تكون معلنة وب�شكل وا�شح ي�شتطيع الم�شتهلك الطلاع عليها.

3.  عدم اإ�شافة اأية مبالغ اإ�شافية على قيمة ال�شلعة في حال ا�شتخدام بطاقات الئتمان 
في �شراء ال�شلع والخدمات.

المادة )6(

التزامات المزود عند التعاقد
1.  يلتـــزم المـــزود بـــاأن يقـــدم اإلى الم�شتهلك، فاتـــورة تثبت التعامـــل اأو التعاقـــد معه على 
ال�شلعة اأو الخدمة، دون تحميله اأي اأعباء اإ�شافية على اأن تت�شمن البيانات الآتية:

اأ.  ا�شم المزود وعنوانه وبيانات التوا�شل.
ب.  تاريخ الفاتورة.

ج.  و�شف ال�شلعة اأو الخدمة.
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د.  وحدة البيع وكمية ال�شلعة اأو عدد الوحدات المباعة.
هـ.  حالة ال�شلعة اإذا كانت م�شتعملة.

و.  �شعر ال�شلعة اأو الخدمات بالعملة المحلية.
ز.  مدة ال�شمان )اإن وجدت(.

ح.  موعد ت�شليم ال�شلعة اأو تقديم الخدمة.
ط.  الرقم الت�شل�شلي لل�شلع وما تحتويه من اأجزاء ح�شب طبيعة كل �شلعة.

ي.  رقم ال�شجل اأو القيد التجاري.
ك.  الرقم ال�شريبي )اإن وجد(.

2.  يلتـــزم المـــزود باإعطـــاء الم�شتهلك م�شتنـــد يتعلق بال�شمـــان �شواءً ب�شـــكل منف�شل عن 
الفاتورة اأو من خلال الفاتورة، بح�شب الأحوال.

3.  يلتـــزم المـــزود باإعطـــاء الم�شتهلـــك جـــدول بالدفعـــات في حـــال مـــا اإذا كانـــت ال�شلعة اأو 
الخدمـــة التـــي �شتقـــدم اإلى الم�شتهلـــك �شتكـــون علـــى مراحـــل، وكانت تلـــك الدفعات 

مرتبطة باإنجاز كل مرحلة.

المادة )7(

ال�سلع الم�ستعملة اأو المجددة
يجـــب علـــى المزود الذي يعر�س للتداول �شلعًا م�شتعملة اأو مجددة اأو تت�شمن عيبًا 
ل ينتج عنه اأي �شرر على �شحة الم�شتهلك و�شلامته، الإعلان عن حالة ال�شلعة ب�شكل 
ظاهـــر ووا�شـــح علـــى ال�شلعة، وكذلـــك في المكان الـــذي يمار�س فيه ن�شاطـــه، وذلك على 
نحـــو ل يـــوؤدي اإلى خلق انطباع غير حقيقي اأو م�شلـــل لدى الم�شتهلك، وعليه اأن يثبت 

حالة ال�شلعة في العقد الذي يبرمه اأو الفاتورة التي ي�شدرها.

المادة )8(

الإعلان الم�سلل عن �سلعة اأو خدمة
ا خادعًا ل�شلعة اأو خدمة ما بح�شب الحالة، اإذا ت�شمن  يعد و�شفًا اأو اإعلانًا اأو عر�شً
بيانًـــا م�شلـــلًا متى كان مـــن �شاأنه اأن يوؤدي بطريقة مبا�شـــرة اأو غير مبا�شرة اإلى خلق 
انطبـــاع غـــير حقيقي اأو م�شلل للم�شتهلـــك، وب�شفة خا�شة اإذا تنـــاول عن�شرًا اأو اأكثر 

من العنا�شر الآتية:



-22-

1.  طبيعـــة ال�شلعـــة اأو تركيبها اأو �شفاتها الجوهرية اأو العنا�شر التي تتكون منها هذه 
ال�شلعة اأو كميتها اأو �شكلها اأو مظهرها.

2.  م�شـــدر ال�شلعـــة اأو ذاتيتها اأو حقيقتها اأو طريقة �شنعهـــا اأو تاريخ اإنتاجها اأو تاريخ 
�شلاحيتهـــا اأو �شـــروط ا�شتعمالها اأو محاذير هذا ال�شتعمال اأو وزنها اأو حجمها اأو 
عددها اأو مقدارها اأو قيا�شها اأو وكيلها اأو طاقتها اأو معيارها اأو اأي مقايي�س اأخرى.

3.  بلد المن�شاأ اأو بلد الت�شدير اأو الجهة منتجة ال�شلعة.
4.  �شـــروط واإجـــراءات التعاقـــد بمـــا في ذلـــك خدمـــة ما بعـــد البيـــع وال�شمـــان وال�شعر 

وكيفية �شداده.
5.  الجوائز اأو ال�شهادات اأو علامات الجودة.

6.  العلامات التجارية اأو البيانات اأو ال�شعارات.
7.  خ�شائ�س ال�شلعة اأو الخدمة والنتائج المتوقعة من ا�شتخدامها.

المادة )9(

مواجهة الظروف الطارئة
1.  عند حدوث اأزمة اأو ظروف غير عادية توؤدي لزيادة غير طبيعية في الأ�شعار يجوز 
بقـــرار مـــن الوزيـــر اتخـــاذ اإجـــراءات وقتية للحـــد من تلـــك الزيـــادة وحماية حقوق 

الم�شتهلكين بما في ذلك:
اأ.  تحديد اأ�شعار ال�شلعة اأو الخدمة التي حدثت فيها الزيادة.

ب.  حظر ت�شدير ال�شلعة.
ج.  تحديد ح�ش�س للمبيعات.

د.  ت�شجيع الت�شنيع اأو ال�شتيراد من م�شادر بديلة.
هـ.  تكليف جهات محددة للا�شتيراد.

و.  اأي اإجراءات اأخرى وفقًا لما يقرره الوزير.
2.  يراعى في تحديد ما يعتبر زيادة غير طبيعية في الأ�شعار الأ�ش�س الآتية:

اأ.  ن�شبة الت�شخم في الدولة.
ب.  �شعر ال�شلعة اأو الخدمة في الفترات ال�شابقة.
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ج.  الم�شتوى العام للاأ�شعار في الدولة، وفي الدول المجاورة.
د.  �شعر ال�شلعة اأو الخدمة في الدولة، وفي الدول المجاورة.

هـ.  معدل ن�شبة الزيادة في �شعر ال�شلعة اأو الخدمة.
و.  قيمة �شرف العملة الأجنبية وقت ا�شتيراد ال�شلعة اأو المواد الأولية.

ز.  �شكاوى الم�شتهلكين اإلى الجهة المعنية.
ح.  الرتفاع في اأ�شعار ال�شحن والنقل والتاأمين.

ط.  ارتفاع الأ�شعار في بلد المن�شاأ.
ي.  ارتفاع اأ�شعار الطاقة.

ك.  مدى وجود مناف�شة اأو احتكار ح�شب القوانين المعمول بها في الدولة.

المادة )10(

الت�سعير بالوحدة
يجـــوز للوزيـــر، مع مراعـــاة الظـــروف الخا�شة بالتعامـــل في بع�س اأ�شنـــاف ال�شلع 
والخدمـــات، اإلزام المزود باعتمـــاد �شعر الوحدة لعر�س اأ�شعار بع�س ال�شلع، واإبرازه اإلى 

جانب ال�شعر ال�شابق لل�شلعة، ل�شمان حق الم�شتهلك في مقارنة الأ�شعار.

المادة )11(

م�ستند ال�سمان
يحظر على المزود الإعلان م�شافهة اأو باأي و�شيلة اإعلامية عن �شمان ال�شلعة دون 

اإعطاء الم�شتهلك الم�شتند الدال على هذا ال�شمان.

المادة )12(

بيانات ال�سمان
يكـــون ال�شمـــان لل�شلـــع وتاأديـــة الخدمات التي تقـــدم للم�شتهلك مـــن المزود ح�شب 

بنود العقد المبرم بينهما، على اأن ي�شمل ال�شمان البنود الآتية:
1.  ا�شم المزود وبياناته.

2.  تاريخ �شراء ال�شلعة اأو تقديم الخدمة.
3.  مدة ال�شمان.
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4.  ا�شم ال�شلعة والطراز والرقم الت�شل�شلي.
5.  بيان اإذا كان ال�شمان ي�شمل جميع اأجزاء ال�شلعة و�شعر الإ�شلاح وال�شتبدال.

6.  بيان التزامات الم�شتهلك بمقت�شى بنود ال�شمان.
7.  بيان ال�شتثناءات، اإن وجدت، من ال�شمان ب�شكل وا�شح.

8.  اأية بيانات اأخرى يت�شمنها العقد.
المادة )13(

التزامات المزود بتنفيذ ال�سمانات
1.  يلتـــزم المـــزود ب�شمـــان الخدمـــة التـــي اأداهـــا اإلى الم�شتهلـــك خلال فـــترة تتنا�شب مع 
طبيعـــة الخدمـــة المقدمة اأو المدة المتفـــق عليها مع الم�شتهلك، اأيهمـــا اأطول، وفي حال 

اإخلال المزود بهذا اللتزام، فاإنه يحق للم�شتهلك الختيار بين الآتي:
اأ.  اإعادة الثمن كاملًا في حال عدم تنفيذ الخدمة اأو الإخلال في تنفيذها.

ب.  اإعـــادة جزء مـــن الثمن بقدر ال�شتفادة من الخدمة اأو مقابل ما يجبر النق�س 
في الخدمة.

ج.  اأداء المزود للخدمة مرة اأخرى على الوجه ال�شحيح وبال�شكل الذي تم التعاقد 
عليه.

2.  كمـــا يلتـــزم تحذيـــر الم�شتهلـــك ب�شـــكل وا�شح مـــن الأ�شـــرار المحتملة جـــراء الخدمة 
المقدمـــة والحتياطـــات الواجـــب اتخاذهـــا اإن وجـــدت وكيفيـــة الوقايـــة منهـــا و�شبل 

العلاج من اأي �شرر ينتج عنها، وذلك بح�شب طبيعة كل خدمة.

المادة )14(

التزامات المزود ب�ساأن قطع الغيار
يلتزم المزود بتوفير قطع الغيار اللازمة لت�شغيل واإ�شلاح ال�شلع وفقًا لما ياأتي:

1.  بالن�شبـــة لقطع الغيار التي يكون طلـــب الم�شتهلكين عليها منتظمًا وب�شكل م�شتمر: 
علـــى المـــزود اأن يوفرهـــا وبـــدون انقطـــاع، وذلك بمجرد طلـــب الم�شتهلك لهـــا، وذلك 

خلال مدة ل تزيد على )7( �شبعة اأيام من تاريخ طلب الم�شتهلك لها.
2.  بالن�شبة لقطع الغيار التي ل يكون طلب الم�شتهلكين عليها في العادة منتظمًا وب�شكل 
م�شتمـــر: علـــى المـــزود توفيرها خلال مـــدة ل تزيد على )14( اأربعـــة ع�شر يومًا من 
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تاريخ طلب الم�شتهلك لها، ما عدا الظروف القاهرة وح�شب تقدير الجهة المعنية.
3.  بالن�شبـــة لل�شلـــع التي يتـــم توريدها من غير الوكيل التجـــاري المحلي: على الوكيل 
التجـــاري توفـــير قطـــع الغيـــار ال�شروريـــة ل�شيانتهـــا واإ�شلاحهـــا، متـــى ثبـــت اأنها 
م�شمولـــة بعقـــد الوكالـــة في تاريـــخ طلـــب الم�شتهلـــك لها، اأو كانـــت مو�شوعًـــا لوكالة 
�شابقـــة، وفي هـــذه الحالـــة يكون التزام الوكيـــل التجاري بتوفير قطـــع الغيار خلال 
فـــترة ل تزيـــد على )30( ثلاثـــين يومًا من تاريـــخ طلب الم�شتهلك لهـــا، مع مراعاة 

الظروف القاهرة والطارئة حال ثبوتها.
4.  بالن�شبـــة لقطـــع الغيار التي انقطع الم�شنع عن ت�شنيعهـــا، يجب على المزود اأن يقوم 
بتو�شيح هذا الأمر للم�شتهلك، بالتفاق معه على توفير قطع غيار بديلة اأو اإيجاد 

حلول اأخرى.
المادة )15(

تحديد م�ستوى طلب الم�ستهلكين لقطع الغيار
مـــع مراعـــاة اأحكام المـــادة )14( من هذا القرار، تحدد الجهـــة المعنية م�شتوى طلب 

الم�شتهلكين لقطع الغيار، بناءً على اأحد المعايير الآتية:
ا. 1.  اأهمية قطعة الغيار ومدى الحاجة اإلى تغييرها دوريًّ

2.  �شجـــل مبيعاتهـــا وحجم طلـــب الم�شتهلكين لها خلال الربع ال�شابـــق اأو الربع المماثل 
من العام ال�شابق.

المادة )16(

اآلية توفير قطع الغيار وتقديم خدمة ال�سيانة
يلتـــزم المـــزود بو�شـــع اآليـــة مكتوبة لتوفـــير قطع الغيـــار وتقديم خدمـــة ال�شيانة، 
وتقـــديم ال�شمـــان وفق ال�شـــروط التي ي�شعها الم�شنـــع، واللتزام بها تجـــاه الم�شتهلك، 
علـــى اأن يبـــين فيهـــا بالتف�شيـــل التزاماته ونطاقها وحقـــوق الم�شتهلك، مـــع مراعاة ما 

ياأتي:
1.  ت�شمـــين هـــذه الآلية في وثائق )كتيبات( مكتوبة باللغـــة العربية وب�شياغة وا�شحة 
ومفهومـــة للم�شتهلـــك، وو�شعهـــا في مـــكان بـــارز في منافـــذ البيـــع والمراكـــز التابعـــة 
للمـــزود، وتمكـــين الم�شتهلك مـــن الطلاع عليهـــا، ون�شرها على الموقـــع الإلكتروني، 

كما يمكن تزويد الم�شتهلك بن�شخة اإ�شافية مطابقة بلغة اأخرى.
2.  بيان العنوان البريدي ورقم الهاتف وعنوان البريد الإلكتروني للمزود.
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المادة )17(

اأعمال ال�سيانة لل�سلعة محل ال�سمان
1.  علـــى المزود اأن يحدد كتابـــةً مدة محددة للانتهاء من اأعمال ال�شيانة لل�شلعة محل 

ال�شمان، وذلك بح�شب طبيعة ال�شيانة المطلوبة اأو الأ�شباب الموجبة للاإ�شلاح.
2.  اإذا كان وقـــت الإ�شـــلاح ي�شتغـــرق اأكـــثر مـــن )7( �شبعـــة اأيـــام يلتـــزم المـــزود بتوفـــير 
�شلعـــة بديلـــة مماثلة ل�شلعة الم�شتهلـــك ل�شتخدامها بدون مقابل مـــدة تعذر انتفاع 
ـــا عن ذلـــك- التفاق مـــع الم�شتهلك علـــى اآلية  الم�شتهلـــك بال�شلعـــة، وللمـــزود -عو�شً
اأخـــرى لتعوي�ـــس الم�شتهلك اأو ت�شمينها في اآليات تنفيذ ال�شمان، ما لم ين�شاأ العيب 

اأو الخلل عن ت�شرف راجع للم�شتهلك.

المادة )18(

التزامات المزود عند تقديم خدمات
ال�سيانة الدورية لل�سلعة محل ال�سمان

يلتـــزم المـــزود عنـــد تقديم خدمـــات ال�شيانـــة الدوريـــة لل�شلعة محـــل ال�شمان بما 
ياأتي:

1.  توفير التجهيزات والفنيين والعاملين لتقديم الخدمة خلال فترة منا�شبة.
2.  اإجراء ال�شيانة اللازمة لل�شلع با�شتخدام الموارد الب�شرية المدربة والتقنيات الملائمة 

بح�شب تعليمات ال�شانع وبما ي�شمن جودة ال�شيانة.
3.  تخ�شي�ـــس و�شائـــل التوا�شل المنا�شبة مـــع الم�شتهلكين لت�شهيل الخدمـــات والتن�شيق 

عند ا�شتلام وت�شليم ال�شلع.
4.  بيان تكلفة ال�شيانة الدورية وتاريخ القيام بها والوقت الذي ت�شتغرقه، وو�شعها في 

مكان بارز بمراكز الخدمة التابعة له.
5.  تقديم ك�شف بالكلفة التقديرية لل�شيانة في اأي وقت بناءً على طلب الم�شتهلك.

6.  تو�شيح بيان اأجرة خدمات ال�شيانة بما ي�شمل الفح�س والمعاينة وا�شتبدال القطع 
التالفـــة وكيفيـــة احت�شـــاب �شعـــر اليـــد العاملـــة وغير ذلـــك من الخدمـــات مدفوعة 

الأجر.
7.  بيـــان اأ�شعار قطع الغيار بو�شعها على عبواتها، اأو با�شتعمال اأية تقنيات اأو اإجراءات 

اأخرى تتيح للم�شتهلك حق التثبت منها بنف�شه.
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8.  الحتفـــاظ بقطـــع الغيـــار الم�شتبدلـــة وت�شليمهـــا للم�شتهلـــك قبل دفـــع ال�شعر المقرر 
عليه، وللم�شتهلك التنازل عنها للمزود ق�شد اإتلافها بالطرق المنا�شبة.

المادة )19(

�سمان ال�سلعة خلال فترة ال�سمان
1.  يلتـــزم المـــزود ب�شمـــان ال�شلعـــة خلال فـــترة ال�شمـــان المحددة مـــن المنتـــج اأو الوكيل 
التجـــاري، ويبـــداأ احت�شـــاب فـــترة ال�شمـــان مـــن تاريـــخ ا�شتـــلام الم�شتهلـــك لل�شلعـــة 
الأ�شليـــة اأو الم�شتبدلـــة في حـــال وجود عيب اأو خلل فيها، ويتـــم تمديد �شريان فترة 
ال�شمان للمدة اأو المدد التي لم ي�شتفد خلالها الم�شتهلك من ال�شلعة، ب�شبب اإ�شلاح 
عيـــوب ي�شملهـــا ال�شمـــان اأو ب�شبـــب تاأخير �شيانتهـــا اإذا كان �شببه تق�شـــير المزود اأو 

تاأخره في توفير قطع الغيار اللازمة خلال فترة ال�شمان.
2.  يجـــب علـــى المزود اأن ين�س ب�شكل وا�شح و�شريح على الحالت التي تبطل ال�شمان، 

ويتم اإعلام الم�شتهلك بها قبل ال�شراء.
3.  للجهة المعنية تنظيم �شريان ال�شمان عند ال�شيانة في مراكز الخدمة الم�شتقلة على 
ال�شلعة التي تخ�شع لل�شيانة، وعلى ال�شلعة التي يتم عند ال�شيانة ا�شتخدام قطع 

مباعة من غير المزود.
4.  للجهة المعنية تنظيم خدمة ما بعد البيع في مراكز تقديم الخدمة الم�شتقلة.

المادة )20(

التزامات المزود عند اكت�ساف عيب في ال�سلعة
1.  يجـــب علـــى المـــزود عند اكت�شاف عيـــب في ال�شلعة يوؤثـــر على كفاءتهـــا اأو فاعليتها اأو 
خطـــورة في ا�شتخدامها اإبلاغ الجهة المعنيـــة، والم�شتهلك بالأ�شرار المحتملة وكيفية 

الوقاية منها لدى ا�شتعمالها، وذلك وفقًا للاإجراءات الآتية:
اأ.  التوقف عن تداول ال�شلعة اأو تقديم الخدمة.

ب.  �شحب ال�شلعة من الأ�شواق.
ج.  ا�شترداد ال�شلع المعيبة، وا�شتبدالها على نفقته الخا�شة اأو اإ�شلاحها اأو رد كامل 

للقيمة التي قام الم�شتهلك ب�شدادها.
2.  يحظـــر علـــى المزود اإعـــادة بيع اأو عر�ـــس ال�شلع الم�شحوبـــة اأو الم�شـــتردة على من�شات 

البيع الإلكترونية.
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3.  في جميـــع الأحوال يجب اإبلاغ الجهة المعنية بالإجراءات التي اتخذها المزود في هذا 
ال�شاأن.

المادة )21(

التبليغ عند اكت�ساف عيب في ال�سلعة
1.  يكون التبليغ عند اكت�شاف العيب بوا�شطة المزود اأو من ينوب عنه قانونًا اإلى الجهة 

المعنية كتابيًّا على النموذج المعد لذلك، على اأن يت�شمن البيانات الآتية:
اأ.  ا�شـــم و�شفـــة المبلـــغ ولقبـــه وجن�شيته وعنوانـــه وموطنـــه المختار في الدولـــة، فاإذا 
كان التبليـــغ قـــد تم بوا�شطة من ينوب عن المـــزود قانونًا يتم اإرفاق �شند الوكالة 

موثقًا.
ب.  بيان بال�شلعة المبلغ عنها.

ج.  ا�شم المزود وعنوانه وبلد المن�شاأ.
د.  تاريخ اكت�شاف المبلغ للعيب محل التبليغ.

هـ.  التحديد الفني الدقيق للعيب محل التبليغ.
و.  الأ�شـــرار المحتمـــل حدوثها مـــن العيب محل التبليغ، وبيـــان كيفية الوقاية من 

تلك الأ�شرار اأو معالجة الآثار الناجمة عنها في حال حدوثها.
ز.  الإجـــراءات والو�شائـــل التـــي يتيحهـــا المـــزود لتمكـــين الم�شتهلـــك، مـــن ا�شتبـــدال 
ال�شلعـــة اأو اإ�شلاحهـــا اأو اإرجاعهـــا، مع ا�شترداد ال�شعر الـــذي تم �شداده دون اأية 

نفقات اإ�شافية.
ح.  اأية بيانات اأخرى يرى المزود �شرورة ت�شمينها في البلاغ.

2.  يقيـــد التبليـــغ في �شجـــل خا�ـــس يعـــد لهـــذا الغر�ـــس في الجهـــة المعنية، وي�شلـــم المبلغ 
اإي�شالً بذلك مت�شمنًا رقم القيد وتاريخ و�شاعة ح�شوله.

المادة )22(

تبليغ الم�ستهلك عند اكت�ساف العيب في ال�سلعة
1.  يتم اإبلاغ الم�شتهلك عند اكت�شاف العيب في ال�شلعة، بوا�شطة المزود اأو من ينوب عنه 

قانونًا، وذلك بالتن�شيق مع الجهة المعنية، وفقًا لما ياأتي:
اأ.  الإعـــلان في �شحيفتـــين محليتـــين يوميتين علـــى الأقل على اأن تكـــون اإحداهما 
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باللغة العربية.
ب.  الإعـــلان في كافـــة المواقـــع الإلكترونيـــة وو�شائـــل التوا�شل الجتماعـــي التابعة 
للمـــزود اأو لل�شلطـــة المخت�شـــة خـــلال )24( اأربـــع وع�شرين �شاعة مـــن اكت�شاف 

العيب.
ج.  األ تقـــل م�شاحـــة الإعـــلان عن )15 �شم × 15 �شم( ب�شـــكل وا�شح ومقروء، ما لم 

تحدد له الجهة المعنية موا�شفات اأخرى.
د.  يجب اأن يت�شمن الإعلان المعلومات الآتية:

1( ا�شم المزود وعنوانه وعنوان بريده الإلكتروني ورقم التوا�شل.
2( العلامة التجارية لل�شلعة.

3( ا�شم ال�شلعة وو�شفها وبلد المن�شاأ.
4( �شورة وا�شحة لل�شلعة.

5( عدد ال�شلعة المعيبة.
6( و�شف العيب.

7( الطراز اأو الرقم الت�شغيلي لل�شلعة.
8(  التعليمـــات التـــي يجب على الم�شتهلك اتباعها لتلافي اأي اأ�شرار قد تنجم عن 

ا�شتخدام ال�شلعة.
9(  التعليمات التي يجب على الم�شتهلك اتباعها لإ�شلاح اأو ا�شتبدال اأو ا�شترداد 

قيمة ال�شلعة.
10(  التوا�شـــل مـــع الم�شتهلـــك بكافة الو�شائـــل المتاحة بما في ذلك عـــبر الت�شال 

بالهاتف اأو من خلال البريد الإلكتروني وتدوين ذلك في �شجل خا�س.
2.  تحـــدد الجهة المعنية الفترة الزمنية التـــي يتم فيها الإعلان وتوقيته، ولها تحديد 

اأي و�شيلة اإعلان اأخرى.
المادة )23(

التزامات المزود بالتبليغ عن ا�سترداد ال�سلع
يكـــون التـــزام المـــزود باإبلاغ الجهـــة المعنيـــة والم�شتهلك عـــن ا�شترداد ال�شلـــع المعيبة 

وال�شارة، وفقًا للفترات الزمنية الآتية:
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ا، ول  1.  في حالـــة ا�شـــترداد ال�شلـــع الموؤثرة علـــى الأمن وال�شلامـــة: يكون الإبـــلاغ فوريًّ
يزيد عن )24( اأربع وع�شرين �شاعة من تاريخ اكت�شاف العيب الموجب للا�شترداد.

2.  في حالـــة ا�شـــترداد ال�شلع الأخـــرى من غير المن�شو�س عليهـــا في البند )1( من هذه 
المادة: يكون الإبلاغ خلال مدة ل تزيد عن )7( �شبعة اأيام من تاريخ اكت�شاف العيب 

الموجب للا�شترداد.
المادة )24(

بيانات تقرير ال�سلع التي تم ا�ستردادها
1.  على المزود موافاة الجهة المعنية بتقرير عن ال�شلع التي تم ا�شتردادها، وذلك خلال 
)30( ثلاثـــين يومًـــا مـــن بـــدء عملية ال�شـــترداد، علـــى اأن يت�شمن هـــذا التقرير ما 

ياأتي:
اأ.  الكمية التي تم ا�شتردادها.

ب.  قائمة بكميات ال�شلع التي تم اإ�شلاحها اأو ا�شتبدالها اأو رد ثمنها.
ج.  قائمـــة بمالكـــي ال�شلـــع التي تم ا�شتردادهـــا وو�شائل الت�شال بهـــم، وفي حال اإذا 
كانـــت ال�شلعة مركبة فاإنه ترفق وجوبًـــا بالتقرير قائمة باأرقام هياكل المركبات 

التي تم ا�شتردادها.
د.  قائمة بمالكي ال�شلع الذين تعذر الو�شول اإليهم وفقًا لقاعدة البيانات الخا�شة 

بالمزود.
هـ.  الإجراءات التي تم اتخاذها لتلافي العيب المعلن عنه.

و.  اأية بيانات اأخرى تراها الجهة المعنية.
2.  وفي جميـــع الأحـــوال، علـــى المـــزود عدم اإغـــلاق ملف ال�شـــترداد اإل بـــاإذن من الجهة 

المعنية.
المادة )25(

الخلل في ال�سلعة اأو الخدمة
يلتـــزم المـــزود با�شترجـــاع ال�شلع التـــي ل تتمتع ب�شمـــان على المنتـــج اأو تعار�س مدة 
�شمان قطع الغيار مع مدة ال�شمان الكامل على المنتج اأو التي ل تتمتع ب�شمان الوكيل 
التجـــاري اأو المـــوزع ورد ثمنهـــا للم�شتهلك في حال اكت�شاف العيـــب اأو الخلل فيها خلال 

ا. مدة )30( ثلاثين يومًا من تاريخ ظهور العيب اأو الخلل �شواءً كان ظاهرًا اأو خفيًّ
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المادة )26(

التزامات المزود ب�ساأن الخلل في ال�سلعة
1.  على المزود قبل اإجراء اأية اإ�شلاحات اأو تعديلات على ال�شلعة، اأن يقوم بتوثيق حالة 
ال�شلعـــة وقـــت ال�شتـــلام وملاحظات الم�شتهلـــك الفنيـــة، واأن يخطـــر الم�شتهلك باأية 
و�شيلـــة موثقـــة كانـــت واأخذ موافقـــة الم�شتهلك علـــى تكلفة اإ�شـــلاح ال�شلعة والفترة 
التـــي ي�شتغرقهـــا الإ�شـــلاح ومدة ال�شمان، كمـــا يجب على المزود بعـــد اإجراء عملية 
الإ�شـــلاح اإ�شـــدار فاتورة للم�شتهلك يحدد فيها القطع التـــي تم ا�شتبدالها وثمنها 

وبيان ما اإذا كانت تلك القطع جديدة اأو م�شتعملة اأو مجددة.
2.  وعلـــى المـــزود التعامـــل مـــع الإ�شـــلاح بالمهنيـــة اللازمة و�شمـــان الإ�شـــلاح والقطع 
الم�شتبدلـــة لمـــدة ل تقل عن )15( خم�شة ع�شر يومًا من تاريـــخ ت�شليمها للم�شتهلك، 
مـــا لم تقت�ـــس طبيعـــة القطـــع الم�شتبدلة وخدمة الإ�شـــلاح مدةً اأطـــول �شريطة األ 

ين�شاأ العيب اأو الخلل عن ت�شرف عائد للم�شتهلك.

المادة )27(

التزامات المزود ب�ساأن توفير �سلعة بديلة
1.  في حالـــة اكت�شاف خلل بال�شلعـــة �شواءً بفعل ظروف حفظها اأو تخزينها اأو مناولتها 
اأو تركيبها اأو غير ذلك من الأ�شباب التي يتحملها المزود، يكون للم�شتهلك الحق في 
الختيار بين ا�شترجاع ال�شلعة مع رد �شعرها اأو اإبدالها اأو اإ�شلاحها بدون مقابل.

2.  في جميع الأحوال يتعين على المزود توفير �شلعة بديلة للم�شتهلك لينتفع بها بدون 
مقابل، اإلى اأن يتم ا�شتبدالها اأو اإ�شلاحها.

3.  في حالة اإخلال المزود بالتزاماته المن�شو�س عليها في البند )2( من هذه المادة يتعين 
عليـــه تعوي�س الم�شتهلك عن كلفـــة توفير ال�شلعة البديلة التي ا�شتغرقها اإ�شلاح اأو 

ا�شتبدال ال�شلعة.
المادة )28(

التزامات المزود عند تكرار الخلل
1.  اإذا عجـــز المـــزود اأو اأخفق في اإ�شـــلاح خلل متكرر، خلال فترة ال�شمـــان، اأو اأكثر من 
خلـــل غير راجع لت�شـــرف الم�شتهلك في ال�شلعة فللم�شتهلـــك الحق في الح�شول على 
�شلعـــة بديلـــة جديـــدة بذات فئـــة وموا�شفـــات ال�شلعة الأ�شـــل، اأو علـــى قيمتها وقت 

ال�شراء، وذلك وفقًا لل�شروط الآتية:
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اأ.  اأن يترتـــب علـــى تكـــرار الخلـــل عـــدم النتفاع الكلـــي اأو الجزئـــي من ال�شلعـــة، اأو 
التاأثير في قيمتها ال�شوقية، اأو �شلامة ا�شتعمالها.

ب.  اأن ي�شتنفـــد المـــزود محاولتـــين لإ�شـــلاح الخلـــل المتكـــرر في ال�شلعـــة، اأو ثـــلاث 
محـــاولت للاإ�شـــلاح في حالة كانـــت مركبـــة، اأو اأن ت�شتغرق محـــاولت اإ�شلاح 
الخلـــل المتعـــددة مدة تزيـــد على )15( خم�شـــة ع�شر يومًـــا في كل محاولة، منها 

المدة اللازمة لتوفير قطع الغيار.
ج.  اإذا تعـــذر علـــى الم�شتهلك نقـــل واإر�شال ال�شلعة للمزود لإ�شـــلاح الخلل، ول تزال 
تحـــت ال�شمـــان يلتـــزم المـــزود جميع تكاليـــف النقـــل اأو اإر�شال فنيين لمقـــر اإقامة 

الم�شتهلك اأو مكان ال�شلعة.
2.  يلتزم المزود في حال عدم الإ�شلاح في المحاولة الأولى، وتعذر على الم�شتهلك الو�شول 
للور�شة المعتمدة للمزود، وكانت ال�شلعة مركبة ل تزال تحت ال�شمان بتحمل جميع 

تكاليف النقل اأو اإر�شال فنيين لمكان تعطل المركبة اأو مقر اإقامته ح�شب الأحوال.
3.  يلتـــزم المـــزود بـــرد قيمة ال�شلعـــة في حال انتفـــاع الم�شتهلـــك بها ب�شكل جزئـــي، وتعذر 
اإ�شلاحها لثلاث مرات اأو اأكثر، وذلك بعد خ�شم ن�شبة ال�شتهلاك من قيمة المنتج.

المادة )29(

التزامات المزود باإعادة اأداء الخدمة
1.  يلتزم المزود باإعادة اأداء الخدمة على الوجه الذي تم التفاق عليه، في حال اكت�شاف 
خلـــل في كيفيـــة اأداء الخدمة لأي �شبب راجع اإلى المـــزود، وللم�شتهلك الحق في طلب 
اإعادة اأدائها على الوجه الذي تم التفاق عليه اأول مرة، ودون دفع مقابل اأو تحميل 

الم�شتهلك اأية م�شاريف اإ�شافية.
2.  اإذا رف�س المزود اأو عجزِه عن اإعادة اأداء الخدمة على الوجه ال�شحيح اأو التاأخير في 
اأدائها، يحق للم�شتهلك ا�شترجاع كامل الثمن الذي دفعه مقابل الح�شول عليها.

3.  اإذا كان مو�شـــوع الخدمـــة اإ�شلاح �شلعة اأو �شيانتهـــا اأو ت�شغيلها، وترتب عنها نق�س 
في قيمـــة ال�شلعـــة اأو فقـــدان وظائفهـــا اأو جـــزء منهـــا اأو اإتلافها، يلتـــزم المزود تحمل 
م�شاريف اإ�شلاحها اأو تعوي�س الم�شتهلك عن قيمتها اأو قيمة الجزء التالف منها.
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المادة )30(

خدمة ما بعد البيع
للوزيـــر اإ�شدار قـــرارات بتحديد فترات ال�شمان وا�شتراطاتـــه واأ�شعار خدمات ما 
بعـــد البيـــع بالن�شبة لبع�س ال�شلع، بما يتنا�شب وطبيعة تلـــك ال�شلع وظروف التعامل 

فيها بالأ�شواق، مع مراعاة ما ياأتي:
1.  الأهمية التي تكت�شبها ال�شلعة المعنية بالن�شبة للم�شتهلك.

2.  الخ�شائ�س الذاتية اأو ظروف التعامل اأو العرف التجاري الخا�س بكل �شلعة.
3.  وجود �شرورة لتفادي التع�شف �شد الم�شتهلك، في �شورة تعمد المزود �شياغة �شروط 
ال�شمـــان بطريقة غام�شـــة اأو تقييده بغاية التن�شل مـــن التزاماته القانونية بهذا 

ال�شاأن.
4.  �شـــرورة التاأكـــد من اأن الوكيل التجاري يوفر كافـــة ال�شمانات التي يمنحها الموكل 

بالن�شبة لل�شلع محل الوكالة.
5.  اإلـــزام المـــزود بتوفير ال�شمانات التي يثبت تقديمها في البلـــدان الأخرى التي تكون 

ظروف التعامل التجاري بها متماثلة مع الدولة.

المادة )31(

الترخي�ش بالترويج والتخفي�سات
1.  يلتـــزم المـــزود عنـــد اإجـــراء التخفي�شات والإعـــلان عنها بـــاأي و�شيلـــة الح�شول على 

ترخي�س م�شبق من ال�شلطة المخت�شة وفقًا للاإجراءات المتبعة لديها.
2.  يلتـــزم المـــزود عند القيام بالترويـــج لل�شلع اأو الخدمات والإعلان عنهـــا باأي و�شيلة، 
الح�شول على ترخي�س م�شبق من ال�شلطة المخت�شة وفق الإجراءات المتبعة لديها.
3.  يلتـــزم المـــزود باإخطـــار الم�شتهلـــك عـــن اأي تخفي�شـــات �شيتـــم اإجراوؤهـــا علـــى ال�شلـــع 
اأو الخدمـــات التـــي يقدمهـــا، وذلـــك في حـــال كان الموعـــد المحـــدد لبـــدء �شريـــان هذه 
التخفي�شـــات خـــلال اأ�شبوع من تاريخ قيام الم�شتهلـــك بال�شراء، فاإذا اأخل المزود بهذا 
اللتـــزام، كان للم�شتهلـــك الحـــق با�شترجاع فـــرق ال�شعر خـــلال )30( ثلاثين يومًا 

من تاريخ ال�شراء.



-34-

المادة )32(

الممار�سات الحتكارية
مـــع مراعاة اأحكام القانون التحـــادي رقم )4( ل�شنة 2012 الم�شار اإليه، يُحظر على 

المزود:
1.  التمييز بين الم�شتهلكين في بيع ال�شلعة اأو النتفاع بالخدمة.

2.  اإخفاء ال�شلعة اأو المتناع عن بيعها، اأو المتناع عن تقديم الخدمة باإلزام الم�شتهلك 
�شـــراء كميـــة معينة مـــن ال�شلعة اأو ا�شتراط �شلعـــة اأو خدمة اأخرى معهـــا، اأو تقييد 
النتفـــاع بالخدمة ب�شروط تكون بطبيعتها غـــير مرتبطة بالخدمة محل التعامل 

الأ�شلي.
3.  تقا�شي �شعر اأعلى من ال�شعر المعلن عنه باأي و�شيلة اإعلان.

4.  بيع ال�شلع اأو الخدمات باأ�شعار تقل عن �شعر التكلفة لخلق و�شع احتكاري.
5.  قيام اأكثر من مزود بالتحالف لت�شكيل اأ�شرار بالقت�شاد الوطني.

6.  اتفـــاق المزوديـــن �شراحةً اأو �شمنًا على تثبيت اأو خف�س اأو رفع ال�شعر ب�شورة معلنة 
اأو �شرية بما ي�شكل اإ�شرار بالقت�شاد الوطني.

7.  اتفـــاق المناف�شـــين علـــى تق�شيم ال�شوق فيما بينهـــم وفقًا للتوزيع الجغـــرافي اأو حجم 
المبيعات.

8.  قيام المزود ب�شراء ال�شلع اأو الخدمات المناف�شة من ال�شوق بغر�س التحكم في الأ�شعار.
9.  امتناع اأو توقف اأو تحديد كمية الإنتاج اأو التوريد اأو العر�س لل�شلع اأو الخدمات.

المادة )33(

حظر التفاقيات المتعلقة بالحتكار
تُحظـــر الممار�شـــات اأو التفاقيـــات اأو العقود �شـــواءً كانت العقود مكتوبـــة اأو �شفهية، 
�شريحـــة كانـــت اأو �شمنيـــة، اإذا كان الهـــدف من الممار�شـــات اأو التفاقيـــات اأو العقود اأو 

الأثر المترتب عليها قيام اأي حالة من حالت الحتكار.

المادة )34(

حظر اإدراج �سرط ي�سر بالم�ستهلك
يقـــع باطـــلًا كل �شرط مـــن �شاأنه اإعفاء المزود مـــن م�شوؤوليته اأو اأي مـــن التزاماته 
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الـــواردة في القانون وهـــذا القـــرار تجاه الم�شتهلـــك، �شواءً وردت هـــذه ال�شروط في نماذج 
عقـــود اأو الفاتـــورة اأو م�شتنـــدات اأو غير ذلك مما يتعلق بالتعاقد مـــع الم�شتهلك، وعلى 

الأخ�س في اأي من الأحوال الآتية:
1.  اإعطاء المزود لنف�شه الحق في تف�شير اأو تعديل بع�س بنود العقد اأو اإنهائه من جانب 

واحد ودون الرجوع اإلى الم�شتهلك اأو منحه حق المطالبة بالتعوي�س.
2.  تخويـــل الحـــق للمزود في حالـــة العقد غير محدد المدة بـــاأن ينهيه من جانب واحد، 

وعدم منح نف�س الحق للم�شتهلك.
3.  تخويـــل المـــزود باأن يحدد بنف�شه ودون الرجوع اإلى الم�شتهلـــك ما اإذا كانت ال�شلعة اأو 

الخدمة محل التعاقد مطابقة لما هو من�شو�س عليه في العقد.
4.  اإلغاء اأو انتقا�س حق الم�شتهلك في طلب التعوي�س عند اإخلال المزود بالتزاماته.

5.  اإعطـــاء المـــزود لنف�شه الحق في اأن يغير من جانب واحد خ�شائ�س ال�شلعة اأو �شروط 
انتفاع الم�شتهلك بالخدمة في حالة عقود ال�شتراك في الخدمات، وا�شتثناءً من هذا 
الحكـــم يجـــوز للمزود تغيير الخدمة المقدمة من قبله بعـــد اإ�شعار الم�شتهلك بذلك، 
متـــى كان مـــن �شـــاأن هذا التغيـــير تطوير الخدمـــة اأو تحديثها، اأو ل�شبـــب خارج عن 

المزود.
6.  تنـــازل الم�شتهلـــك عن اأي من حقوقه المن�شو�س عليهـــا في القانون وهذا القرار اأو في 

غيره من الت�شريعات الأخرى ذات ال�شلة.
7.  اإلغـــاء حقـــوق الم�شتهلـــك اإزاء المـــزود اأو الحـــد منهـــا ب�شـــكل غير ملائـــم في حالة عدم 

تنفيذ المزود التزاماته ب�شكل كلي اأو جزئي اأو تنفيذها ب�شكل �شيء.
8.  اإلزام الم�شتهلك، في حال عدم الوفاء باأي من التزاماته التعاقدية، باأن يدفع للمزود 

ا ل يتنا�شب مع الأ�شرار الحقيقية الناتجة عن عدم وفائه بالتزامه. تعوي�شً
9.  اأن يحـــدد �شعـــر ال�شلعة عنـــد العر�س والت�شليم اأو اأن �شعـــر الخدمة قابل للمراجعة 
بـــاإرادة المـــزود وحده في حالـــة العقود طويلة المـــدى، وعدم اإتاحة المجـــال للم�شتهلك 
لطلب ف�شخ العقد عندما يكون ال�شعر النهائي مرتفعًا جدًا مقارنةً بما تم التفاق 

عليه.
10.  و�شـــع عبـــارة "الب�شاعـــة المباعـــة ل تـــرد ول ت�شتبـــدل"، با�شتثنـــاء اأي مـــن الحالت 

الآتية:
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اأ.  اإذا كان الم�شتهلـــك عالمـًــا بالعيـــب اأو الخلـــل الموجـــود بال�شلعة عنـــد �شرائها وقبلها 
بحالتها، وتم اإثبات ذلك في فاتورة ال�شراء.

ب.  اإذا كانـــت من بـــين ال�شلع التي تحول طبيعتها اأو خ�شائ�شها اأو طريقة تعبئتها 
اأو تغليفهـــا دون ا�شتبدالهـــا اأو ردهـــا، كتعر�شها للتلف اأو ا�شتحالـــة اإعادتها اإلى 
الحالـــة التـــي كانـــت عليها عند ال�شـــراء، على نحو يمتنـــع معه اإعـــادة بيعها، ما 
لم يكـــن �شبـــب الـــرد وال�شتبدال لعيـــوب في الت�شنيـــع اأو مخالفـــة للموا�شفات 

القيا�شية، اأو بخلاف ما تم التفاق عليه من موا�شفات.
ج.  اإذا كانـــت ال�شلـــع ا�شتهلاكية قابلة للتلف ال�شريع، ما لم يثبت ف�شادها اأو انتهاء 
�شلاحيتها للا�شتهلاك الب�شري بتاريخ ال�شراء، اأو ال�شلع التي ت�شنع بناءً على 

موا�شفات حددها الم�شتهلك، وكذلك الكتب وال�شحف والمجلات.
11.  عدم ا�شترداد الم�شتهلك لثمن ال�شلعة اأو مقابل الخدمة.

12.  اإلزام الم�شتهلك للتعامل مع �شركات تمويل اأو تاأمين بعينها.
13.  و�شع �شروط ب�شرورة اإجراء ال�شيانة في الوكالة خلال فترة زمنية معينة، وعدم 
اإجـــراء اأي �شيانـــة اأو اإ�شـــلاح خـــارج الوكالة، على اأن يراعـــى في ذلك تقدير الجهة 
المعنيـــة وبح�شب مدى وجود المراكز المعتمـــدة لإجراء هذا النوع من ال�شيانة وفقًا 

للمتطلبات وال�شتراطات.
14.  عدم م�شوؤولية المزود عن ال�شلعة اأثناء تقديم الخدمة.

المادة )35(

�سكاوى الم�ستهلكين
1.  تقـــوم ال�شلطـــة المخت�شـــة بتلقـــي �شـــكاوى الم�شتهلكين وفح�شهـــا ومتابعتهـــا، ولها في 

�شبيل ذلك اتخاذ الإجراءات الآتية:
اأ.  قيد ال�شكاوى، على اأن ت�شتمل البيانات الآتية:

1( ا�شم مقدم ال�شكوى وعنوانه و�شفته وتاريخ تقديم ال�شكوى.
2( ا�شم الم�شكو عليه وعنوانه وطبيعة ن�شاطه.

3( نوع المخالفة محل ال�شكوى.
4( الأدلة التي تقوم عليها ال�شكوى والم�شتندات المت�شلة بها اإن وجدت.
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5( اأية وثائق اأو بيانات اأخرى لزمة تطلبها الجهة المعنية.
ب.  يجوز لل�شلطة المخت�شة رف�س ت�شلم اأي �شكوى غير م�شتوفية لأي من البيانات 
والم�شتندات المحددة في الفقرة )اأ( من البند )1( من هذه المادة اأو في حال تعذر 

قيام ال�شاكي بتقديم البيانات والم�شتندات خلال المدة الزمنية التي تحددها.
ج.  تقـــوم ال�شلطـــة المخت�شة بدرا�شة ال�شكـــوى والرد على ال�شاكي خـــلال المدة التي 

تحددها وفقًا لطبيعة ال�شكوى.
2.  يجوز لمقدم ال�شكوى تقديم ال�شكوى للوزارة في اأي من الحالت التي يتم تحديدها 

بالتفاق ما بين الوزارة وال�شلطة المخت�شة.

المادة )36(

فح�ش ال�سلعة لدى المعامل والمختبرات
1.  يجـــوز للجهـــة ذات العلاقة كلمـــا اقت�شت الم�شلحة العامـــة اأن تفح�س ال�شلعة لدى 

المعامل اأو المختبرات للتاأكد من �شلاحية ال�شلعة.
2.  يجوز للجهة ذات العلاقة في حال الخلاف بين المزود والم�شتهلك اأن تفح�س ال�شلعة 

لدى المعامل اأو المختبرات للتاأكد من �شلاحية ال�شلعة.
3.  يتـــم تحديـــد المعامل اأو المختبرات التي تفح�س فيها ال�شلعة بناءً على تقدير الجهة 

ذات العلاقة اأو بناءً على طلب من الم�شتهلك اأو المزود.
4.  ي�شـــدر المعمـــل اأو المختـــبر تقرير ب�شاأن �شلاحيـــة ال�شلعة خلال المـــدة التي تحددها 

الجهة ذات العلاقة ويتم تعميم التقرير على المزود والم�شتهلك.
ا وتعتد به الجهة ذات العلاقة في  5.  يكون التقرير الذي ي�شدر المعمل اأو المختبر نهائيًّ

تحديد �شلاحية ال�شلعة.
6.  يلتـــزم المـــزود بفح�ـــس ال�شلعـــة خارج الدولة علـــى نفقته في حال عـــدم وجود مختبر 

مخت�س في الدولة.
المادة )37(

اإجراءات فح�ش ال�سلع في المعامل والمختبرات
1.  تكون اإجراءات فح�س ال�شلع والمدد الزمنية اللازمة لذلك على النحو الآتي:

اأ.  يتـــم فح�ـــس وتحليل عينات مـــن الب�شائع الم�شكوك فيها لـــدى مختبرات الجهة 
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المعنية اأو المختبرات المعتمدة.
ب.  مع مراعاة المدد المحددة لفح�س ال�شلع في اأي قانون اأو موا�شفة قيا�شية، يجب 
اأن يتم الفح�س خلال مدة ل تتجاوز )15( خم�شة ع�شر يومًا لل�شلع الغذائية، 

وفي مدة ل تتجاوز )30( ثلاثين يومًا لغيرها من ال�شلع.
ج.  يجوز تمديد المدة الواردة في الفقرة )ب( من هذا البند لمدة مماثلة لمرة واحدة 

اإذا تطلب الفح�س مدة اأطول على اأن يخطر المزود بذلك كتابةً.
د.  يبلغ المزود بنتائج الفح�س خلال )3( ثلاثة اأيام عمل من ت�شلم نتائج الفح�س.

2.  يتحمـــل المـــزود اإذا تبـــين عـــدم �شلاحيـــة ال�شلعـــة، نفقـــات الفح�س والتحليـــل طبقًا 
لأحكام هذه المادة.

المادة )38(

مح�سر ال�سبطية الق�سائية
على ماأمور ال�شبط الق�شائي المخت�س اأن يحرر مح�شرًا بالمخالفة اأو اأخذ العينات 
بح�شور �شاحب المحل التجاري اأو من يمثله، ويجب اأن يدون بالمح�شر ما اتخذه من 

اإجراءات، وعلى الأخ�س ما ياأتي:
1.  تاريخ و�شاعة ومكان فتح المح�شر، ونوعية المخالفة اإن وجدت.

2.  ا�شـــم و�شفـــة محرر المح�شر، وبيانات الأمر ال�شادر بتكليفه بالمهمة اأو بالماأمورية اإن 
وجدت.

3.  ا�شم و�شفة ال�شخ�س الذي تمت الإجراءات في مواجهته.
4.  نتيجة معاينة المكان المودع به ال�شلعة.
5.  الم�شتندات الدالة على م�شدر ال�شلعة.

6.  الإجـــراءات التـــي اتخذها لإعداد العينات، بما في ذلـــك طريقة وكيفية �شحب ونقل 
العينة وعدد العينات.

7.  كافة البيانات المدونة على ال�شلعة المتحفظ عليها.
8.  توقيـــع �شاحب المحـــل التجاري اأو من يمثله على المح�شـــر، اأو اإثبات واقعة امتناعه 

عن التوقيع.
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المادة )39(

الحجز الإداري على ال�سلع
1.  في حـــال توافـــر دلئل كافية علـــى وجود مخالفـــة لأحكام القانون وهـــذا القرار من 
�شاأنهـــا الإ�شـــرار ب�شحة و�شلامة الم�شتهلك يتم �شبـــط ال�شلع والأدوات الم�شتبه فيها 
ب�شفـــة موؤقتـــة لـــدى المـــزود، وعلـــى م�شوؤوليتـــه، وعلـــى موظـــف ال�شبـــط الق�شائي 
المخت�ـــس اأن يحـــرر مح�شـــر باإثبات حالة ال�شلـــع والأدوات المتحفـــظ عليها بح�شور 
�شاحـــب المن�شـــاأة اأو الم�شـــوؤول عـــن اإدارتهـــا علـــى اأن يت�شمـــن المح�شـــر ذات البيانـــات 

والإجراءات المقررة في المادة )38( من هذا القرار.
2.  يجب على الجهة المعنية البت في مدى اإ�شرار هذه ال�شلع والأدوات ب�شحة و�شلامة 
الم�شتهلـــك مـــن عدمه خلال )30( ثلاثـــين يومًا من تاريخ التحفـــظ عليها، ويجوز 
للجهـــة المعنيـــة تمديد هذه المدة متـــى اقت�شت طبيعة ال�شلعـــة اأو اإجراءات الفح�س 

ذلك، ولها في �شبيل ذلك ال�شتعانة والتن�شيق مع الجهات ذات العلاقة.
3.  يتـــم الإفـــراج عـــن ال�شلـــع والأدوات المتحفـــظ عليهـــا متى تبـــين للجهـــة المعنية عدم 

اإ�شرارها ب�شحة و�شلامة الم�شتهلك اأو متى ما �شدر حكم ق�شائي بالإفراج عنها.
4.  يجـــب علـــى الجهة المعنية اإبلاغ المزود عند �شدور قـــرار الإفراج عن ال�شلع والأدوات 

المتحفظ عليها.
5.  في كل الأحوال يتحمل المزود نفقات الفح�س والتحليل طبقًا لأحكام هذه المادة.

المادة )40(

التجارة الإلكترونية
1.  مع مراعاة اأحكام هذا القرار، يلتزم المزود الذي يعمل في مجال التجارة الإلكترونية 
بـــاأن يبين وب�شـــكل وا�شح ومقروء بح�شب طبيعة كل �شلعـــة البيانات الأ�شا�شية التي 
ن�شـــت عليهـــا القوانـــين والأنظمـــة واللوائح الفنيـــة والموا�شفـــات القيا�شيـــة المقررة 

وخا�شة ما ياأتي:
اأ.  ا�شـــم المنتج والم�شتـــورد، م�شحوبًا بال�شم التجاري والعنـــوان والعلامة التجارية 

لكل منهما.
ب.  ا�شـــم ال�شلعة ونوعها وطبيعتهـــا ومكوناتها ومقدارها �شواءً فيما يتعلق بالوزن 
اأو القيا�ـــس اأو العـــدد اأو الكيل اأو الطاقة اأو المعيـــار، اأو اأية مقايي�س اأخرى توؤثر 
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في قيمـــة ال�شلعـــة، وعدم عر�شها ب�شورة مختلفة عن طبيعة المنتج اأو حجمه اأو 
موا�شفاته.

ج.  اإرفـــاق بيـــان تف�شيلـــي ح�شـــب طبيعـــة كل �شلعة يت�شمـــن ب�شكل وا�شـــح مكونات 
ال�شلعة وموا�شفاتها بلغتها الأ�شلية اإ�شافة اإلى اللغة العربية.

د.  بلد المن�شاأ )ا�شم الدولة م�شبوقًا بعبارة: �شنع في( وبلد الت�شدير )اإن وجد(.
هـ.  تاريخ الإنتاج ومدة ال�شلاحية.

و.  التنبيه اإلى المخاطر التي قد تترتب على ال�شتعمال الخاطئ لل�شلعة.
ز.  �شروط و�شوابط اإرجاع اأو ا�شتبدال ال�شلعة.

ح.  �شروط التداول والتخزين وطريقة ال�شتعمال.
2.  يلتـــزم المـــزود الذي يعمل في مجال التجـــارة الإلكترونية اأن يوفـــر جميع الم�شتندات 
الثبوتيـــة لمطابقـــة ال�شلعـــة ح�شب القوانـــين والأنظمة واللوائح الفنيـــة والموا�شفات 

القيا�شية وو�شع �شارة المطابقة في ال�شفحة الإلكترونية.
3.  يلتزم المزود باأن يتحمل م�شوؤولية اأي خلل في ال�شلعة المقدمة من خلال طرف ثالث 

ي�شتخدم من�شته الإلكترونية للبيع.

المادة )41(

الجزاءات الإدارية والغرامات المالية
للـــوزارة توقيـــع جزاء اأو اأكـــثر من الجزاءات الإدارية والغرامـــات المالية على المزود 
عنـــد مخالفتـــه لأي مـــن الأفعـــال التـــي تقـــع بالمخالفـــة لأي حكـــم مـــن اأحكام القانون 
اإليـــه وهـــذا القـــرار والـــواردة في الملحقـــين  التحـــادي رقـــم )15( ل�شنـــة 2020 الم�شـــار 

رقم )1( و)2( المرفقين بهذا القرار.

المادة )42(

القرارات التنفيذية
ي�شدر الوزير القرارات اللازمة لتنفيذ اأحكام هذا القرار.



-41-

المادة )43(

ن�سر القرار والعمل به
يُن�شر هذا القرار في الجريدة الر�شمية، ويُعمل به بعد )3( ثلاثة اأ�شهر من تاريخ 

ن�شره.

محمد بن را�سد اآل مكتوم
رئي�ش مجل�ش الــــــوزراء

�شدر عنا:
بتاريخ: 15/ ذو الحجة/ 1444هـ

الموافق: 3/ يوليو/ 2023م
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ملحق )1(: الجزاءات الإدارية التي يجوز توقيعها على المزود

للوزارة توقيع جزاء اأو اأكثر من الجزاءات الإدارية على المزود عند مخالفته لأي 
من الأفعال التي تقع بالمخالفة لأي حكم من اأحكام القانون التحادي رقم )15( ل�شنة 
2020 الم�شار اإليه وهذا القرار، والواردة في الملحق رقم )2( المرفق بهذا القرار، وذلك 

بما يراعي التدرج في الجزاءات، وعلى النحو الآتي:
1. الإنذار.

2.  الغرامة الإدارية وفقًا للملحق رقم )2( المرفق بهذا القرار، وت�شاعف العقوبة في 
حال العود.

اأربــع وع�شرين �شاعة ول تزيد عن  3.  الإغــلاق الإداري الموؤقت لمدة ل تقل عن )24( 
)90( ت�شعين يومًا.

ا لمدة ل تقل عن )24( اأربع وع�شرين �شاعة ول  ا اأو جزئيًّ 4.  وقف مزاولة الن�شاط كليًّ
تزيد عن )90( ت�شعين يومًا.

5. اإلغاء الترخي�س وال�شطب من ال�شجل التجاري.
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ملحق )2(: جدول الغرامات المالية التي يجوز توقيعها على المزود

الجزاءالمرجع القانونيالمخالفةالعدد

1
عدم تنبيه الم�شتهلك في حال كان ا�شتعمال 

ال�شلعة ينطوي على خطورة.

القانون 
التحادي 
رقم )15( 

ل�شنة 2020 
في �شاأن 
حماية 

الم�شتهلك

المادة 7 
بند 2

 100.000
درهم

2
الإعـــلان عـــن اأ�شعـــار ال�شلـــع والخدمـــات 

التي يوؤديها ب�شكل م�شلل.
المادة 8 
بند 2

 100.000
درهم

3
عـــدم التـــزام المـــزود بـــاأن تكـــون الفاتـــورة 

باللغة العربية.
المادة 8 
بند 4

 100.000
درهم

4

عـــدم التـــزام المـــزود بتوفـــير قطـــع الغيـــار 
المطلوبـــة وال�شيانة وا�شتبـــدال ال�شلعة اأو 

رد قيمتها النقدية.

المادة 10 
بند 1

 250.000
درهم

5

عـــدم التـــزام المـــزود بخدمة ما بعـــد البيع 
الزمنيـــة  الفـــترة  خـــلال  المباعـــة  لل�شلـــع 

المحددة.

المادة 10 
بند 1

 250.000
درهم

6

عـــدم التزام المـــزود ب�شمـــان الخدمة التي 
قدمهـــا وخلوها من العيب والخلل خلال 
فـــترة زمنيـــة تتنا�شـــب مـــع طبيعـــة تلـــك 

الخدمة.

المادة 10 
بند 2

 250.000
درهم

7

عـــدم التـــزام المـــزود في حال اكت�شـــاف خلل 
اأو  باإ�شلاحهـــا  الخدمـــة  اأو  ال�شلعـــة  في 
ا�شتبدالهـــا اأو باإرجـــاع ال�شلعة ورد �شعرها 

اأو باإعادة اأداء الخدمة بدون مقابل.

250.000 المادة 12
درهم

العقـــود 8 بت�شمـــين  المـــزود  التـــزام  عـــدم 
التـــي يبرمهـــا بالإ�شـــلاح اأو ال�شيانـــة اأو 
خدمـــة ما بعد البيـــع اأو باإرجاع ال�شلعة اأو 
ا�شتبدالها اأو رد ثمنها خلال فترة زمنية 

محددة من ظهور العيب اأو الخلل فيها.

250.000 المادة 15
درهم
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الجزاءالمرجع القانونيالمخالفةالعدد

9

عـــدم التـــزام الوكيـــل التجـــاري اأو المـــوزع 
بتنفيـــذ جميـــع ال�شمانات التـــي يقدمها 
المنتـــج اأو الموكل لل�شلعة اأو الخدمة محل 

الوكالة.

المادة 
 16

بند 1

 250.000
درهم

10

المــوزع  اأو  الــتــجــاري  الــتــزام الوكيل  عــدم 
بـــتـــوفـــير �ــشــلــعــة ممـــاثـــلـــة لــلــمــ�ــشــتــهــلــك 
تنفيذ  كــان  اإذا  مقابل  دون  ي�شتخدمها 

ال�شمانات يتجاوز مدة )7( �شبعة اأيام.

المادة 
 16

بند 2

 250.000
درهم

11

باأ�شلـــوب  الخدمـــة  اأو  ال�شلعـــة  و�شـــف 
يحتـــوي علـــى بيانـــات غـــير �شحيحـــة اأو 

الإعلان عنها اإعلانًا م�شللًا.

المادة 
17

 250.000
درهم

12

مطابقـــة  ب�شمـــان  المـــزود  التـــزام  عـــدم 
للموا�شفـــات  الخدمـــة  اأو  ال�شلعـــة 
القيا�شية وال�شروط وال�شوابط المتعلقة 

بال�شحة وال�شلامة.

المادة 
20

 250.000
درهم

13
مـــع  التعاقـــد  عنـــد  �شـــرط  اأي  اإدراج 

الم�شتهلك من �شاأنه الإ�شرار به.
المادة 

21
 250.000

درهم

عدم التزام المزود بو�شع البيانات 14
والإعلانات والعقود ذات ال�شلة 

بالم�شتهلك باللغة العربية.

المادة 
26

 100.000
درهم
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الجزاءالمرجع القانونيالمخالفةالعدد

15

عدم التزام المزود باأن يبين على غلاف 
عر�شها  مكان  في  اأو  عبوتها  اأو  ال�شلعة 
وبـــ�ـــشـــكـــل وا�ــــشــــح ومـــــقـــــروء الـــبـــيـــانـــات 

الأ�شا�شية المرتبطة بال�شلعة.

قرار 
مجل�س 
الوزراء 
رقم ) ( 

ل�شنة 2023 
في �شاأن 

اللائحة 
التنفيذية 
للقانون 

التحادي 
رقم )15( 

ل�شنة 2020 
في �شاأن 
حماية 

الم�شتهلك

50.000 المادة 3
درهم

16

عدم التزام المزود باأن يرفق مع ال�شلعة 
ا�شتعمالها  بكيفية  الخــا�ــشــة  الــبــيــانــات 

وتركيبها.
50.000 المادة 4

درهم

17
اأ�شعار  عــدم التزام المــزود بــالإعــلان عن 
100.000 المادة 5ال�شلع والخدمات ب�شكل وا�شح ومقروء.

درهم

18

عدم التزام المزود باأن يقدم اإلى الم�شتهلك 
معه  التعاقد  اأو  التعامل  تثبت  فــاتــورة 

على ال�شلعة اأو الخدمة.
100.000 المادة 6

درهم

19

عـــدم قــيــام المــــزود الــــذي يــعــر�ــس �شلعًا 
م�شتعملة اأو مجددة اأو تت�شمن عيبًا ل 
ينتج عنه اأي �شرر على �شحة الم�شتهلك 
ال�شلعة  حالة  عــن  بــالإعــلان  و�شلامته 

ب�شكل ظاهر ووا�شح على ال�شلعة.

100.000 المادة 7
درهم

20
الم�شتهلك  بـــاإعـــطـــاء  المـــــزود  قـــيـــام  عــــدم 

100.000 المادة 11الم�شتند الدال على ال�شمان.
درهم

21

عدم التزام المزود ب�شمان الخدمة التي 
تتنا�شب  فترة  خلال  الم�شتهلك  بها  قام 
المــدة الأطــول  اأو  مــع طبيعة كــل خدمة 

المتفق عليها.

250.000 المادة 13
درهم

22
الغيار  المــزود بتوفير قطع  الــتــزام  عــدم 

300.000 المادة 14اللازمة لت�شغيل واإ�شلاح ال�شلع.
درهم

23

اآلية مكتوبة  بو�شع  المــزود  الــتــزام  عــدم 
لــتــوفــير قــطــع الــغــيــار وتــقــديم خدمة 
الـــ�ـــشـــيـــانـــة، وتــــقــــديم الـــ�ـــشـــمـــان وفـــق 

ال�شروط التي ي�شعها الم�شنع.

100.000 المادة 16
درهم
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الجزاءالمرجع القانونيالمخالفةالعدد

24

عدم التزام المزود بالتحديد كتابة مدة 
ال�شيانة  اأعــمــال  مــن  للانتهاء  محــددة 

لل�شلعة محل ال�شمان.
50.000 المادة 17

درهم

25

عــــدم الــــتــــزام المــــــزود بــتــقــديم خــدمــات 
الـــ�ـــشـــيـــانـــة الــــــدوريــــــة لــلــ�ــشــلــعــة محــل 

ال�شمان.
300.000 المادة 18

درهم

26

عدم التزام المزود ب�شمان ال�شلعة خلال 
فـــترة الــ�ــشــمــان المـــحـــددة مــن المــنــتــج اأو 

الوكيل التجاري.
250.000 المادة 19

درهم

27

المعنية  باإبلاغ الجهة  المــزود  التزام  عدم 
والم�شتهلك عند اكت�شاف عيب في ال�شلعة 
بــالأ�ــشــرار  ا�شتخدامها  في  خــطــورة  اأو 
لــدى  منها  الــوقــايــة  وكيفية  المحتملة 

ا�شتعمالها.

500.000 المادة 20
درهم

28
عدم التزام المزود بموافاة الجهة المعنية 

بتقرير عن ال�شلع التي تم ا�شتردادها.
المادة 24 

بند 1
 250.000

درهم

29
اإغــلاق المــزود لملف ال�ــشــترداد قبل اإذن 

الجهة المعنية.
المادة 24 

بند 2
 1.000.000

درهم

30

عدم التزام المزود با�شترجاع ال�شلع التي 
اأو  الــتــجــاري  الوكيل  ب�شمان  تتمتع  ل 

الموزع ورد ثمنها للم�شتهلك.
250.000 المادة 25

درهم

عدم التزام المزود باإخطار الم�شتهلك باأية 31
ال�شلعة  عــلــى  تــعــديــلات  اأو  اإ�ــشــلاحــات 
تكلفة  عــلــى  الم�شتهلك  مــوافــقــة  واأخــــذ 
اإ�شلاح ال�شلعة والفترة التي ي�شتغرقها 

الإ�شلاح ومدة ال�شمان.

المادة 26 
فقرة 1

 200.000
درهم
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الجزاءالمرجع القانونيالمخالفةالعدد

32

عــــدم الــــتــــزام المــــــزود بـــاإ�ـــشـــدار فـــاتـــورة 
الإ�شلاح  اإجراء عملية  للم�شتهلك بعد 
ا�شتبدالها  تم  التي  القطع  فيها  يحدد 
القطع  تلك  كانت  اإذا  ما  وبيان  وثمنها 

جديدة اأو م�شتعملة اأو مجددة.

المادة 26 
فقرة 1

 100.000
درهم

33

بديلة  �شلعة  بتوفير  المــزود  التزام  عــدم 
مقابل،  بـــدون  بها  لينتفع  للم�شتهلك 
في  اإ�شلاحها  اأو  ا�شتبدالها  يتم  اأن  اإلى 
للاأ�شباب  بال�شلعة  خلل  اكت�شاف  حالة 

التي يتحملها المزود.

المادة 27 
بند 2

 500.000
درهم

34

بديلة  �شلعة  بتوفير  المــزود  التزام  عــدم 
ال�شلعة  وموا�شفات  فئة  بــذات  جديدة 
ال�شراء،  وقــت  قيمتها  على  اأو  الأ�شلية 
اإ�ــشــلاح خلل متكرر  في حــال عجز عــن 

خلال فترة ال�شمان.

المادة 28 
بند 1

 500.000
درهم

35

عدم التزام المزود بتحمل جميع تكاليف 
لمــكــان تعطل  فــنــيــين  ـــال  ـــش اإر� اأو  الــنــقــل 

المركبة اأو مقر اإقامة الم�شتهلك.

المادة 28 
بند 2

 100.000
درهم

36

م�شاريف  بتحمل  ــــزود  الم الـــتـــزام  عـــدم 
الم�شتهلك عن قيمة  اأو تعوي�س  اإ�شلاح 

ال�شلعة اأو قيمة الجزء التالف منها.

المادة 29 
بند 3

 100.000
درهم

ال�شلعة 37 بيع  الم�شتهلكين في  التمييز بين 
اأو النتفاع بالخدمة.

المادة 32 
فقرة اأ

 100.000
درهم

38

بيعها،  عــن  المــتــنــاع  اأو  ال�شلعة  اإخــفــاء 
اأو  تـــقـــديم الخـــدمـــة  عـــن  المـــتـــنـــاع  اأو 
فر�س �شراء كمية معينة من ال�شلعة اأو 
ا�شتراط �شلعة اأو خدمة اأخرى معها، اأو 
تقييد النتفاع بالخدمة ب�شروط تكون 
بطبيعتها غير مرتبطة بالخدمة محل 

التعامل الأ�شلي.

المادة 32 
فقرة ب

 200.000
درهم
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الجزاءالمرجع القانونيالمخالفةالعدد

39
تقا�شي �شعر اأعلى من ال�شعر المعلن عنه 

باأي و�شيلة اإعلان.
المادة 32 
فقرة ت

 100.000
درهم

40
بيع ال�شلع اأو الخدمات باأ�شعار تقل عن 

�شعر التكلفة لخلق و�شع احتكاري.
المادة 32 
فقرة ث

 100.000
درهم

41
قيام اأكثر من مزود بالتحالف لت�شكيل 

اأ�شرار بالقت�شاد الوطني.
المادة 32 
فقرة ج

 100.000
درهم

42

على  �شمنًا  اأو  �شراحةً  المــزوديــن  اتفاق 
ال�شعر ب�شورة  اأو رفع  اأو خف�س  تثبيت 
اأو �ــشــريــة بمـــا يــ�ــشــكــل اإ�ـــشـــرار  مــعــلــنــة 

بالقت�شاد الوطني.

المادة 32 
فقرة ح

 100.000
درهم

43

ال�شوق  تق�شيم  عــلــى  المناف�شين  اتــفــاق 
اأو  الجغرافي  للتوزيع  وفقًا  بينهم  فيما 

حجم المبيعات.

المادة 32 
فقرة خ

 100.000
درهم

44

الخدمات  اأو  ال�شلع  ب�شراء  المـــزود  قيام 
التحكم في  بغر�س  ال�شوق  المناف�شة من 

الأ�شعار.

المادة 32 
فقرة د

 100.000
درهم

45

كــمــيــة  تحـــديـــد  اأو  تـــوقـــف  اأو  امـــتـــنـــاع 
اأو  اأو العر�س لل�شلع  اأو التوريد  الإنتاج 

الخدمات.

المادة 32 
فقرة ذ

 100.000
درهم

عـــــدم الـــــتـــــزام المـــــــزود الــــــذي يــعــمــل في 46
ب�شكل  يبين  بــاأن  الإلكترونية  التجارة 
وا�شح ومقروء بح�شب طبيعة كل �شلعة 
في  عليها  المن�شو�س  الأ�شا�شية  البيانات 

المادة )40( من هذا القرار.

100.000 المادة 40
درهم
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)2(
قانـون �سلامة الغـذاء
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قانون اتحادي رقم )10( ل�سنة 2015م)*(
ب�ساأن �سلامة الغذاء

رئي�س دولة الإمارات العربية المتحدة، نحن خليفة بن زايد اآل نهيان  
- بعد الطلاع على الد�شتور،

الـــوزارات  اخت�شا�شات  ب�شاأن   ،1972 ل�شنة   )1( رقــم  التحـــادي  وعلى القانون   -
و�شلاحيات الوزراء، وتعديلاته،

- وعلى القانون التحادي رقم )4( ل�شنة 1979، في �شاأن قمع الغ�س والتدلي�س في 
المعاملات التجارية، وتعديلاته،

الــزراعــي،  الحــجــر  �ــشــاأن  في   ،1979 ل�شنة   )5( رقـــم  التحــــادي  وعلى القانون   -
وتعديلاته،

البيطري،  الحــجــر  �ــشــاأن  في   ،1979 ل�شنة   )6( رقــم  التحــــادي  وعلى القانون   -
وتعديلاته،

- وعلى القانون التحادي رقم )18( ل�شنة 1981، ب�شاأن تنظيم الوكالت التجارية، 
وتعديلاته،

التجارية،  ال�شركات  �ــشــاأن  في   ،1984 ل�شنة   )8( رقــم  التحـــادي  وعلى القانون   -
وتعديلاته،

العقوبات،  قــانــون  بــاإ�ــشــدار   ،1987 ل�شنة   )3( رقــم  التحــــادي  وعلى القانون   -
وتعديلاته،

الإجـــراءات  قــانــون  بــاإ�ــشــدار   ،1992 ل�شنة   )35( رقــم  التحـــادي  وعلى القانون   -
الجزائية، وتعديلاته،

التجارية،  العلامات  �شاأن  في   ،1992 ل�شنة   )37( رقم  التحــادي  وعلى القانون   -
وتعديلاته،

- وعلى القانون التحادي رقم )39( ل�شنة 1992، في �شاأن اإنتاج وتداول الأ�شمدة 
والم�شلحات الزراعية،

 * الجريدة الر�سمية - العدد خم�سمائة وثمانية وثمانون- ال�سنة الخام�سة والاأربعون.
   3 �سفر 1437ه�- الموافق 15 نوفمبر 2015م.
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- وعلى القانون التحادي رقم )41( ل�شنة 1992، في �شاأن مبيدات الآفات الزراعية، 
وتعديلاته،

وتداول  وا�شتيراد  اإنتاج  ب�شاأن   1992 ل�شنة   )42( رقم  التحــادي  وعلى القانون   -
البذور والتقاوي،

- وعلى القانون التحادي رقم )24( ل�شنة 1999، في �شاأن حماية البيئة وتنميتها، 
وتعديلاته،

الإمـــــارات  هــيــئــة  بــاإنــ�ــشــاء   ،2001 ل�شنة   )28( رقـــم  التحـــــادي  وعلى القانون   -
للموا�شفات والمقايي�س، وتعديلاته،

التحــاديــة  الهيئة  بــاإنــ�ــشــاء   ،2003 ل�شنة   )1( رقـــم  التحــــادي  وعلى القانون   -
للجمارك، وتعديلاته،

الم�شتهلك،  حماية  �ــشــاأن  في   ،2006 ل�شنة   )24( رقــم  التحـــادي  وعلى القانون   -
وتعديلاته،

والمنتجات  المــدخــلات  �ــشــاأن  في   ،2009 ل�شنة   )5( رقــم  التحـــادي  وعلى القانون   -
الع�شوية،

الأمرا�س  الوقاية من  �شاأن  ل�شنة 2013، في  - وعلى القانون التحــادي رقم )8( 
الحيوانية المعدية والوبائية ومكافحتها،

والمجل�س  الــوزراء  مجل�س  وموافقة  والمياه،  البيئة  وزيــر  عر�شه  ما  على  وبناءً   -
الوطني التحادي، وت�شديق المجل�س الأعلى للاتحاد،

اأ�شدرنا القانون الآتي:

المادة )1(

التعاريف
المو�شحة  المعاني  التالية  القانون يكون للكلمات والعبارات  اأحكام هذا  في تطبيق 

قرين كل منها، ما لم يقت�س ال�شياق معنى اآخر:
الدولـة: الإمارات العربية المتحدة.

الوزارة: وزارة التغير المناخي والبيئة.

الهيئــة: هيئة الإمارات للموا�شفات والمقايي�س.

الوزيـر: وزير التغير المناخي والبيئة.
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ال�سلطة المخت�سة: ال�شلطة المحلية المخت�شة ب�شلامة الغذاء والعلف في كل اإمارة.

الجهات المعنيـــة:  الوزارات والدوائر الحكومية والهيئات والموؤ�ش�شات العامة، التحادية 
المعنية ب�شلامة الغذاء والعلف.

المن�ســــــــــــــاأة:  هي المن�شاأة المرخ�س لها بتداول الغذاء اأو العلف �شواء كان من خلال 
مرفق ثابت اأو متحرك، دائم اأو موؤقت.

اللتزام  عن  والم�شوؤول  له  المرخ�س  العتباري  اأو  الطبيعي  م�سوؤول المن�ســـاأة:  ال�شخ�س 
ال�شادرة  والــقــرارات  واللوائح  والأنظمة  القانون  هذا  اأحكام  بتنفيذ 

بموجبه في المن�شاأة التي تقع تحت م�شوؤوليته.
اأو  تح�شيرهما  اأو  ت�شنيعهما  اأو  الــعــلــف  اأو  الــغــذاء  اإنــتــاج  التــــــــــــداول:  عمليات 
اأو تجهيزهما  اأو تغليفهما  اإعادة تعبئتهما  اأو  اأو تعبئتهما  معالجتهما 
اأو  توزيعهما  اأو  تخزينهما  اأو  حيازتهما  اأو  ا�شتيرادهما  اأو  نقلهما  اأو 
تقديمهما اأو عر�شهما اأو بيعهما اأو ت�شديرهما اأو اإعادة ت�شديرهما 

في اأي مرحلة من مراحل ال�شل�شلة الغذائية.
اأي  لممار�شة  المفعول  �شارية  رخ�شة  لديه  اعتباري  اأو  طبيعي  المرخ�ش لــــــــه:  �شخ�س 

ن�شاط يتعلق بتداول الغذاء اأو العلف.
م�شنعة  �شبه  اأو  م�شنعة  اأو  اأولــيــة  اأو  خـــام  منها  جـــزء  اأو  مـــادة  الغــــــــــــــذاء:  اأيـــة 
اأو ال�شرب، بما في ذلك  مخ�ش�شة للا�شتهلاك الآدمــي بطريق الأكل 
الم�شروبات ومياه ال�شرب المعباأة والمخللات والبهارات ولبان الم�شغ، واأية 
ت�شمل  اأنها ل  اإل  الغذاء،  ومعالجة  ت�شنيع وتح�شير  تدخل في  مــادة 

مواد التجميل اأو التبغ اأو المواد التي ل ت�شتخدم اإل كعقاقير.
العلـــــــــــــــف:  اأية مادة اأو جزء من المادة مخ�ش�شة لتغذية الحيوان عن طريق الفم، 
ا،  ا اأو جزئيًّ �شواء كانت خامًا اأو م�شنعة اأو تم معالجتها وتجهيزها كليًّ
تغذية الحيوان  الم�شتخدمة في  والمنتجات  العلف  اإ�شافات  ذلك  بما في 

لأغرا�س تح�شين نوعية المادة الغذائية المنتجة من من�شاأ حيواني.
�سلامة العلـــــف:  �شمان عدم ت�شبب العلف ب�شرر بالأغذية المنتجة من من�شاأ حيواني اأو 
ب�شرر على �شحة الإن�شان اأو الحيوان بح�شب ال�شتخدام المق�شود منه.

�سحة العلـــــــف:  كافة الظروف والتدابير ال�شرورية ل�شمان �شلامة و�شلاحية العلف 
ال�شتخدام  الم�شتخدم للا�شتهلاك من قبل الحيوان وكذلك بح�شب 

المق�شود منه.
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زراعته  ت�شمل  والــتــي  الــغــذاء  وتجهيز  ت�شنيع  ت�شبق  التي  الإنتاج الأولـــــي:  المــراحــل 
وحــ�ــشــاده، وتــربــيــة حــيــوانــات المــزرعــة والحــلــب، و�ــشــيــد الحــيــوانــات 
المنتجات  وح�شاد  وجمع  المائية،  والأحــيــاء  الأ�شماك  و�شيد  البرية، 

البرية.
اأو  واحــدة  اأو كليهما ت�شم دفعة  العلف  اأو  الغذاء  الإر�ساليــــــــــــة:  كمية محــددة من 

اأكثر م�شمولة عادة في ذات ال�شهادة ال�شحية والوثائق الأخرى.
حاجات  اأو  ال�شخ�شية  لحاجته  اإ�ــشــبــاعًــا  الــغــذاء  ي�شتخدم  مــن  الم�ستهلــــــــــــــك:  كــل 

الآخرين.
الإنــتــاج  طــرق  اأو  المنتج  اأو  الخــدمــة  خ�شائ�س  تحــدد  الــتــي  اللائحة الفنيـــــة:  الوثيقة 
وو�شع  والتغليف  والبيانات  والرموز  والم�شطلحات  الإدارة،  واأنظمة 
اأو طرق  المنتج  التي تطبق على  البيان  العلامات ومتطلبات بطاقة 
اإلزامية،  لها  المطابقة  وتكون  منها  اأي  على  تقت�شر  التي  اأو  اإنتاجه 

وفقًا للموا�شفات والمقايي�س المعمول بها في الدولة.
ال�سل�سلة الغذائية:  كافة المراحل التي يمر بها الغذاء بــدءًا من العلف ومــرورًا بالإنتاج 
ت�شنيعه  مــراحــل  ذلــك  في  بمــا  الم�شتهلك،  اإلى  و�شوله  حتى  الأولي 
وتخزينه  ونقله  وتجهيزه  وتغليفه  وتعبئته  ومعالجته  وتح�شيره 

وتوزيعه وتقديمه وعر�شه وبيعه.
اأو  تــداولــه  عند  الم�شتهلك  على  ب�شرر  الــغــذاء  ت�شبب  عــدم  �سلامة الغــــــذاء:  �شمان 

ا�شتهلاكه بح�شب ال�شتخدام المق�شود منه.
�سحة الغـــــــذاء:  كافة الظروف والتدابير ال�شرورية ل�شمان �شلامة وملاءمة الغذاء 

خلال كافة مراحل ال�شل�شلة الغذائية.
ال�ــشــتــخــدام  الآدمــــي وفـــق  الــغــذاء مــقــبــول للا�شتهلاك  اأن  ملاءمة الغـــــذاء:  �ــشــمــان 

المق�شود منه.
التجاري  الترويج  بهدف  للحقيقة  و�شفًا مخالفًا  المو�شوف  الغذاء الم�سلــــــل:  الغذاء 

وي�شمل اأية معلومات غير دقيقة ب�شاأنه.
التقليل  بهدف  اأخــرى  مــواد  الأ�شلية  لمكوناته  ي�شاف  الــذي  الغــذاء المغ�سو�ش:  الغذاء 
من جودته اأو قيمته الغذائية، اأو الذي يتم انتزاع بع�س محتوياته 
الأ�شلية، دون  المعلومات  اأي من  اأو تغيير  الغذائية،  الفنية بقيمتها 

الإف�شاح عن ذلك في البطاقة الغذائية.
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تــغــيرات غــير مق�شودة في خ�شائ�شه  الــذي طـــراأت عليه  الغـــــــــــذاء الفا�سد:  الــغــذاء 
الطعم  اأو  الرائحة  اأو  القوام  اأو  التذوقية، كالمظهر  اأو  الظاهرية 
اأو تعمل على  اأو النكهة، تجعله غير �شالح للا�شتهلاك الآدمــي 

خف�س جودة �شلاحيته للاأكل.
الغذاء ال�سار بال�سحة:  الـــغـــذاء الــــذي يــحــتــوي عــلــى مخــاطــر في اأ�ــشــلــه اأو اخــتــلــطــت به 
خلال اأي مرحلة من مراحل تداوله بحيث تجعله غير مطابق 
�شلبًا  ويوؤثر  الدولة،  بها في  المعمول  الفنية  واللوائح  للت�شريعات 

على �شحة الم�شتهلك.
كان  �ــشــواء  و�شفي  اأو  ت�شويري  �شيء  اأي  اأو  علامة  اأو  بيان  البطاقة الغذائيـــــــة:  اأي 
مكتوبًا اأو مطبوعًا اأو مر�شومًا اأو معلمًا اأو مزخرفًا اأو مدموغًا اأو 
مل�شقًا بعبوة الغذاء، اإ�شافة اإلى اأية وثيقة اأو معلومة ملحقة اأو 

مت�شمنة اأو تابعة اأو م�شاحبة للغذاء.
كان  �شواء  و�شفي  اأو  ت�شويري  �شيء  اأي  اأو  علامة  اأو  بيان  البطاقة التعريفيــــــة:  اأي 
مكتوبًا اأو مطبوعًا اأو مر�شومًا اأو معلمًا اأو مزخرفًا اأو مدموغًا اأو 
مل�شقًا بعبوة العلف، اإ�شافة اإلى اأية وثيقة اأو معلومة ملحقة اأو 
مت�شمنة اأو تابعة اأو م�شاحبة له تت�شمن المعلومات الإي�شاحية 
اأو  اإعــداده  اأو  اأو طبيعته  تركيبته  اأو  العلف  ب�شفات  تتعلق  التي 

اإر�شادات ا�شتخداماته وتخزينه.
من  الــدولــة  في  الم�شتهلك  �شحة  حماية  بفر�س  تطبق  التدابير ال�سحيـــــــة:  اإجـــراءات 
ال�شموم  اأو  الملوثات  اأو  الغذائية  الم�شافات  عن  الناجمة  المخاطر 
اأو الكائنات الحية الم�شببة للاأمرا�س في الأغذية اأو من المخاطر 
اأو  الحــيــوانــات  اأو  النباتات  تنقلها  التي  الأمــرا�ــس  عــن  النا�شئة 
اأي  الناجمة عن  المخاطر  اأو من  اأو الحيوانية  النباتية  المنتجات 

اأخطار اأخرى في الغذاء.
الم�شتهلك،  �شحة  حــمــايــة  اإلى  يــهــدف  اإلـــزامـــي  تنظيمي  الرقابــــــــــــــــــــــة:  نــ�ــشــاط 
اأي  في  تداولهما  مراحل  خــلال  والعلف  الغذاء  �شلامة  و�شمان 
مرحلة من مراحل ال�شل�شلة الغذائية وموافقتهما مع متطلبات 
لأحكام  وفقًا  ووا�شح  دقيق  ب�شكل  وتو�شيمهما  والجــودة  ال�شحة 

هذا القانون وللاأنظمة واللوائح والقرارات ال�شادرة.
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على  م�شبقًا  التعرف  اإلى  تهدف  منظمة  علمية  واأ�شاليب  اأنظمة �سلامة الغذاء:  طــرق 
ل�شمان  عليها  للرقابة  تدابير  واتخاذ  وتقييمها  م�شادر الخطر، 

�شلامة الغذاء.
لحجز  المعنية  اأو  المخت�شة  ال�شلطات  تتخذها  تدابير  اأو  التحفـــــــــــــــــــظ:  اإجــراءات 
الغذاء اأو العلف في المكان الذي تحدده، لحين التاأكد من مطابقتها 

لأحكام هذا القانون.
التتبــــــــــــــــــــــع:  مجموعة من الإجراءات والتدابير التي تهدف اإلى تعقب ومتابعة 
حركة الغذاء والعلف خلال كافة مراحل تداولها �شمن ال�شل�شلة 

الغذائية.
اأو  الــغــذاء  ل�شترجاع  اتخاذها  يجب  التي  والتدابير  ال�ســـــــــــــــترداد:  الإجــــراءات 
تلك  وت�شمل  الــقــانــون،  هـــذا  لأحــكــام  مخالفتها  حـــال  في  الــعــلــف، 
الإجراءات والتدابير الت�شال مع الم�شتهلك اأو مع متداولي العلف 

حال و�شولها اإليهم.
اأو  الــغــذاء  ل�شترجاع  اتخاذها  يجب  التي  والتدابير  ال�سحــــــــــــــــــــب:  الإجــــراءات 
العلف حال مخالفتها لأحكام هذا القانون خلال اأية مرحلة من 

مراحل ال�شل�شلة الغذائية قبل و�شولها للم�شتهلك النهائي.
التعر�س  نتيجة  الإن�شان  �شحة  على  �شلبية  اآثــار  حــدوث  المخاطـــــــــــــــــــر:  احتمال 
لمــ�ــشــدر الخــطــر في الــغــذاء اأو الــعــلــف في اأي مــرحــلــة مــن مــراحــل 

ال�شل�شلة الغذائية.
اأ�ش�س  اإلى  ا�شتنادًا  العلف  اأو  الغذاء  في  المحتملة  المخاطر  تحليل المخاطــــــــــر:  تحديد 
التحليل  هــذا  وي�شمل  لإدارتــهــا،  اللازمة  التدابير  وو�شع  علمية 

ثلاثة عنا�شر: تقييم المخاطر واإدارتها والإبلاغ عنها.
�شحة  على  تاأثيرها  و�ــشــدة  �شلبية  اآثـــار  حــدوث  احتمالية  تقييم المخاطــــــــــر:  تقييم 
م�شدر  تحديد  من  وتتاألف  علمية  اأ�ش�س  اإلى  ا�شتنادًا  الم�شتهلك 
لم�شدر  التعر�س  مــدى  تقييم  اإلى  بالإ�شافة  وتو�شيفه  الخطر 

الخطر وتو�شيف المخاطر.
من  وغيرها  المخاطر  تقييم  مراعاة  مع  المنا�شبة  البدائل  اإدارة المخاطــــــــــر:  تقدير 
وت�شجيع  الم�شتهلك  �شحة  حماية  اأجــل  من  ال�شلة  ذات  العوامل 
الممار�شات التجارية العادلة والأخذ بالخيارات الوقائية والرقابية 

متى اقت�شى الأمر.
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اأو جــزءًا من مكوناته في حد ذاتها، �شواء لها  الم�ساف الغذائي:  اأية مادة ل تعتبر غذاء 
اأو  وينتج  تقنية،  لغايات  للغذاء  ق�شدًا  وت�شاف  ل،  اأم  غذائية  قيمة 
يتوقع اأن ينتج من اإ�شافتها ب�شورة مبا�شرة اأو غير مبا�شرة، اأن ت�شبح 
توؤثر في  اأو  الغذاء  اأو منتجها الجانبي جــزءًا من مكونات  المــادة  هــذه 

خ�شائ�شه.
العبــــــــــــــوة:  اأي �شكل من اأ�شكال الأوعية التي يتم بو�شاطتها حفظ اأو تغليف الغذاء 
اأو العلف بهدف البيع كوحدة واحدة، بما في ذلك: العلب، واللفافات، 

والرزم.

المادة )2(

اأهداف القانون
يهدف هذا القانون اإلى تحقيق ما ياأتي:

المــتــداول ومــراقــبــتــه خــلال مــراحــل ال�شل�شلة  1-  �شمان �ــشــلامــة، ومــلاءمــة الــغــذاء 
الغذائية للتحقق من �شلاحية المادة الغذائية للا�شتهلاك الآدمي.

2-  حماية �شحة الم�شتهلك من خلال اإزالة اأو الحد من كافة المخاطر المرتبطة بالغذاء.
اأو  اأو الفا�شد  اأو الم�شلل  اأو المغ�شو�س  3-  حماية الم�شتهلك من الغذاء ال�شار بال�شحة 

غير الملائم.
4- �شمان �شلامة و�شحة العلف المتداول.

5- تي�شير حركة تجارة الغذاء.

المادة )3(

نطاق التطبيق
ت�شري اأحكام هذا القانون على ما يلي:

1- المن�شاآت.
2-  الإر�شالية التي تدخل اإلى الدولة اأو تمر في اأرا�شيها على �شبيل العبور )الترانزيت( 

بعد التفتي�س عليها من الوزارة وال�شلطات المخت�شة.
3- الأغذية في كافة مراحل ال�شل�شلة الغذائية.
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المادة )4(

الخت�سا�سات وال�سلاحيات
الم�شوؤولة  هي  المخت�شة  ال�شلطات  تكون  النافذة  الت�شريعات  اأحــكــام  مــراعــاة  مع 
توحيد  الـــوزارة  وتتولى  الغذائية،  ال�شل�شلة  خــلال  الــغــذاء  �شلامة  من  التحقق  عن 
المعنية،  والجهات  المخت�شة  ال�شلطات  مع  بالتن�شيق  ذلك  على  والإ�شراف  الإجــراءات 

وعلى نحو يحقق ما ياأتي:
الغذاء  �شلامة  ل�شمان  اللازمة  والت�شريعات  وال�شتراتيجيات  ال�شيا�شات  1-  و�شع 
من خلال ال�شل�شلة الغذائية، وتنظيم التجار به، بما يعزز الأمن الغذائي ويدعم 

القت�شاد الوطني.
واإعـــادة  والت�شدير  ال�ــشــتــيراد  فيها  بمــا  والــعــلــف  الــغــذاء  تـــداول  اأن�شطة  2-  تنظيم 

الت�شدير.
3- تنظيم الإعلانات الخا�شة بالغذاء المتداول.

4-  الم�شاهمة في توعية الم�شتهلك ب�شلامة الغذاء وتتولى الــوزارة الإعلام عن طبيعة 
الخطر في اأي غذاء اإن وجد.

5- اإدارة الأزمات والحوادث والأخطار والإنذارات المتعلقة ب�شلامة الغذاء والعلف.

المادة )5(

الأنظمة
تن�شئ الوزارة بالتن�شيق مع ال�شلطة المخت�شة والجهات المعنية، الأنظمة الآتية:

1-  نظام الإنذار ال�شريع للاأغذية والأعلاف في كافة مراحل ال�شل�شلة الغذائية بهدف 
الإبلاغ عن اأي خطر مبا�شر اأو غير مبا�شر على �شحة الم�شتهلك.

2- نظام اإدارة تتبع و�شحب وا�شترداد الغذاء والعلف.
3- نظام اإدارة اأزمات وحوادث الغذاء والعلف.

4- نظام ر�شد �شلامة الغذاء والعلف.
5- نظام الرقابة والتفتي�س على الغذاء والعلف المتداول ومن�شاآتهما.

6- اأية اأنظمة اأخرى ذات �شلة.
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المادة )6(

التدابير ال�سحية والحترازية
الــوزارة وبالتن�شيق مع ال�شلطات المخت�شة والجهات المعنية بو�شع التدابير  1-  تقوم 

ال�شحية على اأن يراعى عند اإعداد وتنفيذ هذه التدابير ما ياأتي:
لكافة  المخاطر  المبنية على مبداأ تحليل  العلمية  والأدلــة  المبادئ  اإلى  اأ-  ال�شتناد 
مراحل ال�شل�شلة الغذائية التي تهدف اإلى حماية �شحة الم�شتهلك، ويتم تنفيذ 

هذه المبادئ ب�شفافية ومو�شوعية وا�شتقلالية.
توافر  عدم  حالة  في  الدولية  والتو�شيات  والإر�ــشــادات  المعايير  اإلى  ب-  ال�شتناد 

الأدلة العلمية الكافية.
ج- عدم التمييز بين الأغذية والأعلاف المحلية والم�شتوردة.

2-  على الوزارة وال�شلطة المخت�شة، اتخاذ التدابير الحترازية اللازمة تجاه اأي غذاء 
اأو اأية مواد اأو اأن�شطة تتعلق به قد توؤدي اإلى الإ�شرار ب�شحة الم�شتهلك ومراجعة 

تلك التدابير خلال فترة زمنية منا�شبة ا�شتنادًا اإلى تحليل المخاطر.

المادة )7(

الترخي�ش والت�سجيل
بتداول  يتعلق  الدولة  في  مهني  اأو  �شناعي  اأو  تجــاري  ن�شاط  اأي  ممار�شة  1-  يحظر 
موافقة  على  الح�شول  قبل  الأولي  الإنــتــاج  مرافق  ذلــك  العلف بما في  اأو  الغذاء 

ر�شمية م�شبقة من ال�شلطة المخت�شة، وفقًا للنظم المعمول بها.
ت�شجيل منتجاتهم قبل  والعلف  الغذاء  2-  يجب على م�شنعي ومنتجي وم�شتوردي 
واإجراءاته  الت�شجيل  �شروط  القانون  لهذا  التنفيذية  اللائحة  وتحــدد  تداولها، 

وجهاته.
المادة )8(

ال�ستيراد
الــوزارة  اأو علف لأول مرة ما لم يتم اعتماده من قبل  اأي غــذاء  ا�شتيراد  1-  يحظر 
وذلك �شمن نظام وطني للاعتماد والت�شجيل، تعلن عنه الوزارة ويعمل به اعتبارًا 

من تاريخ العمل بهذا القانون.
2-  يحظر ا�شتيراد اأي غذاء اأو علف عبر منافذ الدولة ما لم يكن م�شحوبًا بالوثائق 
والأنظمة  واللوائح  القانون  هــذا  لأحكام  وفقًا  المطلوبة  وال�شهادات  والم�شتندات 
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ال�شادرة بموجبه.
3-  يعتمد نظام تحليل المخاطر للرقابة على الغذاء والعلف الم�شتورد في كافة المنافذ 
الحدودية للدولة وفقًا لأحكام هذا القانون واللوائح والأنظمة ال�شادرة بموجبه 

والموا�شفات القيا�شية الإلزامية واللوائح الفنية.

المادة )9(

التزامات م�سوؤول المن�ساأة المخت�سة بالغذاء
بما  الغذائية  المن�شاأة  م�شوؤول  يلتزم  الم�شتهلك،  حماية  قانون  اأحكام  مراعاة  مع 

ياأتي:
المعتمدة  اأ�شا�س تحليل م�شادر الخطر  على  المبنية  الغذاء  �شلامة  اأنظمة  1-  تطبيق 

لدى الدولة.
2- �شمان �شحة الغذاء و�شلامته وملاءمته للا�شتهلاك الآدمي.

3-  ت�شهيل مهام الموظف المخت�س خلال تاأدية عمله في الرقابة والتفتي�س والتدقيق.
القانون  بهذا  التزامه  تعك�س  والــتــي  منه  تطلب  التي  الموثقة  ال�شجلات  4-  توفير 

واللوائح والأنظمة ال�شادرة بموجبه.
للمعايير  وفقًا  الغذاء  و�شلامة  �شحة  مجــال  في  لديه  العاملين  وتاأهيل  5-  تدريب 

المعتمدة.
6- �شمان اللياقة الطبية للعاملين لديه.

7-  اإبلاغ الوزارة وال�شلطات المخت�شة عن اأي غذاء تحت اإ�شرافه قد ي�شكل خطرًا على 
�شحة الم�شتهلك.

8-  تتبع الغذاء المتداول بمن�شاأته، وفق النظام ال�شادر في هذا ال�شاأن، والتعرف على 
اأماكن توزيعه وتخزينه وتوفير ال�شجلات الخا�شة بذلك.

تحت  الــذي  بالغذاء  الخا�شة  الغذائية  البطاقة  بيانات  و�شحة  دقــة  من  9-  التاأكد 
اإ�شرافه لت�شهيل عملية تتبعه.

اأو  الآدمـــي  وا�ــشــترداده في حــال ثبوت عــدم �شلامته للا�شتهلاك  الــغــذاء  10-  �شحب 
مخالفته لأحكام هذا القانون واللوائح والأنظمة ال�شادرة بموجبه اأو الموا�شفات 

القيا�شية الإلزامية واللوائح الفنية مع اإبلاغ ال�شلطة المخت�شة والوزارة بذلك.
اأو لل�شلطات المخت�شة  اأو للجهات المعنية  اأية معلومات تف�شيلية للوزارة  11-  تقديم 

المتعلقة بالغذاء الذي يتم تداوله في المن�شاأة.
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12- اأي التزامات اأخرى تحددها اللائحة التنفيذية.

المادة )10(

التزامات المن�ساأة المخت�سة بالعلف
يلتزم م�شوؤول من�شاأة العلف بما ياأتي:

1- �شمان �شلامة العلف الذي تحت اإ�شرافه.
2-  �شمان تطبيق القواعد العامة ل�شحة العلف، وفقًا لما تحدده اللائحة التنفيذية 

لهذا القانون.
تحليل  نظام  مبادئ  على  المبنية  والأ�شاليب  الجيدة  الت�شنيع  ممار�شات  3-  تطبيق 

المخاطر والتحكم بالنقاط الحرجة المعتمدة لدى الدولة.
القانون  بهذا  التزامه  تعك�س  والتي  منها  تطلب  التي  الموثقة  ال�شجلات  4-  توفير 

واللوائح والأنظمة ال�شادرة بموجبه.
5- توفير اأ�شخا�س موؤهلين للتعامل مع العلف.

6-  اإبلاغ الوزارة وال�شلطات المخت�شة عن اأي علف تحت اإ�شرافه قد ي�شكل �شررًا على 
�شحة الحيوان اأو الإن�شان.

ال�شاأن  هذا  في  ال�شادرة  للاأنظمة  وفقًا  اإ�شرافه  تحت  الــذي  المتداول  العلف  7-  تتبع 
والتعرف على اأماكن توزيعه وتخزينه وتوفير ال�شجلات الخا�شة بذلك.

تحت  الــذي  بالعلف  الخا�شة  التعريفية  البطاقة  بيانات  و�شحة  دقة  من  8-  التاأكد 
اإ�شرافه لت�شهيل عملية تتبعه.

هذا  لأحــكــام  اأو مخالفته  �شلامته  عــدم  ثبوت  حــال  وا�ــشــترداده في  العلف  9-  �شحب 
القانون واللوائح والأنظمة ال�شادرة بموجبه اأو اللوائح الفنية مع اإبلاغ ال�شلطة 

المخت�شة والوزارة بذلك.
باأي علف  المتعلقة  المخت�شة  ال�شلطات  اأو  للوزارة  اأية معلومات تف�شيلية  10-  تقديم 

يتم تداوله في المن�شاأة.

المادة )11(

الرقابة والتفتي�ش
على الوزارة وال�شلطات المخت�شة الرقابة على الغذاء والعلف في مراحل ال�شل�شلة 

الغذائية ومن�شاآتها وذلك من خلال ما يلي:
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مبا�شرة  قبل  بها  الخا�شة  وال�شهادات  الم�شتندات  من  ن�شخ  بتقديم  المن�شاأة  1-  اإلــزام 
عملية التفتي�س عليها.

الخا�س  المعتمد  المخاطر  تحليل  نظام  ح�شب  والعلف  الــغــذاء  مــن  العينات  2-  اأخــذ 
اإذا  وتحليلها  الأ�ــشــواق  في  التي  اأو  ا  محليًّ الم�شنعة  اأو  الم�شتوردة  والعلف  بالأغذية 
لزم الأمر في المختبرات المعتمدة للتحقق من �شلاحيتها ومطابقتها للموا�شفات 

القيا�شية الإلزامية واللوائح الفنية ولأحكام هذا القانون.
3-  التحفظ على اأي غذاء اأو علف اأُخذ منه عينات الفح�س المخبري اإلى حين ظهور 

النتائج.
مخالفة  باأنها  للعينة  المخبري  الفح�س  اأو  الظاهري  الك�شف  نتائج  اأظهرت  4-  اإذا 
فعلى  القانون،  هــذا  ولأحــكــام  الفنية  واللوائح  الإلزامية  القيا�شية  للموا�شفات 

ال�شلطات المخت�شة اتخاذ كافة الإجراءات اللازمة بهذا الخ�شو�س.
5-  اأية اإجراءات اأخرى تراها الوزارة اأو ال�شلطة المخت�شة لزمة لإجراء عملية الرقابة 

والتفتي�س.

المادة )12(

تداول الغذاء والعلف
والت�شريعات  الفنية  اللوائح  والم�شتورد  المتداول  والعلف  الغذاء  يطابق  اأن  1-  يجب 
النافذة في الدولة والموا�شفات القيا�شية الإلزامية واأية �شروط اأو معايير واردة في 

اأية اتفاقية ثنائية مع الدولة الم�شدرة.
2-  يحظر على المن�شاأة تداول الغذاء الفا�شد، اأو ال�شار بال�شحة، اأو المغ�شو�س، اأو الم�شلل 
اللائحة  تحــدده  لما  وفقًا  الملائم،  غير  اأو  الفنية،  للوائح  المخالف  اأو  للم�شتهلك، 

التنفيذية لهذا القانون والأنظمة ال�شادرة تنفيذًا له.
3-  يحظر تداول العلف الذي ي�شكل �شررًا محققًا على �شحة الإن�شان، اأو الحيوان اأو 
المخالف للوائح الفنية ولأحكام هذا القانون، وفقًا لما تحدده اللائحة التنفيذية 

لهذا القانون.
4-  يحظر الت�شرف اأو التغيير في بيانات اأو مكونات الغذاء اأو العلف الذي تم التحفظ 
التنفيذية  اللائحة  لما تحدده  وفقًا  المخت�شة  ال�شلطة  كتابي من  اإذن  بدون  عليه 

لهذا القانون والأنظمة ال�شادرة تنفيذًا له.
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المادة )13(
1-  للوزارة وال�شلطات المخت�شة طلب المعلومات التف�شيلية المتعلقة باأية غذاء اأو علف 
معلومات  واأيــة  ا�شتخدامها،  وكيفية  تركيبها،  فيها  بما  المن�شاأة  من  تــداولــه  يتم 
علمية بحثية تتعلق بها. وللوزارة حظر دخول اأو تداول اأي غذاء اأو علف ب�شفة 

دائمة اأو موؤقتة اإذا اقت�شت الم�شلحة العامة، وتعريف الجمهور بذلك.
2-  تلتزم الوزارة وال�شلطات المخت�شة بالمحافظة على �شرية المعلومات الخا�شة بالغذاء 

والعلف من حيث التركيب وكيفية ال�شتخدام واأية معلومات اأخرى ذات اأهمية.

المادة )14(

العقوبات
مع عدم الإخلال باأية عقوبة اأ�شد ين�س عليها اأي قانون اآخر:

1-  يــعــاقــب بــالحــبــ�ــس مـــدة ل تــقــل عــن ثــلاثــة اأ�ــشــهــر، وبــالــغــرامــة الــتــي ل تــقــل عن 
باإحدى  اأو  درهــم  مليوني   )2.000.000( درهــم ول تجــاوز  األــف  مائة   )100.000(
هاتين العقوبتين، كل من تداول في اأية مرحلة من مراحل ال�شل�شلة الغذائية غذاء 

ا بال�شحة اأو فا�شدًا. مغ�شو�شًا اأو �شارًّ
 )50.000( عــن  تقل  ل  التي  وبالغرامة  �شهر،  عــن  تقل  ل  مــدة  بالحب�س  2-  يعاقب 
خم�شين األف درهم ول تجاوز )500.000( خم�شمائة األف درهم، اأو باإحدى هاتين 
العقوبتين، كل من تداول دون ترخي�س غذاء يحتوي �شمن مكوناته على لحوم 
اأخرى لأحكام  اأو مخالفة  اأية مواد كحولية  اأو  اأو منتجاته  اأو م�شتقاته  الخنزير 

ال�شريعة الإ�شلامية.
3-  يعاقب بغرامة ل تقل عن )10.000( ع�شرة اآلف درهم ول تجاوز )100.000( مائة 
اأو ن�شر و�شفًا كاذبًا لأي غذاء بهدف  اأو �شاهم  اأو روّج  األف درهــم، كل من تــداول 

ت�شليل الم�شتهلك.
4-  يعاقب بالحب�س مدة ل تقل عن ثلاثة اأ�شهر ول تجاوز �شنتين، وبالغرامة التي ل 
تقل عن )100.000( مائة األف درهم ول تجاوز )300.000( ثلاثمائة األف درهم، 
اأو باإحدى هاتين العقوبتين، كل من ت�شرف باأي غذاء اأو علف تم التحفظ عليه 

بموجب اأحكام هذا القانون واللوائح والأنظمة ال�شادرة بموجبه.
المــادة، يعاقب بغرامة ل تقل عن )10.000(  5-  مع مراعاة حكم البند )1( من هذه 
ع�شرة اآلف درهم ول تجاوز )100.000( مائة األف درهم، كل من تداول غذاءً اأو 
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علفًا مخالفًا للوائح الفنية ال�شادرة تنفيذًا لأحكام هذا القانون.
هذا  عليها في  المعاقب  الجــرائــم  مــن  اأيــة جريمة  ارتــكــاب  في  ال�شروع  على  6-  يعاقب 

القانون بعقوبة الجريمة التامة.
7-  يعاقب بغرامة ل تقل عن )10.000( ع�شرة اآلف درهم كل من يخالف اأي حكم اآخر 

غير الأحكام الواردة في العقوبات ال�شابقة.
8- ت�شاعف العقوبة في جميع الأحوال في حال العود.

المادة )15(

ال�سبطية الق�سائية
مع  بالتفاق  العدل  وزيــر  من  قــرار  بتحديدهم  ي�شدر  الذين  للموظفين  يكون 
الوزير اأو رئي�س ال�شلطة المخت�شة، �شفة ماأموري ال�شبط الق�شائي في اإثبات الجرائم 
ال�شادرة  والــقــرارات  التنفيذية  ولئحته  القانون  هــذا  لأحــكــام  بالمخالفة  تقع  التي 

تنفيذًا له.

المادة )16(

توفيق الأو�ساع
واأحكامه  يتفق  بما  اأو�شاعها  توفيق  القانون  هذا  باأحكام  الم�شمولة  المن�شاأة  على 
المــدة لمدة  الـــوزراء تمديد هــذه  بــه، ولمجل�س  العمل  تاريخ  اأ�شهر من  �شتة  خــلال )6( 

مماثلة غير قابلة للتجديد.

المادة )17(

لئحة التدابير الإدارية
1- لكل من الوزارة وال�شلطة المخت�شة اتخاذ اأي من التدابير والجزاءات الآتية:

اأ- الإنذار.
ا لمدة ل تزيد على  ب-  اإغلاق المن�شاأة التي تخالف اأحكام هذا القانون اإغلاقًا اإداريًّ
ثلاثة اأ�شهر، ولها الحق في اإ�شدار القرارات التي ت�شمح لهذه المن�شاآت بمعاودة 

عملها قبل انتهاء مدة الإغلاق الإداري في حالة اإزالة مو�شوع المخالفة.
المعنية �شحب ترخي�شها في  ا والطلب من الجهة  نهائيًّ اإغلاقًا  المن�شاأة  ج-  اإغــلاق 

حالة العجز عن اإزالة اأ�شباب المخالفة بعد انتهاء فترة الإغلاق الإداري.
خلال  وذلك  النهائي  اأو  الموؤقت  بالإغلاق  ال�شادر  القرار  من  تتظلم  اأن  2-  للمن�شاأة 
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ثلاثين يومًا من تاريخ اإبلاغه بالقرار، وذلك وفق ما تحدده اللائحة التنفيذية 
لهذا القانون.

3-  ل تحرك الدعوى الجزائية عن الجرائم المن�شو�س عليها في البنود )2(، )5(، )7( 
من المادة )14( اإل بطلب كتابي من الوزارة اأو ال�شلطة المخت�شة.

4-  يجوز الت�شالح عن الجرائم المن�شو�س عليها في البنود )2(، )5(، )7( من المادة )14( 
اأداء مبلغ ل يجاوز )100.000(  اإحالة الدعوى اإلى المحكمة المخت�شة مقابل  قبل 

مائة األف درهم عن كل جريمة.
5-  ي�شدر مجل�س الوزراء قرارًا يحدد فيه �شوابط الت�شالح والمقابل المالي للت�شالح 

عن كل جريمة من الجرائم الم�شار اإليها في البند )4( من هذه المادة.

المادة )18(

اأحكام عامة وختامية
تكون الوزارة الجهة المخت�شة بالتوا�شل مع الدول والمنظمات الدولية والإقليمية 

فيما يتعلق بالتدابير اللازمة ل�شلامة الغذاء والعلف.

المادة )19(
ت�شري اأحكام هذا القانون على اإقليم الدولة بما فيها المناطق الحرة.

المادة )20(
ي�شدر مجل�س الوزراء -بناءً على عر�س الوزير- اللائحة التنفيذية لأحكام هذا 

القانون خلال �شتة اأ�شهر من تاريخ �شدوره.

المادة )21(
يلغى كل حكم يخالف اأو يتعار�س مع اأحكام هذا القانون، وي�شتمر العمل باللوائح 
والقرارات المعمول بها قبل العمل به، اإلى حين �شدور اللوائح والقرارات التي تحل 

محلها.
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المادة )22(
تاريخ  من  اأ�شهر  �شتة  بعد  به  ويعمل  الر�شمية،  الجريدة  في  القانون  هــذا  ين�شر 

ن�شره.

خليفـــة بـــن زايـــــــد اآل نهيــــــان

رئي�ش دولة الإمارات العربية المتحدة

�شدر عنا في ق�شر الرئا�شة باأبو ظبي:
بتاريخ: 21/ محرم/1437هـ
الموافق: 3/ نوفمبر/2015م
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قرار مجل�ش الوزراء رقم )26( ل�سنة 2017م)*(
ب�ساأن اللائحة التنفيذية 

للقانون التحادي رقم )10( ل�سنة 2015م ب�ساأن �سلامة الغذاء

مجل�س الوزراء:
- بعد الطلاع على الد�شتور،

الـــوزارات  اخت�شا�شات  ب�شاأن   ،1972 ل�شنة   )1( رقــم  التحـــادي  وعلى القانون   -
و�شلاحيات الوزراء، وتعديلاته،

- وعلى القانون التحادي رقم )10( ل�شنة 2015، ب�شاأن �شلامة الغذاء،
- وبناءً على ما عر�شه وزير التغير المناخي والبيئة، وموافقة مجل�س الوزراء،

قــــــــــــــــــــــرر:
المادة )1(

التعاريف
المو�شحة  المعاني  التالية  والعبارات  للكلمات  يكون  القرار  هذا  اأحكام  تطبيق  في 

قرين كل منها، ما لم يق�سِ �شياق الن�س بغير ذلك:
الدولـــــــــــــــة: الإمارات العربية المتحدة.

الإمــــــــــــــارة: اأي اإمارة من اإمارات الدولة.

الــــــــــــــوزارة: وزارة التغير المناخي والبيئة.

الوزيـــــــــــــــر: وزير التغير المناخي والبيئة.

ال�سلطة المخت�سة: ال�شلطة المحلية المخت�شة ب�شلامة الغذاء والعلف في كل اإمارة.

الجهات المعنيــــة:  الوزارات والدوائر الحكومية والهيئات والموؤ�ش�شات العامة التحادية 
المعنية ب�شلامة الغذاء والعلف.

القانــــــــــــــون: القانون التحادي رقم )10( ل�شنة 2015، ب�شاأن �شلامة الغذاء.

الغـــــــــــــــذاء:  اأية مادة اأو جزء منها خام اأو اأولية اأو م�شنعة اأو �شبه م�شنعة مخ�ش�شة 
للا�شتهلاك الآدمي بطريق الأكل اأو ال�شرب، بما في ذلك الم�شروبات 

 * الجريدة الر�سمية - العدد �ستمائة وت�سعة ع�سر– ال�سنة ال�سابعة والاأربعون 
    7 ذو القعدة 1438ه�– الموافق 31 يوليو 2017م.
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مادة  واأيــة  الم�شغ،  ولبان  والبهارات  والمخللات  المعباأة  ال�شرب  ومياه 
اأنها ل ت�شمل مواد  اإل  الغذاء،  تدخل في ت�شنيع وتح�شير ومعالجة 

التجميل اأو التبغ اأو المواد التي ل ت�شتخدم اإل كعقاقير.
العلــــــــــــــــــف:  اأية مادة اأو جزء من المادة مخ�ش�شة لتغذية الحيوان عن طريق الفم، 
ا،  ا اأو جزئيًّ �شواء كانت خامًا اأو م�شنعة اأو تم معالجتها وتجهيزها كليًّ
بما في ذلك اإ�شافات العلف والمنتجات الم�شتخدمة في تغذية الحيوان 

لأغرا�س تح�شين نوعية المادة الغذائية المنتجة من من�شاأ حيواني.
ال�سل�سلة الغذائية:  كافة المراحل التي يمر بها الغذاء بــدءًا من العلف ومــرورًا بالإنتاج 
ت�شنيعه  مــراحــل  ذلــك  في  بمــا  الم�شتهلك،  اإلى  و�شوله  حتى  الأولي 
وتخزينه  ونقله  وتجهيزه  وتغليفه  وتعبئته  ومعالجته  وتح�شيره 

وتوزيعه وتقديمه وعر�شه وبيعه.
اأو  تح�شيرهما  اأو  ت�شنيعهما  اأو  العلف  اأو  الــغــذاء  اإنــتــاج  التــــــــــــــداول:  عمليات 
معالجتهما اأو تعبئتهما اأو اإعادة تعبئتهما اأو تغليفهما اأو تجهيزهما 
اأو  اأو توزيعهما  اأو تخزينهما  اأو حيازتهما  ا�شتيرادهما  اأو  اأو نقلهما 
تقديمهما اأو عر�شهما اأو بيعهما اأو ت�شديرهما اأو اإعادة ت�شديرهما 

في اأي مرحلة من مراحل ال�شل�شلة الغذائية.
المن�ســـــــــــــــــاأة:  هي المن�شاأة المرخ�س لها بتداول الغذاء اأو العلف �شواء كان من خلال 

مرفق ثابت اأو متحرك، دائم اأو موؤقت.
اأو العتباري المرخ�س له والم�شوؤول عن اللتزام  م�سوؤول المن�ســـــاأة:  ال�شخ�س الطبيعي 
بتنفيذ اأحــكــام الــقــانــون والأنــظــمــة والــلــوائــح والـــقـــرارات الــ�ــشــادرة 

بموجبه في المن�شاأ التي تقع تحت م�شوؤوليته.
�سلامة العلـــــــف:  �شمان عدم ت�شبب العلف ب�شرر بالأغذية المنتجة من من�شاأ حيواني 
اأو ب�شرر على �شحة الإن�شان اأو الحيوان بح�شب ال�شتخدام المق�شود 

منه.
و�شلاحية  �شلامة  ل�شمان  الــ�ــشــروريــة  والــتــدابــير  الــظــروف  �سحة العلـــــــــف:  كــافــة 
بح�شب  وكــذلــك  الحــيــوان  قبل  مــن  للا�شتهلاك  الم�شتخدم  العلف 

ال�شتخدام المق�شود منه.
اأو  واحــدة  اأو كليهما ت�شم دفعة  العلف  اأو  الغذاء  الإر�ساليــــــــــــة:  كمية محــددة من 

اأكثر م�شمولة عادة في ذات ال�شهادة ال�شحية والوثائق الأخرى.
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زراعــتــه  ت�شمل  والــتــي  الــغــذاء  وتجهيز  ت�شنيع  ت�شبق  الــتــي  الإنتاج الأولـــي:  المــراحــل 
وح�شاده، وتربية حيوانات المزرعة والحلب، و�شيد الحيوانات البرية، 

و�شيد الأ�شماك والأحياء المائية، وجمع وح�شاد المنتجات البرية.
الم�ستهلـــــــــــك: كل من ي�شتخدم الغذاء اإ�شباعًا لحاجته ال�شخ�شية اأو حاجات الآخرين.

الإنــتــاج  طــرق  اأو  المنتج  اأو  الخــدمــة  خ�شائ�س  تحــدد  الــتــي  اللائحة الفنيـــة:  الوثيقة 
وو�شع  والتغليف  والبيانات  والرموز  والم�شطلحات  الإدارة،  واأنظمة 
طرق  اأو  المنتج  على  تطبق  التي  البيان  بطاقة  ومتطلبات  العلامات 
اإنتاجه اأو التي تقت�شر على اأي منها وتكون المطابقة لها اإلزامية، وفقًا 

للموا�شفات والمقايي�س المعمول بها في الدولة.
اأو  تــداولــه  عــنــد  الم�شتهلك  عــلــى  بــ�ــشــرر  الــغــذاء  ت�شبب  عـــدم  �سلامة الغــــذاء:  �ــشــمــان 

ا�شتهلاكه بح�شب ال�شتخدام المق�شود منه.
ملائمة الغــــذاء:  �شمان اأن الغذاء مقبول للا�شتهلاك الآدمي وفق ال�شتخدام المق�شود 

منه.
التجاري  الترويج  بهدف  للحقيقة  مخالفًا  و�شفًا  المو�شوف  الغذاء الم�سلــــل:  الغذاء 

وي�شمل اأية معلومات غير دقيقة ب�شاأنه.
الغذاء المغ�سو�ش:  الغذاء الذي ي�شاف لمكوناته الأ�شلية مواد اأخرى بهدف التقليل من 
جودته اأو قيمته الغذائية، اأو الذي يتم انتزاع بع�س محتوياته الغنية 
بقيمتها الغذائية، اأو تغيير اأي من المعلومات الأ�شلية، دون الإف�شاح 

عن ذلك في البطاقة الغذائية.
الغذاء الفا�ســـد:  الغذاء الذي طراأت عليه تغيرات غير مق�شودة في خ�شائ�شه الظاهرية 
اأو التذوقية، كالمظهر اأو القوام اأو الرائحة اأو الطعم اأو النكهة، تجعله 
غير �شالح للا�شتهلاك الآدمي اأو تعمل على خف�س جودة �شلاحيته 

للاأكل.
الغذاء ال�سار بــــا ل�سحة: الغذاء الذي يحتوي على مخاطر في اأ�شله اأو اختلطت به خلال 
اأي مرحلة من مراحل تداوله بحيث تجعله غير مطابق للت�شريعات 
عــلــى �شحة  �شلبًا  ويــوؤثــر  الـــدولـــة،  بــهــا في  المــعــمــول  الفنية  والــلــوائــح 

الم�شتهلك.
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البطاقة الغذائيــة:  اأي بيان اأو علامة اأو اأي �شيء ت�شويري اأو و�شفي �شواء كان مكتوبًا 
اأو مطبوعًا اأو مر�شومًا اأو معلمًا اأو مزخرفًا اأو مدموغًا اأو مل�شقًا 
بعبوة الغذاء، اإ�شافة اإلى اأية وثيقة اأو معلومة ملحقة اأو مت�شمنة 

اأو تابعة اأو م�شاحبة للغذاء.
البطاقة التعريفية:  اأي بيان اأو علامة اأو اأي �شيء ت�شويري اأو و�شفي �شواء كان مكتوبًا 
اأو مطبوعًا اأو مر�شومًا اأو معلما اأو مزخرفًا اأو مدموغًا اأو مل�شقًا 
بعبوة العلف، اإ�شافة اإلى اأية وثيقة اأو معلومة ملحقة اأو مت�شمنة 
التي  الإيــ�ــشــاحــيــة  المــعــلــومــات  تت�شمن  لــه  م�شاحبة  اأو  تــابــعــة  اأو 
اإر�شادات  اأو  اإعــداده  اأو  طبيعته  اأو  تركيبه  اأو  العلف  ب�شفات  تتعلق 

ا�شتخداماته وتخزينه.
الرقابــــــــــــــــة:  ن�شاط تنظيمي اإلزامي يهدف اإلى حماية �شحة الم�شتهلك، و�شمان 
من  مرحلة  اأي  في  تداولهما  مراحل  خــلال  والعلف  الغذاء  �شلامة 
ال�شحة  متطلبات  مــع  ومــوافــقــتــهــمــا  الــغــذائــيــة  ال�شل�شلة  مــراحــل 
القانون  لأحــكــام  ووفــقًــا  ووا�ــشــح  دقيق  ب�شكل  وتو�شيمهما  والجـــودة 

وللاأنظمة واللوائح والقرارات ال�شادرة.
المعنية  الجهة  اأو  المخت�شة  ال�شلطات  تتخذها  تدابير  اأو  التحفـــــــــــــــــظ:  اإجـــراءات 
التاأكد من  الــذي تحــدده، لحين  المكان  العلف في  اأو  الــغــذاء  لحجز 

مطابقتهما لأحكام القانون وهذا القرار.
م�سدر الخطــــــــر:  عامل بيولوجي اأو كيميائي اأو فيزيائي يوجد في الغذاء اأو العلف اأو 

حالة قد تجعل اأي منهما �شارًا اأو يوؤثر �شلبًا على �شحة الم�شتهلك.
التعر�س  نتيجة  الإن�شان  �شحة  على  �شلبية  اآثــار  حــدوث  المخاطـــــــــــــــــر:  احتمال 
اأو الــعــلــف في اأي مــرحــلــة مــن مــراحــل  لمــ�ــشــدر الخــطــر  في الـــغـــذاء 

ال�شل�شلة الغذائية.
�شحة  على  تــاأثــيرهــا  و�ــشــدة  �شلبية  اآثـــار  حـــدوث  احتمالية  تقييم المخاطـــــــر:  تقييم 
م�شدر  تحديد  على  وت�شتمل  علمية  اأ�ش�س  اإلى  ا�شتنادًا  الم�شتهلك 
لم�شدر  الــتــعــر�ــس  مـــدى  تقييم  اإلى  بــالإ�ــشــافــة  وتو�شيفه  الخــطــر 

الخطر وتو�شيف المخاطر.
الــواجــب حفظه على درجـــات حـــرارة محــددة بهدف  الــغــذاء  الغذاء ذو م�ســـدر ا لخطر: 
التقليل من م�شاعفة م�شتوى نمو الأحياء الدقيقة الممر�شة والتي 
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من المحتمل تواجدها فيه، اأو من اأجل منع تكوين ال�شموم فيه.
اأو جــزءًا من مكوناته في حد ذاتها، �شواء لها  الم�ساف الغذائي:  اأية مادة ل تعتبر غذاء 
اأو  وينتج  تقنية،  لغايات  للغذاء  ق�شدًا  وت�شاف  ل،  اأم  غذائية  قيمة 
يتوقع اأن ينتج من اإ�شافتها ب�شورة مبا�شرة اأو غير مبا�شرة، اأن ت�شبح 
توؤثر في  اأو  الغذاء  اأو منتجها الجانبي جــزءًا من مكونات  المــادة  هــذه 

خ�شائ�شه.
العبــــــــــــــوة:  اأي �شكل من اأ�شكال الأوعية التي يتم بوا�شطتها حفظ اأو تغليف الغذاء 
واللفافات  العلب  ذلــك  واحــدة، بما في  البيع كوحدة  بهدف  العلف  اأو 

والرزم.
اأو تلميح بوجود علاقة بين  اإ�شارة  اأو  اقــتراح  اأو  اأو ت�شريح،  بيان  الدعاء ال�سحي:  اأي 
الغذاء اأو اأحد مكوناته اأو �شروط �شحته اأو جودته وتاأثيره على �شحة 

الإن�شان وي�شمل الأنواع الم�شار اإليها فيما ياأتي:
1.  الدعــــاء بـــدور )وظــيــفــي( تــغــذوي: هــو ادعــــاء تــغــذوي ي�شف الـــدور 
الوظائف  وعمل  والتطور  النمو  في  الغذائي  للعن�شر  الف�شيولوجي 

الطبيعية لج�شم الإن�شان.
بــالآثــار  الــتــي تتعلق  اأخــــرى: الدعـــــاءات  تــغــذويــة  2.  ادعــــاءات وظيفية 
اإطــار  في  مكوناتها  اأو  معينة  اأغــذيــة  با�شتهلاك  الخا�شة  الإيجابية 
النظام الغذائي الكلي على الوظائف الطبيعية اأو الأن�شطة الحيوية 
للج�شم، مثل هذه الدعاءات ترتبط بم�شاركتها اإيجابيًّا في ال�شحة اأو 

في تح�شين وظيفة معينة في الج�شم اأو للحفاظ على ال�شحة.
التي تربط  الدعــاءات  بالأمرا�س:  الإ�شابة  3.  ادعــاءات تقليل خطورة 
بين ا�شتهلاك غذاء اأو مكونات غذائية معينة في اإطار النظام الغذائي 
الكلي، وبين تقليل احتمال الإ�شابة بمر�س اأو حالة �شحية ذات �شلة.
الزراعي  الإنــتــاج  ومــراحــل  اإجـــراءات  على  تطبق  معايير  الجيدة:  الممار�سات الــــزرا عية 
اإنتاجهما وفق  الغذاء والعلف والعاملين على  واأمــان  ل�شمان �شلامة 

اأ�ش�س م�شتدامة للممار�شات الزراعية.
ممار�سات الت�سنيع  الجيدة :معايير تطبق على العمليات المتعلقة بت�شنيع الغذاء والعلف 
مع  يتفق  جيدة  نوعية  ذي  �شليم  علف  اأو  غــذاء  لإنــتــاج  والــ�ــشــروريــة 

تدابير ال�شحة والجودة والت�شريعات ذات العلاقة.
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المادة )2(

نطاق التطبيق
ت�شري اأحكام هذا القرار على كل مما ياأتي:

1. المن�شاآت.
2.  الإر�شالية التي تدخل اإلى الدولة اأو تمر في اأرا�شيها على �شبيل العبور )الترانزيت( 

بعد التفتي�س عليها من الوزارة وال�شلطة المخت�شة.
3. الأغذية في كافة مراحل ال�شل�شلة الغذائية.

المادة )3(

�سروط ت�سجيل واعتماد الأغذية
يجب على م�شنعي ومنتجي وم�شتوردي الغذاء عبر جميع منافذ الدولة ت�شجيله 
قبل تداوله، وذلك وفق النظام الوطني للاعتماد والت�شجيل الذي تعلن عنه الوزارة، 

ويُ�شتثنى من اأحكام هذه المادة ما ياأتي:
1.  الغذاء المتداول لغايات غير تجارية وفقًا للت�شريعات ذات العلاقة وي�شمل ما ياأتي:

اأ. الغذاء الم�شتورد للا�شتخدام ال�شخ�شي.
ب.  عينات الغذاء الم�شتوردة لإجراء الدرا�شات والبحوث العلمية والتي لن ت�شتخدم 

للا�شتهلاك الآدمي.
ت�شتخدم  لن  والتي  الت�شويقية  والدرا�شات  للدعاية  المخ�ش�شة  الغذاء  ج.  عينات 
للبيع بما فيها العينات المجانية التي توزع على الم�شتهلكين، والعينات المخ�ش�شة 
بها  الخا�شة  البيان  بطاقة  على  يدون  اأغذية  واأي  المطابقة  متطلبات  لغايات 

عبارة "عينة مجانية".
د. عينات الغذاء الم�شتخدمة في المعار�س والمهرجانات والتي لن ت�شتخدم للبيع.

2.  اأي غذاء ي�شدر ب�شاأنه قرار من الوزير بالتن�شيق مع ال�شلطة المخت�شة والجهات 
المعنية.

المادة )4(

اإجراءات ت�سجيل الغذاء
عنه  تعلن  الــذي  والت�شجيل  للاعتماد  الوطني  النظام  في  الــغــذاء  ت�شجيل  يتم 

الوزارة، وفقًا للاإجراءات الآتية:
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يكون  اأن  على  اإلكترونيًّا،  الت�شجيل  طلب  بالغذاء  المخت�شة  المن�شاأة  م�شوؤول  1.  يقدم 
الطلب م�شتوفيًا لجميع البيانات والوثائق التي تحددها الوزارة لهذه الغاية.

2. تتولى ال�شلطة المخت�شة الآتي:
اأ.  درا�شة طلب الت�شجيل الم�شار اإليه في البند )1( من هذه المادة، وتدقيق البيانات 

الواردة فيه.
والفئة  الغذائية  المجموعة  الغذاء ح�شب  لت�شجيل  اللازمة  الإجــراءات  ب.  اإتمام 

الرئي�شية والفرعية والعمليات الت�شنيعية والم�شافات الغذائية.
ج.  اإر�شال عينات للمختبرات المعتمدة لفح�شها مع تحديد الفحو�شات المطلوبة، 
على اأ�شا�س تقييم المخاطر، والتاأكد من اإدخال نتائج الفحو�شات على النظام 

الوطني للاعتماد والت�شجيل من قبل المختبر المعني.
واإرفــاق  الإجـــراءات  كافة  ا�شتكمال  التاأكد من  بعد  الغذاء  ت�شجيل  الــوزارة  3.  تعتمد 

الوثائق وال�شجلات المطلوبة.
4.  تتولى ال�شلطة المخت�شة رقابة الغذاء المتداول والم�شتورد، والتفتي�س عليه للتحقق 
من ت�شجيله ومطابقته مع قاعدة البيانات في النظام الوطني للاعتماد والت�شجيل.

المادة )5(

�سروط ت�سجيل العلف
1.  يجب على م�شنعي ومنتجي وم�شتوردي العلف عبر جميع منافذ الدولة ت�شجيله 
قبل  وذلــك  الـــوزارة  عنه  تعلن  الــذي  والت�شجيل،  للاعتماد  الوطني  النظام  وفــق 

تداوله.
2.  يُ�شتثنى من حكم البند )1( من هذه المادة العلف المتداول لغايات غير تجارية وفقًا 

للت�شريعات ذات العلاقة وي�شمل ما ياأتي:
اأ. الم�شتورد للا�شتخدام ال�شخ�شي.

ب. العينات الم�شتوردة لإجراء الدرا�شات والبحوث العلمية.
ج.  العينات المخ�ش�شة للدعاية والدرا�شات الت�شويقية والتي لن ت�شتخدم للبيع، 
المخ�ش�شة  والعينات  الم�شتهلكين  على  تــوزع  التي  المجانية  العينات  فيها  بمــا 
بها  الخا�شة  البيان  بطاقة  على  يدون  عينات  واأي  المطابقة  متطلبات  لغايات 

عبارة "عينة مجانية".
د. العينات الم�شتخدمة في المعار�س والمهرجانات والتي لن ت�شتخدم للبيع.
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المادة )6(

اإجراءات ت�سجيل العلف
عنه  تعلن  الــذي  والت�شجيل  للاعتماد  الوطني  النظام  في  العلف  ت�شجيل  يتم 

الوزارة، وفقًا للاإجراءات الآتية:
يكون  اأن  على  اإلكترونيًّا،  الت�شجيل  طلب  بالعلف  المخت�شة  المن�شاأة  م�شوؤول  1.  يقدم 

الطلب م�شتوفيًا لجميع البيانات والوثائق التي تحددها الوزارة لهذه الغاية.
2. تتولى ال�شلطة المخت�شة الآتي:

اأ.  درا�شة طلب الت�شجيل الم�شار اإليها في البند )1( من هذه المادة، وتدقيق البيانات 
الواردة فيه.

ب.  اإتمام اإجراءات الت�شجيل ح�شب المجموعة العلفية والفئة الرئي�شية والفرعية 
والعمليات الت�شنيعية والم�شافات العلفية.

ج.  اإر�شال العينات للمختبرات المعتمدة لفح�شها مع تحديد الفحو�شات المطلوبة، 
على اأ�شا�س تقييم المخاطر، والتاأكد من اإدخال نتائج الفحو�شات على النظام 

الوطني للاعتماد والت�شجيل من قبل المختبر المعني.
واإرفــاق  الإجـــراءات  كافة  ا�شتكمال  التاأكد من  بعد  العلف  ت�شجيل  الــوزارة  3.  تعتمد 

الوثائق وال�شجلات المطلوبة.
4.  تتولى ال�شلطة المخت�شة رقابة العلف المتداول والم�شتورد، والتفتي�س عليه للتحقق 
من ت�شجيله ومطابقته مع قاعدة البيانات في النظام الوطني للاعتماد والت�شجيل.

المادة )7(

�سلامة الغذاء والعلف في دول المن�ساأ
تتولى الوزارة التاأكد من تدابير ال�شحة وال�شحة الحيوانية والنباتية، وكل ما 
يتعلق ب�شلامة الغذاء والعلف المطبقة في الدول التي ي�شتورد منها الغذاء اأو العلف، 

ح�شب مقت�شى الحال.
المادة )8(

اأن�سطة المن�ساأة
يجب على المن�شاأة اللتزام بممار�شة الن�شاطات المحددة بموجب وثائق ترخي�شها 
وت�شجيلها، ح�شب مقت�شى الحال، وعليها تبليغ الجهة المعنية عن اأي اأن�شطة جديدة 

تُ�شيفها اإلى نطاق عملها.
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المادة )9(

تداول الغذاء والعلف
1. ي�شترط لتداول الغذاء والعلف اللتزام بما ياأتي:

ذات  الت�شريعات  لمتطلبات  والم�شتورد  المحلي  والعلف  الــغــذاء  من  كل  اأ.  ا�شتيفاء 
القيا�شية  للموا�شفات  ومطابقتهما  الفنية  والــلــوائــح  الــدولــة  في  الــعــلاقــة 
الإلزامية واأي �شروط اأو معايير واردة في اأي اتفاقية �شارية المفعول مع الدولة 

الم�شدرة.
ب.  األ ت�شكل المواد الملام�شة لأي منهما، مثل مواد التعبئة والتغليف، م�شدر خطر 

اأو تلوث للغذاء اأو العلف وفقًا للا�شتخدام المق�شود.
ج.  توفر البطاقة الغذائية للغذاء والبطاقة التعريفية للعلف، �شواء المعباأ اأم غير 
المعباأ وتوفر متطلبات البيانات الإي�شاحية الخا�شة بهما واأن تكون المعلومات 

الواردة في البطاقة مكتوبة باللغة العربية وب�شكل وا�شح ومطابق للحقيقة.
د.  تحديد بلد المن�شاأ للغذاء وللعلف الم�شتورد والم�شنع محليًّا على العبوة الخا�شة 

بكل منهما بطريقة وا�شحة دون ت�شليل.
هـ.  تحديد بلد التعبئة للغذاء وللعلف الم�شتورد في حال كان بلد التعبئة غير بلد 

المن�شاأ وذلك بطريقة وا�شحة ودون ت�شليل.
2. يحظر على المن�شاأة القيام باأي مما ياأتي:

اأ.  تداول غذاء مخالف للوائح الفنية اأو لأحكام هذا القرار بما في ذلك الفا�شد، اأو 
ال�شار بال�شحة، اأو المغ�شو�س، اأو الم�شلل، اأو غير الملائم.

ب.  تداول غذاء اأو علف غير م�شجل اأو منتهي ال�شلاحية دون الح�شول على اإذن 
كتابي من ال�شلطة المخت�شة.

ج.  تداول غذاء يحتوي �شمن مكوناته على لحوم الخنزير اأو م�شتقاته اأو منتجاته 
اأو اأي مواد كحولية اأو اأي مواد اأخرى مخالفة لأحكام ال�شريعة الإ�شلامية قبل 

الح�شول على اإذن بذلك وفقًا للوائح الفنية والموا�شفات القيا�شية الإلزامية.
د.  تداول اأي غذاء للا�شتعمالت الخا�شة اأو اأغذية ذات ادعاءات �شحية اأو تداول 
اأي م�شاف غذائي، قبل الح�شول على موافقة خطية من ال�شلطة المخت�شة اأو 
الجهات المعنية، وب�شرط اأن يكون ذلك الغذاء غير �شار بال�شحة وغير مخالف 
وفق  وال�شتراطات  الموا�شفات  فيه  تتوفر  واأن  الإ�شلامية،  ال�شريعة  لأحكام 

الت�شريعات ذات العلاقة.
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الوطني  النظام  اعتماده في  اأن يتم  اأو علف لأول مرة دون  اأي غــذاء  هـ.  ا�شتيراد 
للاعتماد والت�شجيل الذي تعلن عنه الوزارة.

اأو  اأو الحيوان،  الإن�شان،  ي�شكل �شررًا محققًا على �شحة  الذي  العلف  و.  تــداول 
العلف المخالف للوائح الفنية ولأحكام هذا القرار.

المادة )10(

التحفظ على الغذاء والعلف
1.  يحظر الت�شرف اأو التغيير في بيانات اأو مكونات الغذاء اأو العلف الذي يتم التحفظ 

عليه قبل الح�شول على اإذن كتابي من ال�شلطة المخت�شة.
2.  يجب على ال�شلطة المخت�شة عدم منح الإذن الكتابي الم�شار اإليه في البند )1( من 
هذه المادة في الحالت التي يكون فيها الغذاء �شار بال�شحة، والحالت التي يكون 

فيها العلف م�شدر �شرر محقق على �شحة الإن�شان اأو الحيوان.

المادة )11(

التخل�ش من الغذاء والعلف
يجب على م�شوؤول المن�شاأة التخل�س من الغذاء اأو العلف بطريقة اآمنة و�شليمة، 
بعد  وذلــك  البيئية،  وال�شتراطات  والمعايير  للمتطلبات  وفقًا  العملية  هذه  تتم  واأن 

اإعلام ال�شلطة المخت�شة والح�شول على الموافقات اللازمة.

المادة )12(

الغذاء الفا�سد
اأو  اأدت التغيرات غير المق�شودة في خ�شائ�شه الظاهرية  اإذا  يعتبر الغذاء فا�شدًا 
التذوقية، كالمظهر اأو القوام اأو الرائحة اأو الطعم اأو النكهة اأو اللون اإلى اأي مما ياأتي:

1. عدم �شلاحيته للا�شتهلاك الآدمي كحالت نمو البكتيريا والفطريات.
ال�شرر  اإلحــاق  اإلى  يــوؤدي  الآدمــي بما ل  2.  انخفا�س جــودة �شلاحيته للا�شتهلاك 

ب�شحة و�شلامة الم�شتهلك بما في ذلك اأي مما ياأتي:
المواد  رائحة  انخفا�س  اأو  القمح  الم�شنوعة من  الأغذية  الك�شر في  ن�شبة  اأ.  زيــادة 

التي تحتوي على زيوت عطرية.
ب.  تعفنه اأو تلوثه بالبكتيريا اأو الفيرو�شات اأو الفطريات اأو ال�شموم الناتجة منها 
اأو بالطفيليات اأو الديدان اأو الح�شرات بكافة اأطوارها اأو المواد الغريبة بن�شبة 
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اأعلى من الم�شموح بها وفق اللوائح الفنية والموا�شفات القيا�شية الإلزامية.
اأحكام  اأو ال�شلطة المخت�شة وبما ل يتعار�س مع  الــوزارة  اأخرى تحددها  3.  اأي حالة 

هذا القرار.
المادة )13(

الغذاء ال�سار بال�سحة
1. توؤخذ بالعتبار عند تقييم الغذاء على اأنه �شار بال�شحة العوامل الآتية:

اأو  اأو الأجيال القادمة، �شواء بعد تناوله مبا�شرة  اأ.  تاأثيره على �شحة الم�شتهلك 
على المدى القريب اأو البعيد.

ب. التاأثيرات المحتملة لل�شموم التراكمية له.
ج. ت�شببه بح�شا�شية لفئة معينة من الم�شتهلكين.

2.  يعتبر الغذاء �شارًا بال�شحة في اأي من الحالت الآتية:
اأ.  اإذا احتوى على اأي مادة �شامة اأو م�شدر خطر ثبت اأن اأي منهما له اأثر �شلبي 

على �شحة الم�شتهلك.
الن�شبة  من  اأعلى  بن�شبة  �شموم  اأو  ملوثات  اأو  خطر  م�شدر  على  احتوى  ب.  اإذا 

الم�شموح بها وفقًا للوائح الفنية والموا�شفات القيا�شية الإلزامية ذات ال�شلة.
ــا لــلــوائــح الفنية  ج.  اإذا احــتــوى عــلــى مــ�ــشــاف غــذائــي ممــنــوع ا�ــشــتــخــدامــه وفــقً

والموا�شفات القيا�شية الإلزامية.
اأعلى من الن�شبة  د.  اإذا احتوى على م�شاف غذائي م�شموح با�شتخدامه، بن�شبة 

الم�شموح بها وفقًا للوائح الفنية والموا�شفات القيا�شية الإلزامية.
هـ.  اإذا كان غذاء ذو م�شدر خطر، وتم تداوله بعد انتهاء مدة �شلاحيته المدونة 

في البطاقة الغذائية.
و. اإذا كان متعفنًا اأو ملوثًا لدرجة من �شاأنها التاأثير �شلبًا على �شحة الم�شتهلك.

ز.  اإذا تم تداوله في بيئة اأو ظروف تجعله �شارًا بال�شحة اأو عر�شة للتلوث التبادلي 
بما في ذلك الأمرا�س المنقولة عبر الغذاء.

ا اأي مادة اأولية نباتية اأو حيوانية فا�شدة اأو  ا اأو كليًّ ح.  اإذا دخلت في تركيبه جزئيًّ
نتاجه  با�شتعمال  ي�شمح  لمر�س ل  اأو حامل  نتاج حيوان مري�س  اأو من  تالفة 

للا�شتهلاك الآدمي اأو من حيوان نافق.
ط.  اإذا ا�شتخدم في تداوله مواد اأو اأدوات ملام�شة للغذاء غير مخ�ش�شة لغايات 
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ال�شتخدام الغذائي وفقًا للوائح الفنية والموا�شفات القيا�شية الإلزامية.
من  اأعلى  فيه  الإ�شعاعي  الن�شاط  ن�شبة  وكانت  م�شعة  بمــواد  ملوثًا  كــان  ي.  اإذا 

الن�شبة الم�شموح بها وفقًا للوائح الفنية والموا�شفات القيا�شية الإلزامية.
الأدويــــة  فيها  بمــا  اأدويــــة  اأو  كيميائية  مـــواد  اأو  هــرمــونــات  عــلــى  احــتــوى  ك.  اإذا 
البيطرية، اأو اأي بقايا منها بن�شبة اأعلى من الن�شبة الم�شموح بها وفقًا للوائح 
اأو  اأو في حالة عدم وجود لوائح فنية  الفنية والموا�شفات القيا�شية الإلزامية 
بقاياها في  اأو  المــواد  با�شتخدام هذه  ت�شمح  اأخــرى  موا�شفات قيا�شية غذائية 

الغذاء.
ل.  اإذا احتوى على م�شببات ح�شا�شية اأو اأي م�شببات اأخرى توؤثر �شلبًا على �شحة 
على  ذلــك  بيان  دون  اأو  الغذائية  البطاقة  وجــود  دون  تــداولــه  وتم  الم�شتهلك 

البطاقة الغذائية وفقًا للوائح الفنية والموا�شفات القيا�شية الإلزامية.
الخا�شة  بالمتطلبات  اللــتــزام  دون  للم�شتهلك  المبا�شر  البيع  منافذ  في  تم  م.  اإذا 

بالتداول في حال تطلبت الت�شريعات ذات العلاقة ذلك.
ن.  اأي حالة اأخرى تحددها الوزارة اأو ال�شلطة المخت�شة وبما ل يتعار�س مع اأحكام 

هذا القرار.
3.  يجوز للوزارة اتخاذ تدابير احتياطية موؤقتة تعتبر بموجبها الغذاء �شارًا بال�شحة، 
اإذا تم اإجراء تقييم المخاطر لذلك الغذاء، واإن كان غير مكتمل، وتوفرت مجموعة 
من الفترا�شات المثبتة علميًّا توؤيد احتمالية حدوث هذه المخاطر، اإلى حين ورود 

معطيات علمية جديدة يمكن اأن توؤدي اإلى اإعادة النظر في الإجراءات المتخذة.

المادة )14(

الغذاء المغ�سو�ش
يعتبر الغذاء مغ�شو�شًا في اأي من الحالت الآتية:

اأنه غير مجاز ل�شتعماله في ذلك  اإل  1.  اإذا احتوى على م�شاف غذائي م�شموح به، 
الغذاء وفقًا للوائح الفنية والموا�شفات القيا�شية الإلزامية.

2. اإذا لم تتطابق محتوياته الفعلية مع المعلومات الواردة في البطاقة الغذائية.
3.  اإذا تم نزع اأي من مكوناته اأو تم اإجــراء اأي تغيير عليه اأو اأعيد تركيبه دون بيان 
ذلك على البطاقة الغذائية، واإن كانت هذه الإجراءات م�شموح بها وفقًا للاأنظمة 

والتعليمات والقرارات ذات العلاقة.
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بهدف  ذلك  �شواء تم  له،  الغذائية  القيمة  تقليل  �شاأنها  مــادة من  اإليه  اأ�شيف  4.  اإذا 
اأو اأي �شبب اأخر  اأو وزنه  اأو لزيادة حجمه  اأو نق�س  اأو لإخفاء عيب  تحقيق الربح 

وفقًا لما ورد في تعريف الغذاء المغ�شو�س.
5.  اإذا احتوى على لحوم الخنزير اأو م�شتقاته اأو منتجاته اأو على مواد كحولية، دون 
الح�شول على ترخي�س م�شبق، ودون بيان ذلك على البطاقة الغذائية، وفقًا للوائح 

الفنية والموا�شفات القيا�شية الإلزامية.
الغذائية  البطاقة  وارد في  لما هو  اأي تعديل على مدة �شلاحيته خلافًا  اأدخــل  6.  اإذا 

الأ�شلية الخا�شة به، دون اأخذ الموافقة الكتابية الم�شبقة من ال�شلطة المخت�شة.
7. اإذا تم تداوله دون وجود البطاقة الغذائية.

المعنية وفقًا للت�شريعات والقرارات ذات  8.  اإذا تم تداوله قبل ت�شجيله لدى الجهات 
العلاقة.

9.  اأي حالت اأخرى تحددها الوزارة اأو ال�شلطة المخت�شة وبما ل يتعار�س مع اأحكام 
هذا القرار.

المادة )15(

الغذاء الم�سلل
يعتبر الغذاء م�شللًا في اأي من الحالت الآتية:

البطاقة  كانت  اأو  كــاذبًــا  و�شفًا  مو�شوفًا  اأو  م�شلل  ب�شكل  مهياأ  اأو  معباأ  كــان  1.  اإذا 
الغذائية م�شللة للم�شتهلك بهدف الترويج التجاري.

دور في عملية  اأو  له وظيفة  وكــان  به  م�شموح  اأي م�شاف غذائي  على  احتوى  2.  اإذا 
الإنتاج مثل المثخنات دون تدوين ذلك على البطاقة الغذائية.

3.  اإذا كانت البطاقة الغذائية مخالفة لل�شروط والبيانات المحددة في اللوائح الفنية 
والموا�شفات القيا�شية الإلزامية.

4. اإذا لم تت�شمن البطاقة الغذائية كافة المعلومات المطلوبة باللغة العربية.
5.  اإذا ت�شمنت البطاقة الغذائية اأي ادعاء �شحي مطابق للوائح الفنية والموا�شفات 
اأو  المخت�شة  ال�شلطة  من  الم�شبقة  الكتابية  الموافقة  اأخذ  دون  الإلزامية،  القيا�شية 

الجهات المعنية.
اأي ادعــاء اآخر  اأو  اأو ادعــاء �شحي  اأي ادعــاء تغذوي  6.  اإذا ت�شمنت البطاقة الغذائية 

مخالف للوائح الفنية والموا�شفات القيا�شية الإلزامية.
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اأو  اأو ر�شوم  اأو �شور  اأو معلومات  اأو عبارات  الغذائية كلمات  البطاقة  7.  اإذا ت�شمنت 
�شعارات غير مقروءة اأو غير ظاهرة ب�شورة وا�شحة.

البطاقة  على  ذلــك  بيان  دون  الحفظ  بغر�س  بالإ�شعاع  معالجته  تم  قد  كــان  8.  اإذا 
الغذائية.

9.  اإذا احتوى �شمن مكوناته على مواد محورة اأو معدلة جينيًّا دون بيان ذلك على 
البطاقة الغذائية وفقًا للوائح الفنية والموا�شفات القيا�شية الإلزامية.

10.  اأي حالت اأخرى تحددها الوزارة اأو ال�شلطة المخت�شة وبما ل يتعار�س مع اأحكام 
هذا القرار.

المادة )16(

الغذاء المخالف للوائح الفنية
يعتبر الغذاء مخالفًا للوائح الفنية في اأي من الحالت الآتية:

بها في  المعمول  اإنتاجه  اأو طرق  التي تحدد خ�شائ�شه  الإلزامية  الوثيقة  1.  مخالفة 
الدولة.

العلامات  وو�ــشــع  التغليف  و�ــشــروط  والــبــيــانــات  والــرمــوز  الم�شطلحات  2.  مخالفة 
ومتطلبات بطاقة البيان التي تكون اإلزامية في الدولة.

3.  ت�شمين البطاقة الغذائية كلمات اأو عبارات اأو معلومات اأو �شور اأو ر�شوم اأو �شعارات 
تتنافى مع الأخلاق العامة والقوانين النافذة في الدولة.

4.  تعبئته اأو تهيئته ب�شكل غير ملائم ويتنافى مع الأخلاق العامة والقوانين النافذة 
في الدولة.

المادة )17(

الغذاء غير الملائم
يعتبر الغذاء غير ملائم للا�شتهلاك الآدمي في اأي من الحالت الآتية:

1.  اإذا كان مخالفًا للوائح الفنية والموا�شفات القيا�شية الإلزامية والمتعلقة بالأغذية 
الحلال.

2.  اأي حالت اأخرى تحددها الوزارة اأو ال�شلطة المخت�شة وبما ل يتعار�س مع اأحكام 
هذا القرار.
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المادة )18(

ال�سجلات والبيانات
يلتزم م�شوؤول المن�شاأة بما ياأتي:

المورد  ا�شم  تت�شمن  منهم  المــورد  والغذاء  الموردين  ببيانات  خا�شة  �شجلات  1.  م�شك 
وعنوانه وتاريخ ا�شتلام الغذاء وطبيعته وكمياته ورقم الدفعة واأي بيانات اأخرى 

ذات �شلة تحددها الوزارة اأو ال�شلطة المخت�شة.
العميل  ا�شم  تت�شمن  لهم  المــورد  والغذاء  العملاء  ببيانات  خا�شة  �شجلات  2.  م�شك 
وعنوانه وتاريخ توريد الغذاء وطبيعته وكمياته ورقم الدفعة واأي بيانات اأخرى 
ذات �شلة تطلبها الوزارة اأو ال�شلطة المخت�شة، وت�شتثنى من ذلك المن�شاآت الغذائية 

التي تبيع منتجاتها ب�شكل مبا�شر للم�شتهلك.
المادة لمدد زمنية ل تقل عما  اإليها في هذه  الم�شار  بال�شجلات والبيانات  3.  الحتفاظ 

ياأتي:
اأ.  )180( يوم بعد انتهاء فترة �شلاحية الغذاء الذي تزيد مدة �شلاحيته على 

خم�س �شنوات.
ب.  )180( يـــوم مــن تــاريــخ تــوريــد المــــزود لــلــغــذاء �ــشــريــع الــتــلــف والمـــحـــدد تــاريــخ 
ا�شتهلاكه، وللغذاء الذي تقل فترة �شلاحيته عن ثلاثة اأ�شهر، واأي غذاء يتم 

توزيعه للم�شتهلك مبا�شرة.
ج. لمدة خم�س �شنوات في جميع الحالت الأخرى.

4.  تقديم ن�شخ من ال�شجلات والبيانات الم�شار اإليها في هذه المادة واأي بيانات اأخرى 
تطلبها الوزارة اأو ال�شلطة المخت�شة خلال الفترات المحددة في البند )3( من هذه 

المادة.
5.  التاأكد من كفاءة اإجراءات التتبع ومراجعتها دوريًّا وتحديثًا اإذا تطلب الأمر ذلك.

المادة )19(

القواعد العامة ل�سحة العلف
لغايات �شمان �شحة العلف يجب على المن�شاأة المخت�شة باإنتاجه وتداوله اللتزام 

بما ياأتي:
1.  تطبيق القواعد الأ�شا�شية للممار�شات الزراعية الجيدة على اإجراءات اإنتاج وتداول 

المواد الخام الداخلة في مكوناته.
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2.  تطبيق القواعد الأ�شا�شية لممار�شات الت�شنيع الجيد على اإجراءات ت�شنيع وتداول 
المواد الخام الداخلة فيه ومكوناته.

3. توفير المتطلبات العامة اأثناء ت�شنيعه وتداوله وت�شمل ما ياأتي:
اأن  على  المحافظة  ويجب  للتلوث،  المحتملة  الم�شادر  عن  بعيدًا  الموقع  يكون  اأ.  اأن 

يكون نظيفًا في كل الأحوال، وبحيث ل ت�شمح طبيعته بتجميع المياه العادمة.
ب.  اأن ي�شمح ت�شميم وبناء المن�شاأة ب�شكل عام باإتمام عمليات اإنتاج وت�شنيع العلف 

بطريقة ل توؤدي للتلوث وتجميع المياه العادمة.
ج.  اأن ي�شمح ت�شميم وبناء و�شيانة الم�شاحات الداخلية للمن�شاأة بالتحكم بالمخاطر 
واأن  والمنتجات،  المــواد  تــداول  اأثناء  التلوث  العلف، وبتقليل  التي تهدد �شلامة 

يوفر تهوية واإ�شاءة كافيتين.
الفنية  للوائح  مطابقة  ومــعــداتــهــا،  الت�شنيع  في  الم�شتخدمة  المــيــاه  تــكــون  د.  اأن 
والموا�شفات القيا�شية الإلزامية واأن يتم تخزينها بما ي�شمن عدم تلوثها باأي 

�شكل.
هـ.  اأن ت�شمن اأنظمة التخل�س من النفايات تحديد وفرز اأنوعها واأن تتم اأ�شاليب 

جمعها واإزالتها بطرق اآمنة تمنع تلوث المنتجات اأو مناطق الإنتاج.
و.  اأن تكون المعدات والأجهزة الم�شتخدمة مل�شاء �شهلة التنظيف ومقاومة لل�شداأ 

والخد�س.
ز. اأن تكون اأجهزة القيا�س معايرة وقابلة للمعايرة والتعديل وال�شتعمال المتكرر.

ح.  اأن تخ�شع مكونات العلف لإجراءات التحقق من اأنها ل توؤثر في �شلامته، واأنها 
مطابقة للوائح الفنية والموا�شفات القيا�شية الإلزامية.

المخاطر،  تقييم  اأ�شا�س  على  والآفـــات،  التلوث  ور�شد  لمنع  برامج  تطبق  ط.  اأن 
اأو  كيميائية  اأو  فيزيائية  ملوثات  اأي  لمنع  اللازمة  التدابير  اتخاذ  يتم  واأن 

بيولوجية اأو اإ�شعاعية.
ي.  اأن تو�شع برامج للتنظيف والتعقيم للحفاظ على الظروف ال�شحية الكاملة 

المانعة للتلوث وكافة الأ�شباب الموؤثرة على ال�شحة العامة.
وال�شخ�شية  ال�شحية  الــنــظــافــة  متطلبات  ا�ــشــتــيــفــاء  مــن  الــتــحــقــق  يــتــم  ك.  اأن 

وال�شلوكيات للعاملين بما يتنا�شب مع المخاطر التي يتعر�س لها الإنتاج.
ل.  اأن يتم تخزين المواد والمنتجات في اأماكن نظيفة وجافة وجيدة التهوية ومحمية 
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المق�شود  للا�شتخدام  وفقًا  التلوث  م�شادر  من  وغيرها  والأبخرة  الغبار  من 
منها، وو�شع برامج ت�شمن ال�شيطرة الفعالة على مراحل التخزين والنقل، 
وعلى درجة حرارة التخزين والرطوبة وتوفير الظروف البيئية الأخرى وفقًا 

لموا�شفات المنتج.

المادة )20(

العلف الذي ي�سكل �سررًا محققًا على �سحة الإن�سان اأو الحيوان
من  اأي  في  الحــيــوان  اأو  الإنــ�ــشــان،  �شحة  على  محقق  �شرر  م�شدر  العلف  يعتبر 

الحالت الآتية:
1.  اإذا احتوى على اأي مادة �شامة ت�شبب �شررًا محققًا على المدى القريب اأو البعيد.

الم�شموح بها وفقًا  اأعلى من تلك  الملوثات بن�شبة  اأو  المبيدات  2.  اإذا احتوى على بقايا 
للوائح الفنية والموا�شفات القيا�شية الإلزامية.

3. اإذا احتوى على اإ�شافات اأو ملوثات محظورة في الدولة.
4.  اإذا احتوى على مادة م�شموح با�شتعمالها بن�شبة اأعلى من الن�شبة الم�شموح بها وفقًا 

للوائح الفنية والموا�شفات القيا�شية الإلزامية.
5. اإذا انتهت مدة �شلاحيته وفقًا للتاريخ المدون في البطاقة التعريفية.

6.  اإذا كان تالفًا اأو متعفنًا اأو ملوثًا بالبكتيريًا اأو الفيرو�شات اأو الفطريات اأو ال�شموم 
الناتجة منها اأو الطفيليات اأو الديدان اأو الح�شرات بكافة اأطوارها اأو المواد الغريبة 

التي من �شاأنها اأن ت�شبب �شررًا محققًا.
7.  اإذا تم تداوله في بيئة اأو ظروف جعلته �شارًا بال�شحة اأو عر�شة للتلوث التبادلي 

بما في ذلك الأمرا�س المنقولة عبر الغذاء.
منتجاته  با�شتعمال  ي�شمح  ل  لمر�س  حامل  اأو  مري�س  حــيــوان  نتاج  مــن  كــان  8.  اإذا 

ل�شتهلاك الحيواني اأو من نتاج حيوان نفق قبل ذبحه اأو �شيده.
عبوات  لمتطلبات  مطابقة  غير  مــواد  من  م�شنعة  بها  و�شع  التي  العبوة  كنت  9.  اإذا 

الأعلاف وفقًا للوائح الفنية والموا�شفات القيا�شية الإلزامية.
10.  اإذا كان ملوثًا بمواد م�شعة وكانت ن�شبة الن�شاط الإ�شعاعي فيها اأعلى من الن�شبة 

الم�شموح بها وفقًا للوائح الفنية والموا�شفات القيا�شية الإلزامية.
11.  اإذا احتوى على هرمونات اأو اأدوية بما في ذلك الأدوية البيطرية اأو اأي بقايا منها 
القيا�شية  والموا�شفات  الفنية  للوائح  وفقًا  بها  الم�شموح  الن�شبة  من  اأعلى  بن�شبة 
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اأو في حال عدم وجود موا�شفات قيا�شية ت�شمح با�شتخدام هذه المواد  الإلزامية، 
اأو بقاياها في العلف.

الفنية  للوائح  وفقًا  اللازمة  المحاذير  على  التعريفية  البطاقة  تت�شمن  لم  12.  اإذا 
والموا�شفات القيا�شية الإلزامية.

المادة )21(

العلف المخالف للوائح الفنية
يعتبر العلف مخالف للوائح الفنية في اأي من الحالت الآتية:

بها في  المعمول  اإنتاجه  اأو طرق  التي تحدد خ�شائ�شه  الإلزامية  الوثيقة  1.  مخالفة 
الدولة.

العلامات  وو�ــشــع  التغليف  و�ــشــروط  والــبــيــانــات  والــرمــوز  الم�شطلحات  2.  مخالفة 
ومتطلبات بطاقة البيان التي تكون اإلزامية في الدولة.

المادة )22(

التدابير الإدارية
اأي  ارتــكــاب  حالة  في  الحــال،  مقت�شى  ح�شب  المخت�شة،  ال�شلطة  اأو  لــلــوزارة  1.  يجوز 
مخالفة لأحكام هذا القرار، ودون الإخلال باأي اإجراء اإداري اأو اأي عقوبة من�شو�س 
عليها في الت�شريعات ذات العلاقة، اتخاذ اأي من الإجراءات المن�شو�س عليها في هذه 

المادة وهي على النحو الآتي:
اأ. الإنذار.

ــا لمدة ل تزيد على  ب.  اإغلاق المن�شاأة التي تخالف اأحكام هذا القرار اإغلاقًا اإداريًّ
بمعاودة  المن�شاأة  لهذه  ت�شمح  التي  القرارات  اإ�شدار  لها  ويجوز  اأ�شهر،  ثلاثة 

عملها قبل انتهاء مدة الإغلاق الإداري في حالة اإزالة مو�شوع المخالفة.
�شحب  المرُخ�شة  المعنية  الجــهــة  مــن  والــطــلــب  ا  نهائيًّ ــا  اإغــلاقً المن�شاأة  ج.  اإغـــلاق 
ترخي�شها في حالة العجز عن اإزالة اأ�شباب المخالفة بعد انتهاء فترة الإغلاق 

الإداري.
م�شدرة  للجهة  النهائي  اأو  الموؤقت  بالإغلاق  ال�شادر  القرار  من  التظلم  2.  للمن�شاأة 
القرار، وذلك خلال ثلاثين يومًا من تاريخ اإبلاغها بالقرار، ويكون قرار الجهة 

في هذا ال�شاأن نهائيًّا.
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المادة )23(

اأحكام ختامية
ي�شدر الوزير القرارات اللازمة لتنفيذ اأحكام هذا القرار.

المادة )24(

الإلغاءات
يُلغى كل حكم يخالف اأو يتعار�س مع اأحكام هذا القرار.

المادة )25(

الن�سر وال�سريان
يُن�شر هذا القرار في الجريدة الر�شمية، ويُعمل به من اليوم التالي لتاريخ ن�شره.

محمد بن را�سد اآل مكتوم
رئي�ش مجل�ش الــــــوزراء

�شدر عنا:
بتاريخ: 10 �شوال 1438هـ

الموافق: 4 يوليو 2017م
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)3(
قـانون �سلامــة المنتجـات
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قانون اتحادي رقم )10( ل�سنة 2018م)*(
في �ساأن �سلامة المنتجات

رئي�س دولة المارات العربية المتحدة، نحن خليفة بن زايد اآل نهيان  
- بعد الطلاع على الد�شتور،

- وعلى القانون التحادي رقم )1( ل�شنة 1979، في �شاأن تنظيم �شوؤون ال�شناعة،
- وعلى القانون التحادي رقم )18( ل�شنة 1981، ب�شاأن تنظيم الوكالت التجارية، 

وتعديلاته،
الإجـــراءات  قــانــون  بــاإ�ــشــدار   ،1992 ل�شنة   )35( رقــم  التحـــادي  القانون  وعلى   -

الجزائية، وتعديلاته،
التجارية،  العلامات  �شاأن  1992، في  ل�شنة   )37( رقم  التحــادي  القانون  وعلى   -

وتعديلاته،
- وعلى القانون التحادي رقم )18( ل�شنة 1993، ب�شاأن اإ�شدار قانون المعاملات 

التجارية، وتعديلاته،
- وعلى القانون التحادي رقم )24( ل�شنة 1999، في �شاأن حماية البيئة وتنميتها، 

وتعديلاته،
الإمــارات  هيئة  اإن�شاء  ب�شاأن   ،2001 ل�شنة   )28( رقــم  التحــادي  القانون  وعلى   -

للموا�شفات والمقايي�س، وتعديلاته،
- وعلى القانون التحادي رقم )8( ل�شنة 2004، في �شاأن المناطق الحرة المالية،

المــعــامــلات والــتــجــارة  بــ�ــشــاأن  الــقــانــون التحــــادي رقــم )1( ل�شنة 2006،  - وعــلــى 
اللكترونية،

الم�شتهلك،  حــمــايــة  بــ�ــشــاأن   ،2006 ل�شنة   )24( رقـــم  التحــــادي  الــقــانــون  وعــلــى   -
وتعديلاته،

والمنتجات  المــدخــلات  �شاأن  في   ،2009 ل�شنة   )5( رقــم  التحـــادي  القانون  وعلى   -
الع�شوية،

* الجريدة الر�سمية - العدد "644" )ملحق( �س 61.
-  طبق���اً للمادة الثالثة من المر�سوم بقانون اتحادي رق���م )17( ل�سنة 2020م بتعديل واإلغاء بع�س القوانين 
الاتحادي���ة، وال���ذي ن�س على اأن تُ�ستب���دل بعبارة "هيئة الاإمارات للموا�سف���ات والمقايي�س" عبارة "وزارة 
ال�سناع���ة والتكنولوجي���ا المتقدمة"، وبكلمة "الهيئة" كلم���ة "الوزارة"، وذلك اأينما وردت في اأي مادة من 

مواد القانون الاتحادي رقم )10( ل�سنة 2018 ب�ساأن �سلامة المنتجات.
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- وعلى القانون التحادي رقم )15( ل�شنة 2009، في �شاأن مكافحة التبغ،
التجارية،  ال�شركات  �شاأن  في   ،2015 ل�شنة   )2( رقــم  التحـــادي  القانون  وعلى   -

وتعديلاته،
- وعلى القانون التحادي رقم )8( ل�شنة 2015، ب�شاأن الهيئة التحادية للجمارك،

- وعلى القانون التحادي رقم )10( ل�شنة 2015، ب�شاأن �شلامة الغذاء،
- وعلى القانون التحادي رقم )11( ل�شنة 2015، في �شاأن الرقابة على التجار في 

الأحجار ذات القيمة والمعادن الثمينة ودمغها،
والجــزاءات  المخالفات  ب�شاأن   ،2016 ل�شنة   )14( رقــم  التحــادي  القانون  وعلى   -

الإدارية في الحكومة التحادية،
- وعلى القانون التحادي رقم )19( ل�شنة 2016، في �شاأن مكافحة الغ�س التجاري،
الإمـــارات  هيئة  اإدارة  مجل�س  رئي�س  القــتــ�ــشــاد-  وزيـــر  عر�شه  مــا  على  وبــنــاءً   -
التحـــادي،  الــوطــنــي  والمجل�س  الــــوزراء  مجل�س  ومــوافــقــة  والمــقــايــيــ�ــس،  للموا�شفات 

وت�شديق المجل�س الأعلى للاتحاد،
اأ�شدرنا القانون الآتي:

المادة )1(

التعريفات
المبينة  المعاني  التالية  والعبارات  بالكلمات  يُق�شد  القانون  هذا  اأحكام  تطبيق  في 

قرين كل منها ما لم يق�سِ �شياق الن�س بغير ذلك:
الــــدولـــــــــــة: الإمارات العربية المتحدة.

الــــــــــــــوزارة: وزارة ال�شناعة والتكنولوجيا المتقدمة.

في  القانون  هــذا  اأحــكــام  بتطبيق  المعنية  المحلية  ال�شلطة  اأو  ال�سلطة المخت�سة:  الــــوزارة، 
الدولة.

�سلطات الجمارك:  الهيئة التحادية للجمارك والدوائر الجمركية المحلية في كل اإمارة.

المنُتـــــــــــــــــج:  كل مُنتج ب�شكله النهائي موجه ل�شتخدام اأو ا�شتعمال الم�شتهلك، حتى 
لو كــان ذلــك في اإطــار تقديم الخــدمــات، ويكون قد تم الإمـــداد به في 
اإطار تعامل تجاري اأو مهني، بمقابل اأو بدون مقابل، وي�شمل: المنتج 

الجديد، والم�شتعمل ال�شالح للا�شتخدام، والمعاد تاأهيله.
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اأو الظروف  العادية  الأحــوال  الدولة في  ال�شالح طرحه في  المنتج الآمــــــــــــــن:  المنتج 
والــتركــيــب  ال�ــشــتــخــدام  فـــترة  فيها  لــلا�ــشــتــخــدام، بمــا  المحتملة 
من  الأدنـــى  الحــد  في  يكون  اأو  مخاطر،  عنه  ينتج  ول  وال�شيانة، 
الخطر بالتوافق مع ا�شتخدام المنتج، على اأن يكون مقبولً ويحقق 

الحد الأعلى لحماية ال�شحة وال�شلامة للاأ�شخا�س.
المنتج غير الآمـــــــن:  كل منتج ل تتوفر فيه �شروط ال�شلامة وفقاً للمادة )4( من هذا 

القانون.
مقابل-  بــدون  اأو  بمقابل  خدمة-  اأو  �شلعة  على  يح�شل  من  الم�ستهلـــــــــــــــــــك:  كل 

اإ�شباعاً لحاجاته ال�شخ�شية اأو حاجات الآخرين.
�سل�سلة التزويــــــــــد:  كل المراحل التي يمر بها المنتج بعد اإنتاجه و�شولً الى الم�شتهلك، 
وت�شمل: عمليات ال�شتيراد والتخزين والبيع بالجملة والتق�شيط 

والتو�شيل، واأية عمليات اأخرى ذات �شلة.
الرقابة على الأ�سواق:  الإجراءات والتدابير التي يتم اتخاذها من قبل ال�شلطة المخت�شة 
للتحقق من ان المنتجات المطروحة اأو التي �شوف يتم طرحها في 

الدولة هي منتجات اآمنة وفقاً لهذا القانون.
�سحب المنتـــــــــــــــج: اأي اإجراء يهدف الى منع طرح منتج غير اآمن في الدولة.

ا�سترداد المنتــــــــــج:  اأي اإجــراء يهدف الى قيام المزود با�شترداد المنتج غير الآمن من 
الم�شتهلك بعد تزويده به.

المـــــــــــــــــــــــزود: ي�شمل كل من ياأتي:

يقدم  �شخ�س  كــل  اأو  الــدولــة،  في  اإقــامــتــه  حــال  المنتَج في  1-  �شانع 
اأي  اأو  با�شمه  للمنتَج  بت�شميته  وذلــك  للمنتَج  ك�شانع  هويته 
و�شف تجاري ذي �شلة، اأو كل �شخ�س يقدم على تجديد المنتَج.

2-  وكيل ال�شانع في الدولة في حال اإقامة ال�شانع خارج الدولة، اأو 
الم�شتورد في حال عدم وجود ممثل له في الدولة.

3-  كل مهني من �شل�شلة التزويد، الذي قد يكون لن�شاطه اأثر على 
خ�شائ�س �شلامة المنتَج.

مــعــدة  تــاريــخــيــة غـــير  اأو  مـــاديـــة  اأو  مــعــنــويــة  قــيــمــة  ذات  التحفــــــــــــــــــــــة:  �ــشــلــعــة 
للا�شتهلاك.
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اأو  تــاأجــيره  اأو  بيعه  ت�شتهدف  المنتج،  على  تتم  عملية  الطـــــــــــــــــــــــــــــــــرح:  اأي 
ذلــك،  بــهــدف  الحــيــازة  اأو  للم�شتهلك،  تقديمه  اأو  عر�شه 

و�شواء كان ذلك بمقابل اأو دون مقابل.
ما  اأو كل  اأو الخدمة  المــادة  اأو  ال�شلعة  الموا�سفـــــة القيا�سيـــــــــــة:  وثيقة تحــدد �شفات 
م�شتوى  اأو  خ�شائ�شها  اأو  اأو�ــشــافــهــا  اأو  للقيا�س  يخ�شع 
جودتها اأو اأبعادها ومقايي�شها اأو متطلبات ال�شلامة والأمان 
فيها، كما ت�شمل الم�شطلحات والرموز وطرق الختبار واأخذ 

العينات والتغليف وبطاقات البيان والعلامات.
الموا�سفات القيا�سية المعتمدة:  الموا�شفات القيا�شية التي تعتمدها الوزارة وي�شار لها بعبارة 
موا�شفات قيا�شية لدولة الإمارات العربية المتحدة ويرمز 

.)UAE.S( اأو )لها بالرمز )م ق/اأ ع م
مر�شومة  اأو  مطبوعة  اأو  مكتوبة  بيانات  اأي  ت�شمل  بطاقــــــــــــة البيــــــــــــان:  بطاقة 
المنتجات تحتوي على جميع  اأو مدموغة على  اأو محفورة 
لل�شوابط  وفقاً  توافرها  والــلازم  بها،  الخا�شة  المعلومات 

الفنية والموا�شفات القيا�شية ذات ال�شلة.

المادة )2(

 اأهداف القانون
يهدف هذا القانون الى ما ياأتي:

1-  �شمان �شلامة المنتجات المطروحة في الدولة من خلال و�شع اإطار ت�شريعي لطرح 
المنتجات في ال�شوق بما يتواءم مع الت�شريعات والممار�شات الدولية واللوائح الفنية 

والموا�شفات القيا�شية وتقارير تقييم المخاطر.
2-  تحديد ا�شتراطات المنتج الآمن والتدابير الوقائية والعلاجية وتحديد الم�شوؤوليات 

ل�شبط تداول المنتجات الم�شنعة داخل الدولة الم�شتوردة.
3-  دعم وحماية اقت�شاد الدولة واأمنها وبيئتها من الممار�شات والمنتجات غير الآمنة 

اأو غير المطابقة للوائح الفنية والموا�شفات القيا�شية المعتمدة.
ال�شياحة وال�شتثمار،  العالمية ودعم  التجارة بين الدولة والأ�شواق  4-  ت�شهيل حركة 
بنية تحتية  وتــوفــير  الأ�ـــشـــواق  المــتــداولــة في  المنتجات  الثقة في  زيـــادة  مــن خــلال 

ت�شريعية لأن�شطة التقيي�س والجودة.
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المادة )3(

نطاق ال�سريان وال�ستثناءات
فيها  بما  الــدولــة  في  المطروحة  المنتجات  جميع  على  القانون  هــذا  اأحــكــام  ت�شري 

المناطق الحرة وما في حكمها، با�شتثناء المنتجات الآتية:
1-  الأدوية الب�شرية والبيطرية والطعومات والأم�شال وما في حكمها.

2-  ال�شلع التي تورد على اأنها تحف.
وذلك  تعديل  اأو  تاأهيل  اإعــادة  اأو  اإ�شلاح  الى  تحتاج  التي  الم�شتعملة  3-  المنتجات 

خلال المدة ال�شابقة على طرحها في الدولة.

المادة )4(

المنتج الآمن
1- يعتبر المنتج اآمناً في اأي من الحالتين الآتيتين:

عن  ال�شادرة  ال�شلة  ذات  الفنية  اللوائح  اأو  الــقــرارات  اأو  للقوانين،  اأ-  مطابقته 
الإلــزامــيــة  المنتج وال�ــشــتراطــات  الــتــي تحــدد مــوا�ــشــفــات وخ�شائ�س  الــــوزارة 

للعمليات التي تتم عليه اأو اأية متطلبات فنية اأخرى.
ب-  مطابقته للموا�شفات القيا�شية المعتمدة التي تغطي جوانب ال�شلامة للمنتج، 
اأو لأية موا�شفة قيا�شية اأخرى من جهة مقبولة من خارج الدولة وموافق 
التنفيذية  اللائحة  تحددها  التي  لل�شوابط  ووفقاً  الــوزارة،  قبل  من  عليها 

لهذا القانون.
2-  اإذا لم تنطبق على المنتج الحالتان المن�شو�س عليهما في البند )1( من هذه المادة، 
فاإنه يتم تقديم" تقرير تقييم المخاطر للمنتج اأو لجوانب المنتج" اإلى الوزارة �شادراً 
عن جهة مقبولة ويتم درا�شته وقبوله من الوزارة، وفقاً لل�شوابط المن�شو�س عليها 

في اللائحة التنفيذية لهذا القانون، على اأن يراعى فيه المتطلبات الآتية:
اأ-  خ�شائ�س المنتج، بما فيها: المكونات والتغليف وتعليمات التجميع وال�شيانة.

ب-  تاأثيره على المنتجات الأخرى متى كان متوقعاً ا�شتخدامه مع منتج اآخر.
ج-  عر�س المنتج وبطاقة البيان، واأية تعليمات تتعلق بال�شتخدام اأو التخل�س منه 

بعد ال�شتعمال، واأية تعليمات اأخرى يحددها الم�شنع.
المنتج  ا�شتخدام  عند  للمخاطر  المعر�شين  الم�شتهلكين  واأعــمــار  فئات  د-  تحديد 

وب�شكل خا�س الأطفال والمعاقين وكبار ال�شن.
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هـ- اأية متطلبات اأخرى ين�س عليها في اللائحة التنفيذية لهذا القانون.

المادة )5(

منع دخول المنتج غير الآمن
تمنع �شلطات الجمارك في الدولة دخول المنتج غير الآمن وفقاً لل�شوابط التي 

تحددها اللائحة التنفيذية لهذا القانون.

المادة )6(

التزامات المزود
يلتزم المزود بما ياأتي:

1-  عدم طرح منتجات غير اآمنة في الدولة.
2-  �شمان بقاء المنتج اآمناً بعد الطرح وخلال عملية ال�شتخدام العادية والمتكررة.

التنفيذية  اللائحة  تحددها  التي  اللازمة  والعلاجية  الوقائية  التدابير  3-  اتخاذ 
المنتج وتحوله الى منتج غير  تغيير في خ�شائ�س  اكت�شاف  القانون في حال  لهذا 

اآمن نتيجة ال�شتخدام العادي.

المادة )7(

تظلم المزود
ب�شاأن  القانون  هذا  لأحكام  تطبيقاً  ال�شادرة  القرارات  من  التظلم  للمزود  يحق 

منتجاته التي ثبت عدم مطابقتها لمتطلبات المنتج الآمن، وفقاً لل�شوابط الآتية:
1-  ان يقدم تظلمه خطياً للوزارة خلال )10( ع�شرة اأيام عمل من تاريخ تبليغه 

بالقرار، ويكون التظلم غير مقبول في حال تقديمه بعد الموعد المذكور.
2-  اأن يرفق الوثائق اللازمة التي تو�شح �شبب التظلم.

3-  اأن يلتزم خلال فترة البت في تظلمه بتطبيق القرار الذي قدم ب�شاأنه التظلم 
اإلى اأن ت�شدر الوزارة قراراً بخلاف ذلك.

4-  تقوم الوزارة باتخاذ الإجراءات اللازمة فيما يتعلق بالبت في التظلمات المقدمة 
بما في ذلك درا�شتها والتحقق من �شحتها بال�شتناد الى المعلومات المقدمة من 

قبل المزود اأو اأية م�شادر اأخرى ذات علاقة وم�شداقية.
اأيام  اأي تظلم خلال فترة ل تجاوز )10( ع�شرة  الــوزارة قرارها ب�شاأن  5-  تتخذ 

عمل من ا�شتلامه، ويكون قرارها نهائياً.
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المادة )8(

العقوبات
يعاقب بالحب�س وبالغرامة التي ل تقل عن )500،000( خم�شمائة األف درهم ول 
تجاوز )3،000،000( ثلاثة ملايين درهم اأو باإحدى هاتين العقوبتين، كل من ارتكب 

اأياً من الأفعال الآتية:
1-  طرح منتجاً غير مطابق لمتطلبات المنتج الآمن الــواردة في المادة )4( من هذا 

القانون.
2- ا�شتمر في طرح منتج رغم �شدور قرار ب�شحبه اأو ا�شترداده.

3- طرح منتجاً تم التحفظ عليه لحين ا�شتكمال اإجراءات التاأكد من �شلامته.

المادة )9(
يعاقب بالحب�س وبالغرامة التي ل تقل عن )100،000( مائة األف درهم ول تجاوز 
)1،000،000( مليون درهم اأو باإحدى هاتين العقوبتين، كل من ارتكب اأياً من الأفعال 

الآتية:
اأو لجوانب  1-  طرح منتجاً في ال�شوق قبل تقديم تقرير تقييم المخاطر للمنتج 
المنتج بعد تقديم ذلك  اأو قام بطرح  ال�شلطة المخت�شة،  المنتج بناءً على طلب 

التقرير وقبل اأن يتم قبوله من الوزارة.
2-  عدم ال�شتجابة للتعاون مع ال�شلطة المخت�شة من اأجل تفادي المخاطر التي قد 

تنجم عن المنتج غير الآمن.
المنتج خــلال فــترة عر�شه في  يلزم نحو متابعة �شلامة  المــزود بما  3-  عــدم قيام 

الدولة.
التي تحددها  الفترة  المنتج خلال  ا�شترداد  اأو عدم  ال�شحب  تنفيذ قرار  4-  عدم 

ال�شلطة المخت�شة.
المادة )10(

القانون، يعاقب بالغرامة  المن�شو�س عليها في هذا  مع عدم الإخــلال بالعقوبات 
التي ل تزيد على )100،000( مائة األف درهم كل من خالف اأي حكم من اأحكام هذا 

القانون لم ترد عقوبة عليه اأو القرارات ال�شادرة تنفيذاً له.
وي�شدر مجل�س الوزراء قراراً يحدد فيه المخالفات ومقدار الغرامة المقررة لكل 

منها.
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المادة )11(
اأ�شد ين�س عليها  ل تخل العقوبات المن�شو�س عليها في هذا القانون باأي عقوبة 

اأي قانون اآخر.

المادة )12(

عدم الإعفاء من العقوبة
ل يعفي المزود من العقوبة المقررة بهذا القانون علم الم�شتهلك بعدم �شلامة المنتج.

المادة )13( 

عقوبات تكميلية
اأن تق�شي بما  القانون  اأحكام هذا  يجوز للمحكمة عند الحكم بالإدانة بموجب 

ياأتي:
1- م�شادرة المنتجات المخالفة.

2- اإتلاف المنتجات المخالفة.
3- اإغلاق المحل لمدة ل تزيد على �شتة اأ�شهر.

4- اإلغاء الترخي�س.
اأو الإتــلاف يلزم المخالف  وفي جميع الأحــوال التي ي�شدر فيها الحكم بالم�شادرة 

بدفع التكاليف.

المادة )14(

الت�سالح
1-  ل تحرك الدعوى الجزائية عن الجرائم المن�شو�س عليها في المادة )10( من هذا 

القانون، اإل بطلب كتابي من الوزارة.
الــيــه، يجوز  الم�شار  ل�شنة 2016  رقــم )14(  القانون التحـــادي  اأحــكــام  مــراعــاة  2-  مــع 
الت�شالح عن الجرائم المن�شو�س عليها في المادة )10( من هذا القانون، قبل اإحالة 
الدعوى الى المحكمة المخت�شة مقابل اأداء مبلغ يعادل ن�شف الغرامة المقررة لها، 

وتنق�شي الدعوى الجزائية ب�شداد مبلغ الت�شالح.
3-  اإذا رف�س المخالف ال�شلح يحال الأمر اإلى النيابة العامة.
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المادة )15( 

اللائحة التنفيذية
تحدد اللائحة التنفيذية لهذا القانون ما ياأتي:

1-  اإجراءات الرقابة على الأ�شواق.
2-  اإجراءات �شحب وا�شترداد المنتجات عند اكت�شاف منتج غير اآمن.

وتحديثها،  ال�شلة  ذات  المعلومات  كافة  لتوفير  اللازمة  والإجــــراءات  3-  ال�شوابط 
ب�شاأن المخاطر والإ�شابات والحوادث وال�شكاوى المتعلقة بالمنتجات.

المادة )16(

الر�سوم
ي�شدر مجل�س الوزراء قراراً بتحديد الر�شوم المتعلقة بتنفيذ اأحكام هذا القانون.

المادة )17(

الإ�سراف والرقابة من قبل الوزارة
تتولى الوزارة الإ�شراف والرقابة على تنفيذ اأحكام هذا القانون، وعلى ال�شلطة 

المحلية المعنية في كل اإمارة التن�شيق مع الوزارة لتنفيذ اأحكامه.

المادة )18(

ال�سبطية الق�سائية
مع  بالتفاق  العدل  وزيــر  من  قــرار  بتحديدهم  ي�شدر  الذين  للموظفين  يكون 
رئي�س ال�شلطة المخت�شة �شفة ماأموري ال�شبط الق�شائي في اإثبات ما يقع بالمخالفة 
لأحكام هذا القانون ولئحته التنفيذية والقرارات ال�شادرة تنفيذاً له، وذلك في نطاق 

اخت�شا�س كل منهم.

المادة )19(

اإ�سدار اللائحة التنفيذية
من  اأ�شهر  �شتة  خلال  القانون  لهذا  التنفيذية  اللائحة  الــوزراء  مجل�س  ي�شدر 

تاريخ ن�شره.
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المادة )20(

الإلغاءات
يُلغى كل حكم يخالف اأو يتعار�س مع اأحكام هذا القانون.

المادة )21(

الن�سر وال�سريان
يُن�شر هذا القانون في الجريدة الر�شمية ويُعمل به بعد �شتة اأ�شهر من تاريخ ن�شره.

خليفة بن زايد اآل نهيان
رئي�ش دولة الإمارات العربية المتحدة

�شدر عنا في ق�شر الرئا�شة في اأبوظبي:
بتايخ: 18/ دي�شمبر/2018م

الموافق: 10/ ربيع الآخر/1440هـ
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قرار مجل�ش الوزراء رقم )38( ل�سنة 2021م)*(
في �ساأن اللائحة التنفيذية للقانون التحادي رقم )10( ل�سنة 2018 

ب�ساأن �سلامة المنتجات

مجل�س الوزراء:
- بعد الطلاع على الد�شتور،

الـــوزارات  اخت�شا�شات  ب�شاأن   1972 ل�شنة   )1( رقــم  التحـــادي  وعلى القانون   -
و�شلاحيات الوزراء، وتعديلاته،

- وعلى القانون التحادي رقم )10( ل�شنة 2018 ب�شاأن �شلامة المنتجات،
- وعلى المر�شوم بقانون اتحادي رقم )17( ل�شنة 2020 ب�شاأن تعديل واإلغاء بع�س 

القوانين التحادية،
- وعلى المر�شوم بقانون اتحادي رقم )20( ل�شنة 2020 ب�شاأن الموا�شفات والمقايي�س،

- وعلى قرار مجل�س الوزراء رقم )35( ل�شنة 2015 ب�شاأن النظام الإماراتي للرقابة 
على جهات تقييم المطابقة،

- وبناءً على ما عر�شه وزير ال�شناعة والتكنولوجيا المتقدمة، وموافقة مجل�س 
الوزراء،

قــــــــــــــــــــــــرر:
المادة )1(

التعريفات
اإليه  تطبق التعريفات الواردة في القانون التحادي رقم )10( ل�شنة 2018 الم�شار 
على هذا القرار، وفيما عدا ذلك يكون للكلمات والعبارات التالية المعاني المبينة قرين 

كل منها، ما لم يق�س �شياق الن�س بغير ذلك:
الوزارة: وزارة ال�شناعة والتكنولوجيا المتقدمة.

الوزير: وزير ال�شناعة والتكنولوجيا المتقدمة.

اأو المعار�س المخ�ش�شة  اأو العر�س  التاأجير  اأو  ال�سوق:  الأماكن والو�شائل المعدة للبيع 
للبيع اأو العر�س بما فيها المناطق الحرة والأ�شواق الإلكترونية.

 * الجريدة الر�سمية - العدد العدد �سبعمائة واثنان - ال�سنة الواحدة والخم�سون
    4 �سوال 1442ه� - الموافق 16 مايو 2021م
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اإعــداد  ب�شاأن  الفنية  والــكــفــاءة  الــقــدرة  الــــوزارة، تملك  مــن  جهة مقبولة:  جهة معتمدة 
واإ�شدار تقارير تقييم وتحليل المخاطر للمنتج وفق منهجيات وممار�شات 

دولية وذات مرجعية في مجال درا�شات تقييم المخاطر.
القانــــــون: القانون التحادي رقم )10( ل�شنة 2018 ب�شاأن �شلامة المنتجات.

المادة )2(

�سوابط قبول �سهادات المطابقة من الجهة المقبولة
اآمــنًــا في حـــال مطابقته  المــنــتــج  الــقــانــون، يعتبر  مــن  بــالمــادة )4(  الإخــــلال  دون 
للموا�شفات القيا�شية المعتمدة التي تغطي جوانب ال�شلامة للمنتج، اأو مطابقته لأي 
موا�شفة قيا�شية اأخرى �شادرة من جهة مقبولة من خارج الدولة، وموافق عليها من 

قبل الوزارة، وتكون جهة مقبولة وفق ال�شوابط الآتية:
1. اإذا كانت معتمدة وفقًا لقرار مجل�س الوزراء رقم )35( ل�شنة 2015 الم�شار اإليه.

2.  اإذا كانت معتمدة بناءً على الموا�شفات الدولية من جهات معترف بها عالميًا اأو تعمل 
�شمن منظومة للاعتراف المتعدد الأطراف عالميًا.

اأو مذكرات تفاهم  اإ�شراف جهات حكومية ترتبط باتفاقيات  3.  اإذا كانت تعمل تحت 
للاعتراف المتبادل ب�شهادات المطابقة اأو اإجراءات العتماد مع الوزارة.

المادة )3(

تقرير تقييم المخاطر
1.  اإذا لم تنطبق على المنتج الحالتان المن�شو�س عليهما في البند )1( من المادة )4( من 
القانون، فعلى المزود تقديم "تقرير تقييم المخاطر للمنتج اأو لجوانب المنتج" اإلى 

الوزارة على اأن يكون �شادرًا من اأي من الجهات المقبولة الآتية:
اأ. م�شنع حا�شل على اعتراف اأو اعتماد اأو موافقات باأن منتجه اآمن.

ب. ال�شلطة المخت�شة.
ج. جامعة اأو مركز اأو مختبر اأو معهد اأبحاث ودرا�شات موؤهل معتمد لدى الوزارة.

د. مركز �شحي اأو طبي معتمد لدى الوزارة.
هـ. اأي جهة اأخرى تقبلها الوزارة.

2.  تتولى الوزارة درا�شة وقبول التقرير الم�شار اإليه في البند )1( من هذه المادة، وت�شدر 
القرار المنا�شب ب�شاأنه.
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المادة )4(

�سوابط تقديم تقرير المخاطر
يلتزم المزود بال�شوابط التالية عند تقديمه تقرير تقييم المخاطر اإلى الوزارة:

تت�شمن كل  التي  اأو على عبوته الخارجية،  المنتج  والمعلومات على  البيانات  1.  و�شع 
المعلومات حول هوية وعنوان المزود الم�شوؤول عن طرح المنتج في ال�شوق، والمراجع ذات 
العلاقة بالمنتج، ودفعة الإنتاج التي ينتمي اإليها المنتج -اإذا اقت�شت الحاجة ذلك-، 

واأي معلومات اأخرى تطلبها الوزارة.
2.  توفير المعلومات للم�شتهلك ب�شاأن المخاطر الكامنة في المنتج خلال فترة ال�شتخدام 
العادية و�شمن ال�شتخدامات المحددة والمتوقعة للمنتج عندما تكون هذه المخاطر 

غير محددة، على اأن ت�شمل هذه المعلومات ما ياأتي:
اأ.  خ�شائ�س المنتج بما في ذلك مكوناته وتغليفه وتعليمات ا�شتخدامه اأو تجميعه، 

وتعليمات تركيبه و�شيانته ح�شب طبيعة المنتج.
اإذا كان من  تاأثيره  اأخــرى، ومدى  المنتج مع منتجات  ا�شتخدام  ب.  بيان طريقة 

الممكن ا�شتعماله مع منتجات اأخرى.
ج. بطاقة البيان واأي تحذيرات ب�شاأن المخاطر المتوقعة بطريقة وا�شحة ومفهومة.
وطريقة  للمنتج  الآمـــن  والتخزين  الآمـــن  بال�شتخدام  المتعلقة  د.  التعليمات 
اأو تو�شيحية اأو معلومات  اإ�شارات تحذيرية  التخل�س منه اأو من اأجزائه واأي 

متعلقة بالمنتج.
ا�شتخدام  عند  للمخاطر  عر�شة  الأكــثر  الم�شتهلكين  بفئات  تتعلق  هـ.  معلومات 

المنتج، وب�شكل خا�س الأطفال والم�شنين والحوامل والمعاقين.
ال�شتخدام  واأدلــة  التعريفية  والكتيبات  البيان  بطاقة  على  المعلومات  و.  كتابة 

للمنتج باللغتين العربية والإنجليزية كحد اأدنى ح�شب طبيعة كل منتج.
3.  عدم ا�شتخدام ادعاءات م�شللة عند طرح المنتج اأو الترويج له بما يخالف الموا�شفات 

القيا�شية والأنظمة ال�شادرة من الوزارة.
4. الإقرار باأن المنتج اآمن.

5. القيام بتتبع المنتج المطروح في ال�شوق للتاأكد من ا�شتمرارية بقاء المنتج اآمنًا.
وال�شحة  البيئة  ب�شاأن  الــدولــة  في  النافذة  الت�شريعات  لمتطلبات  المنتج  6.  ا�شتيفاء 

وال�شلامة.
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المنتج خلال فترة  التي قد تنتج عن هذا  اأو الحــوادث والأ�ــشــرار  بالمخاطر  7.  العلم 
طرحه في الأ�شواق اأو خلال ال�شتعمال.

المنتج غير  ا�ــشــترداد  اأو  �شحب  وت�شمل  ومعالجتها،  والأ�ــشــرار  المخاطر  8.  الحــد من 
الآمن، والإعلان عنه بالطرق والإجراءات التي تحددها ال�شلطة المخت�شة.

المادة )5(

متطلبات تقرير تقييم المخاطر
بالإ�شافة اإلى المتطلبات المن�شو�س عليها في البند )2( من المادة )4( من القانون، 
فحو�شات  اإلى  الــقــرار  هــذا  مــن   )3( المـــادة  في  اإلــيــه  الم�شار  التقرير  ي�شتند  اأن  يجب 
واختبارات موثقة باأدلة علمية وبا�شتخدام التقنية الحديثة المتاحة وفقًا لل�شوابط 

التي تحددها اأو تقبلها الوزارة، واأن ي�شتمل على ما ياأتي:
1. معلومات وعنوان المزود.

2. البيانات الخا�شة بالنقل والتخزين والعر�س وال�شلامة.

المادة )6(

منع دخول المنتج غير الآمن
تمنع �شلطات الجمارك في الدولة دخول المنتج غير الآمن، وذلك وفقًا لل�شوابط 

الآتية:
1. اإذا ثبت باأن المنتج غير اآمن وفقًا لأحكام القانون وهذا القرار.

المتطلبات  توافر  توؤكد  المقبولة  الجهة  اأو  الـــوزارة  من  �ــشــادرة  �شهادة  وجــود  2.  عــدم 
وال�شتراطات بالمنتج الآمن.

المادة )7(

اآليات التحقق من المنتجات الآمنة
بالدولة  الجــمــارك  �شلطات  مع  وبالتن�شيق  المنا�شبة  الآلــيــة  بتوفير  الـــوزارة  1.  تقوم 

للتحقق من المنتجات الآمنة.
2.  تقوم الوزارة اأو الجهة المقبولة باإ�شدار �شهادة اأو بيان حالة المنتج الآمن لكل �شحنة.
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المادة )8(

التدابير الوقائية والعلاجية واإجراءات �سحب وا�سترداد المنتجات
يلتزم المزود في حال اكت�شاف تغير في خ�شائ�س المنتج وتحوله اإلى منتج غير اآمن 
المادة )4( من هذا القرار،  نتيجة ال�شتخدام العادي بال�شوابط المن�شو�س عليها في 

بالإ�شافة اإلى �شحب وا�شترداد المنتجات من ال�شوق وفقًا لما ياأتي:
1.  يتم �شحب اأو ا�شترداد المنتجات من ال�شوق عند اكت�شاف اأنها منتجات غير اآمنة، 

وعلى وجه الخ�شو�س المنتجات الآتية:
اأ. ثبتت خطورتها نتيجة خلل في الت�شميم اأو الت�شنيع.

ب. التي يتبين ويثبت لحقًا اأنه ل يتوافر فيها معايير ومتطلبات المنتج الآمن.
ج. الغير مطابقة للت�شريعات والموا�شفات القيا�شية ذات العلاقة بالمنتج.

اأو  ا�شتخدام علامات  الت�شريعات المعمول بها في الدولة، كعدم  د.  التي ل تطابق 
والتي  المطلوبة،  الطاقة  كفاءة  بطاقات  اأو  البيان  بطاقات  اأو  الجــودة  �شارات 
اأو  المــورديــن  قبل  من  ب�شاأنها  المنا�شبة  الت�شحيحية  الإجـــراءات  اتخاذ  يتم  لم 

الم�شنعين اأ�شحاب العلاقة.
بناءً على  الأ�شواق  اآمن مطروحًا في  المخت�شة منتجًا غير  ال�شلطة  2.  اإذا وجدت 

اإجراءات م�شح الأ�شواق، فعليها اأن تلزم المزود ب�شحب اأو ا�شترداد المنتج.
3.  يجوز للمزود القيام ب�شحب اأو ا�شترداد المنتج اإذا تبين له اأن اإجراءات الوقاية 
اأو  ال�شحب  المــزود ذلك  اعتبر  اإذا  اأو  كافية  للمنتج غير  المحتملة  المخاطر  من 
وال�شترداد من  لل�شحب  النهائية  الموافقة  تكون  اأن  ال�شترداد �شروريًا، على 

اخت�شا�س الوزارة.
4.  اإذا وردت بلاغات عن وجود منتجات غير اآمنة، تقوم ال�شلطة المخت�شة بالتحقيق 
من المنتج عن طريق الفح�س الظاهري له اأو اأخذ عينات منه وفح�شها في مختبر 
معتمد اأو اإجراء تحليل مخاطر للمنتج للتحقق من مدى خطورته، وفي حال ثبوت 
اأن المنتج غير اآمن وي�شكل خطورة عالية، فعلى المزود �شحبه اأو ا�شترداده بناءً على 

طلب من ال�شلطة المخت�شة وفقًا لأحكام القانون وهذا القرار.
ا�شترداده،  اأو  �شحبه  الذي تم  للمنتج  الت�شحيحية  الإجــراءات  المــزود  ا�شتوفى  5.  اإذا 

ورغب باإعادة تداول المنتج، فعليه القيام بما ياأتي:
اأ. توفير معلومات كاملة عن الإجراء الت�شحيحي الذي تم اتخاذه.
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ب.  تقديم تقرير جديد لتقييم المخاطر للمنتج بعد الإجراء الت�شحيحي، على اأن 
يكون �شادرًا من جهة مقبولة.

ج. تقديم تقرير يبين ا�شتيفاء المنتج لمتطلبات المطابقة وفقًا للتقرير.

المادة )9(

اإجراءات الرقابة على الأ�سواق
الملائمة  الفح�س  وعمليات  الأ�ــشــواق  وم�شح  بالرقابة  القيام  المخت�شة  1.  لل�شلطة 
الــلازم  الختبار  واإجـــراء  والمعاينة،  الوثائق  فح�س  خــلال  من  المنتج،  لخ�شائ�س 
لعينات من المنتج بالطرق والأ�شاليب المحددة اأو المتعارف عليها طبقًا للموا�شفات 

القيا�شية والأدلة ال�شتر�شادية ح�شب مقت�شى الحال.
2.  تقوم الوزارة بالتن�شيق مع ال�شلطة المخت�شة كلما اقت�شى الأمر بتحذير الم�شتهلكين 
عن المنتجات التي تم تحديدها كمنتجات ذات خطورة عالية اأو متو�شطة من قبلها.
3.  يجب على المزود التعاون مع ال�شلطة المخت�شة للم�شاهمة في اتخاذ التدابير الوقائية 

والعلاجية من اأجل منع اأو تقليل المخاطر الناجمة عن المنتجات المطروحة.
4.  مع مراعاة الت�شريعات النافذة في الدولة، لل�شلطة المخت�شة الدخول اإلى المن�شاآت 

والأماكن التابعة للمزودين لأخذ عينات من المنتجات.
5.  لل�شلطة المخت�شة القيام بالزيارات الميدانية المفاجئة اأو المجدولة للم�شانع والمخازن 
من  للتاأكد  والتعبئة  النقل  اأثناء  والرقابة  البيع  ومنافذ  الجمركية  والم�شتودعات 

ا�شتيفاء متطلبات القانون وهذا القرار.
الخــتــبــار  وتــقــاريــر  بــالمــنــتــج  الخــا�ــشــة  الــفــنــيــة  الــوثــائــق  طــلــب  المخت�شة  6.  لل�شلطة 

والإجراءات المعمول فيها لت�شنيع واإنتاج المنتج.

المادة )10(

توفير المعلومات
اللازمة  الأنظمة  توفير  على  المخت�شة  ال�شلطات  مع  بالتن�شيق  الـــوزارة  تعمل 
غير  والمنتجات  الآمــن  المنتج  عن  المعلومات  على  الح�شول  من  الم�شتهلكين  لتمكين 

الآمنة والإجراءات المتخذة ب�شاأنها في داخل الدولة وخارجها.
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المادة )11(

ال�سكاوى والبلاغات
اللازمة  الأنظمة  توفير  على  المخت�شة  ال�شلطات  مع  بالتن�شيق  الـــوزارة  تعمل 
الإجــراءات  اتخاذ  و�شمان  المنتجات،  ب�شلامة  المتعلقة  وال�شكاوى  البلاغات  لتقديم 

الت�شحيحية اللازمة.
المادة )12(

القرارات التنفيذية
ي�شدر الوزير القرارات اللازمة لتنفيذ اأحكام هذا القرار.

المادة )13(

الإلغاءات
يلغى كل حكم يخالف اأو يتعار�س مع اأحكام هذا القرار.

المادة )14(

ن�سر القرار والعمل به
ين�شر هذا القرار في الجريدة الر�شمية، ويعمل به من اليوم التالي لتاريخ ن�شره.

محمد بن را�سد اآل مكتوم
رئي�ش مجلـ�ش الــــوزراء

�شدر عنا:
بتاريخ: 9/ رم�شان/ 1442هـ
الموافق: 21/ اإبريل/ 2021م.
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الفهـــر�ش

ال�سفحة المو�سوع                  رقم المادة  

)1(    قانون اتحادي رقم )15( ل�سنة 2020م
في �ساأن حماية الم�ستهلك

المن�سور في العدد )453( من الجريدة الر�سمية 

5   6/1 الف�سل الأول: اأحكام عامة 

9   21/7 الف�سل الثاني: التزامات المزود والمعلن والوكيل التجاري 

13   27/22 الف�سل الثالث: حماية حقوق الم�شتهلك 

15   32/28 الف�سل الرابع: العقوبات 

16   38/33 الف�سل الخام�ش: اأحكام ختامية 

قرار مجل�ش الوزراء رقم )66( ل�سنة 2023م في �ساأن اللائحة التنفيذية للقانون التحادي رقم )24( 

18 ل�سنة 2006م في �ساأن حماية الم�ستهلك   

42 ملحق )1(: الجزاءات الإدارية التي يجوز توقيعها على المزود  

43 ملحق )2(: جدول الغرامات المالية التي يجوز توقيعها على المزود  

)2(    قانون اتحادي رقم )10( ل�سنة 2015م
ب�ساأن �سلامة الغذاء

المن�سور في العدد )588( من الجريدة الر�سمية 
51   

قرار مجل�ش الوزراء رقم )26( ل�سنة 2017م ب�ساأن اللائحة التنفيذية للقانون التحادي رقم )10( 
67 ل�سنة 2015م ب�ساأن �سلامة الغذاء  
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الفهـــر�ش

ال�سفحة المو�سوع                  رقم المادة  

)3(     قانون اتحادي رقم )10( ل�سنة 2018م في �ساأن �سلامة المنتجات

89 المن�سور في العدد رقم )644( "ملحق" من الجريدة الر�سمية    

قرار مجل�ش الوزراء رقم )38( ل�سنة 2021م في �ساأن اللائحة التنفيذية للقانون التحادي رقم )10( 
99 ل�سنة 2018 ب�ساأن �سلامة المنتجات  
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  »التدقيق والمـراجعــة  «

تم تدقيق ومراجعة هذه الطبعة،   لغوياً،   وقانونياً،   وفنياً،   بمعرفة اللجنة 
الم�شكّلة لهــذا الغــر�س،   بــرئــا�شة الم�ست�ســار الدكتور/ محمد محمود الكمالي  مدير عام 

معهد التدريب الق�شائي. 
وع�سوية كل من : 

- الم�شت�شار / اأحمد �شالح ال�شحي    نائب الرئي�س 
ع�شواً - الم�شت�شار الدكتور/ عبدالله اأحمد الرا�شد   
ع�شواً - الدكتور/ جمعه �شالم المزروعي   

ع�شواً   ومقرراً - ال�شيد/ معت�شم نايف الأحمد    
ع�شواً - ال�شيد/ محمود خ�شر ال�شيد  ) تنفيذ واإخراج (  
ع�شواً - ال�شيدة/ �شميرة اأحمد الحو�شني   
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