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- �مر�سوم بقان���ون اتحادي رقم )3( ل�سنة 2003م في ��شأن تنظيم قطـــاع الات�صالات، مع
وتعديلاته.

- �مر����سوم بقان���ون اتح���ادي رق���م )34( ل�سن���ة 2021م في �����شأن مكافح���ة ال�شائعات 
والجرائم الإلكترونية، وتعديلاته.

- �مر����سوم بقانــون اتحــ���ادي رقم )44( ل�سن���ة 2021م ب��شأن �إن����شاء مكتب الإمارات 
للبيانات.

- مر�سوم بقانون اتحادي رقم )45( ل�سنة 2021م ب��شأن حماية البيانات ال�شخ�صية.
- �قان���ون اتح���ادي رقم )6( ل�سن���ة 2010م في �����شأن المعلومات الائتماني���ة وتعديلاته، 

ولائحته التنفيذية.
- ��مر����سوم بقان���ون اتح���ادي رقم )46( ل�سن���ة 2021م ب�����شأن المعاما�ل�ت الإلكترونية 

وخدمات الثقة ولائحته التنفيذية.
- �مر����سوم بقانون اتحادي رقم )14( ل�سنة 2023م في ��شأن التجارة من خلال و�سائل 

التقنية الحديثة.
-  �قانون اتحادي رقم )2( ل�سنة 2019م في ��شأن ا�ستخدام تقنية المعلومات والات�صالات 

في المجالات ال�صحية ولائحته التنفيذية.

- �ق���رار مجل�س الوزراء رق���م )13( ل�سنة 2023م ب��شأن لجن���ة مكافحة التهديدات 
ال�سيبرانية والبرمجيات الخبيثة.

- �الدليل الإجرائي لتنظيم التقا�ضي با�ستخدام الو�سائل الإلكترونية والات�صال عن 
بعد في الإجراءات المدنية.

- �ضوابط عقد الجل�سات المرئية عن بُعد للمحامين في المحاكم الاتحادية.
- تنظيم الت�سويق عبر المكالمات الهاتفية.

- �ضوابط ا�ستخدام و�سائل تقنية المعلومات في �أعمال الكاتب العدل.
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مر�سوم بقانون اتحادي رقم )3( ل�سنة 2003م)*(
في �ش�أن تنظيم قطاع الات�اصلات  

رئي�س دولة الإمارات العربية المتحدة، نحن زايد بن �سلطان �آل نهيان، 	
بعد الاطلاع على الد�ستور، 

ال���وزارات  ب�ش����أن اخت�صا����صات  القان���ون الاتح���ادي رق���م )1( ل�سن���ة 1972  وعل���ى 
و�صلاحيات الوزراء والقوانين المعدلة له، 

وعل���ى القان���ون الاتح���ادي رق���م )7( ل�سن���ة 1973 في �ش����أن الأجه���زة والات����صالات 
اللا�سلكية والقوانين المعدلة له، 

وعلى القانون الاتحادي رقم )7( ل�سنة 1976 ب�إن�شاء ديوان المحا�سبة، وتعديلاته،

* الجريدة الر�سمية - العدد 411 - ال�سنة الرابعة والثلاثون
   24 �صفر 1425هـ، 14 �إبريل 2004م.

- �مُعدل بموجب المر�سوم بقانون اتحادي رقم )5( ل�سنة 2008 والذي ن�ص على: 
1. �ت�ستب���دل بعبارة "وزارة الموا�ص�ل�ات" حيثما وردت في المر�سوم بقانون اتح���ادي رقم )3( ل�سنة 2003 
الم�شار �إليه وتعديلاته عبارة "الجهة المخت�صة". وي�صدر بتحديد هذه الجهة قرار من مجل�س الوزراء.
2. �ت�ستب���دل بعبارة "اللجنة العليا" حيثما وردت في المر�سوم بقانون اتحادي رقم )3( ل�سنة 2003 الم�شار 
�إلي���ه وتعديلاته عبارة "مجل����س الإدارة"، با�ستثناء ما ورد في الم���واد )19، 22، 23( في�ستبدل بعبارة 

اللجنة العليا عبارة مجل�س الوزراء �أو من يفو�ضه".
- �ن�ص���ت المادة الأولى من مر�سوم بقانون اتحادي رق���م )23( ل�سنة 2020 على �أن ت�ستبدل بعبارة )الهيئة 
العامة لتنظيم قطاع الات�صالات( عب���ارة )الهيئة العامة لتنظيم قطاع الات�صالات والحكومة الرقمية(، 
وذل���ك �أينم���ا وردت في �أي مادة من مواد المر�سوم بقانون اتحادي رق���م )3( ل�سنة 2003 في ��شأن تنظيم 

قطاع الات�صالات، وتعديلاته، وفي �أي ت�شريع اتحادي نافذ في الدولة.
-  ن�ص القانون الاتحادي رقم )3( ل�سنة 2011 على:

"يلغ���ى القان���ون الاتحادي رقم )3( ل�سنة 1982 ب�إن�شاء الهيئة العام���ة للمعلومات وتعديلاته، وت�ؤول 
�إلى الهيئ���ة العام���ة لتنظيم قطاع الات�ص���الات والحكومة الرقمي���ة جميع موجودات وحق���وق والتزامات 

الهيئة العامة للمعلومات.
تنق���ل الموازنة ال�سنوية للهيئ���ة العامة للمعلومات ل�سنة 2011 �إلى الهيئة العامة لتنظيم قطاع الات�صالات 

والحكومة الرقمية.
ينق���ل موظف���و الهيئة العام���ة للمعلومات بدرجاته���م الوظيفية ومخططاته���م المالي���ة �إلى الهيئة العامة 

لتنظيم قطاع الات�صالات والحكومة الرقمية.
ي�ص���در مجل����س الوزراء الق���رارات اللازمة لتنفي���ذ �أحكام هذا القان���ون، بما في ذلك ت�سوي���ة الأو�ضاع 

المترتبة على �إلغاء الهيئة العامة للمعلومات.".... لذا اقت�ضى التنويه.
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وعلى القانون الاتحادي رقم )8( ل�سنة 1984 في �ش�أن ال�شركات التجارية والقوانين 
المعدلة له، 

وعل���ى القان���ون الاتح���ادي رق���م )5( ل�سنة 1985 ب�إ����صدار قانون المعاما�ل�ت المدنية 
والقوانين المعدلة له، 

وعلى القانون الاتحادي رقم )3( ل�سنة 1987 ب�إ�صدار قانون العقوبات، 
وعلى القانون الاتحادي رقم )1( ل�سنة 1991 في �ش�أن م�ؤ�س�سة الإمارات للات�صالات، 

وعلى القانون الاتحادي رقم )10( ل�سنة 1992 ب�إ�صدار قانون الإثبات في المعاملات 
المدنية والتجارية، 

وعلى القانون الاتحادي رقم )18( ل�سنة 1993 ب�إ�صدار قانون المعاملات التجارية،
 وعلى القانون الاتحادي رقم )7( ل�سنة 1999 ب�إ�صدار قانون المعا�شات والت�أمينات 

الاجتماعية، 
وبناءً على ما عر�ضه رئي�س مجل�س الوزراء، وموافقة مجل�س الوزراء، 

�أ�صدرنا المر�سوم بقانون الآتي:

الباب الأول
التعاريف

المادة )1()*(

في تطبي���ق �أحكام ه���ذا المر�سوم بقانون، يق�صد بالكلمات والعب���ارات التالية المعاني 
المبينة قرين كل منها ما لم يق�ض �سياق الن�ص بغير ذلك:-

الدولـــــــــــــــة: دولة الإمارات العربية المتحدة.

الحكومـــــــــــــة: حكومة دولة الإمارات العربية المتحدة.

الجهات الحكومية: �ال���وزارات الاتحادية والدوائر المحلية وال�سلطات والهيئات والم�ؤ�س�سات 
العامة التابعة لها بما في ذلك القوات الم�سلحة وال�شرطة و�أجهزة �أمن 
الدول���ة، وي�ستثن���ى من ذل���ك �أية �شرك���ة �أو م�ؤ�س�سة تجاري���ة ولو كانت 

مملوكة من قِبل هذه الجهات �أو تملك م�صالح فيها.

* مُعدلة بموجب المر�سوم بقانون اتحادي رقم )5( ل�سنة 2008م.

الهيئــــــــــــــــــــــــــــة: الهيئة العامة لتنظيم قطاع الات�صالات والحكومة الرقمية.

مجلــــــــــــــــ�س الإدارة: مجل�س �إدارة الهيئة.

رئي�س المجلـــــــــــــــــ�س: رئي�س مجل�س �إدارة الهيئة.

�أع�اضء المجلـــــــــــــــ�س: �الأ�شخا�ص الذين يتم تعيينهم ك�أع�ضاء في المجل�س وفقاً لأحكام 
القانون.

المدير العــــــــــــــــــــام: مدير عام الهيئة.

اللائحة التنفيذيــــــــــة: اللائحة التنفيذية ال�صادرة وفقاً لأحكام القانون.

الأن�شطة المنظمــــــــــــة: �ت�شغي���ل �شبك���ة ات����صالات عام���ة �أو تزوي���د الم�شتركن�ي� بخدمات 
الت���ي  الن�شاط���ات  م���ن  الأخ���رى  الأن���واع  وجمي���ع  الات����صالات 

يحددها مجل�س الإدارة بموجب �أحكام القانون.
يت���م  الذي���ن  الاعتباري���ة  والأ�شخا�ص���  الات����صالات  المرخ�ص لهـــــــــــــــــــم: �م�ؤ�س����سة 
الترخي�ص��� لهم من قِبل الهيئة وفقاً لأحكام القانون ولائحته 

التنفيذية.
الترخي�ص �أو الرخ�صــــة: �التخوي���ل ال�صادر بموج���ب �أحكام القان���ون ولائحته التنفيذية 
وال���ذي ي�سمح بموجب���ه للمرخ�ص له مبا�شرة �أي من الأن�شطة 

المنظمة.
الربــــــــــــــــــــــــــــط: �رب���ط �شبكات الات�صالات ب�أية و�سيل���ة كانت لتمكين م�ستخدمي 
جه���ة معين���ة م���ن الات�صال م���ع م�ستخدم���ي ذات الجه���ة �أو �أية 
جهة �أخرى، �أو تمكينهم من الا�ستفادة من خدمات الات�صالات 

التي تقوم بتقديمها جهة �أخرى.
اتفاقية الربــــــــــــــــط: �الاتفاقي���ة الت���ي يتحق���ق الرب���ط م���ن خلاله���ا، وفق���اً للقواعد 

وال�شروط التي ت�صدرها الهيئة.
�شبكة الات�صـــــــــــــالات: �منظوم���ة تحت���وي على جه���از �أو و�سيلة ات����صال �أو �أكثر، بهدف 
نق���ل �أو ب���ث �أو تحوي���ل �أو ا�ستقبال �أي من خدم���ات الات�صالات، 
�أو  مغناطي�سي���ة  �أو  كهربائي���ة  طاق���ة  �أي  بوا�سط���ة  وذل���ك 
�إلكتروميكانيكي���ة  �أو  �إلكتروكيميائي���ة  �أو  �إلكترومغناطي�سي���ة 

وغير ذلك من و�سائل الات�صال.
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�شبكة الات�اصلات العامــة: ��شبك���ة ات�صالات ت�شغل لتقديم الات����صالات العامة للم�شتركين 
من قِبل مرخ�ص له وفقاً لأحكام القانون.

�شبكة الات�اصلات الخا�صة: ��شب���كات ات�صالات ت�شغل ب�صورة ح�صرية لم�صلحة �شخ�ص واحد 
�أو مجموع���ة واح���دة م���ن الأ�شخا�ص تجمعه���م ملكية م�شتركة 

لخدمة حاجاتهم الخا�صة.
خدمـات الات�صـــــــــالات: �خدم���ة نق���ل �أو ب���ث �أو تحوي���ل �أو ا�ستقب���ال م���ن خا�ل�ل �شبك���ة 

الات�صالات لأي مما ي�أتي:-
1. الات�صالات ال�سلكية واللا�سلكية.

2. الحديث والمو�سيقى وغيرها من الأ�صوات.
3. ال�صور المرئية.

4. الإ�شارات التي ت�ستخدم في البث الإذاعي والتلفزيوني.
5. �الإ�ش���ارات الم�ستخدمة في ت�شغي���ل وال�سيطرة على �أية �آلات �أو 

�أجهزة.
6. �تركي���ب �أو �صيان���ة �أو �ضب���ط �أو �إ�ا�ل�صح �أو تغير�ي� �أو نق���ل �أو 
�إزال���ة الأجه���زة التي �سيتم ربطه���ا �أو تك���ون مرتبطة ب�شبكة 

ات�صالات عامة.
7. ��إن�ش���اء و�صيان���ة وت�شغي���ل �شبكات ال�ب�رق والهات���ف والتلك�س 
والدوائ���ر الم�ؤج���رة والمعطي���ات المحلية والدولي���ة والإنترنت 

والإر�سال اللا�سلكي.
8. �أية خدمات ات�صالات �أخرى يعتمدها مجل�س الإدارة.

خدمات الات�اصلات العامة: ��أي م���ن خدم���ات الات�صالات المقدمة للم�شتركين عامة �أو لفئة 
معينة منهم مقابل �أجر.

الإر�اسل اللا�سلكــــــــــــي: ��إر�سال �أو ا�ستقبال طاقة �إلكترومغناطي�سية يمكن ا�ستخدامها 
لنق���ل المعلوم���ات �أو الر�سائ���ل �أو الأ�صوات �أو ال����صور المرئية �أو 

لت�شغيل �أو ال�سيطرة على الآلات والأجهزة.
�أجهزة الات�صــــــــــــالات: �الأجهزة الم�صنعة �أو المهي�أة لبث وا�ستقبال ونقل �أي من خدمات 

الات�صالات من خلال �شبكة الات�صالات المخ�ص�صة لذلك.

م�ؤ�س�سة الات�اصلات: �م�ؤ�س����سة الإم���ارات للات����صالات المنظمة بموجب القان���ون الاتحادي 
رقم )1( ل�سنة 1991 ب�ش�أن م�ؤ�س�سة الإمارات للات�صالات.

الأرا�ضي المرخ�صـة: ��أي���ة �أر�ض��� مملوك���ة �أو ممنوحة �أو م�ؤج���رة لأي �شخ�ص غير الجهات 
الحكومية.

الأرا�ضي العامــــة: �جمي���ع الأرا����ضي التي تقع تحت �سيطرة �أو ملكي���ة �أية جهة حكومية 
با�ستثناء الأرا�ضي الخا�صة.

قط���اع  بتنظي���م   2003 ل�سن���ة   )3( رق���م  اتح���ادي  بقان���ون  القانــــــــــــــــون: �المر����سوم 
الات�صالات وتعديلاته.

الباب الثاني
مجل�س الإدارة للإ�شراف على قطاع الات�اصلات

المواد )2( �إلـــــى )5()*(
 

الباب الثالث
الهيئة العامة لتنظيم قطاع الات�اصلات والحكومة الرقمية 

الف�صل الأول
 �إن�شاء الهيئة

المادة )6(

تُن�ش����أ هيئ���ة عام���ة م�ستقل���ة ت�سم���ى )الهيئ���ة العام���ة لتنظي���م قط���اع الات����صالات 
والحكوم���ة الرقمي���ة( ته���دف �إلى القيام بالواجبات والمهام المنوط���ة بها بموجب �أحكام 

هذا المر�سوم بقانون ولائحته التنفيذية.

المادة )7(

يك���ون للهيئ���ة �شخ�صية اعتباري���ة م�ستقلة، تتمت���ع بالأهلية الكامل���ة للقيام بكافة 
الت�صرفات القانونية طبقًا لأحكام هذا المر�سوم بقانون، بما في ذلك �أهلية �إبرام العقود 
ب�أنواعه���ا، وتمل���ك وت�أجر�ي� الأم���وال المنقول���ة وغير المنقول���ة وحق التقا����ضي، وتتمتع 

الهيئة بالا�ستقلال المالي والإداري في جميع �ش�ؤونها.

* �ألغيت المواد من )2( �إلى )5( بموجب المر�سوم بقانون اتحادي رقم )5( ل�سنة 2008م.
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المادة )8(

يك���ون مق���ر الهيئ���ة في مدين���ة �أب���و ظبي، ويك���ون لها ف���رع في مدينة دب���ي، ولمجل�س 
الإدارة �أن ين�شئ لها مكاتب �أخرى داخل الدولة.

المادة )9(

تمار����س الهيئ���ة �أعماله���ا وفقً���ا لأحكام ه���ذا المر�سوم بقان���ون ولائحت���ه التنفيذية، 
ويكون للهيئة �صلاحية �إ�صدار اللوائح المالية والتنظيمية و�أنظمة العقود والم�شتريات 
وكذلك جميع �أنظمة التوظيف والت�أديب لجميع العاملين في الهيئة، وذلك دون التقيد 

بالقوانين والقرارات والقواعد والأنظمة الحكومية المطبقة في هذا الخ�صو�ص.

المادة )10()*(

) �أ ( �يت���ولى �إدارة الهيئ���ة مجل����س �إدارة يت���م ت�شكيل���ه وتحدي���د الأح���كام الخا����صة ب���ه 
بمر����سوم اتح���ادي وذل���ك لم���دة �أرب���ع �سن���وات قابل���ة للتجديد لم���دد �أخ���رى مماثلة 

ويخت�ص مجل�س الإدارة بما ي�أتي:-
1- �إ�صدار اللائحة التنفيذية للقانون بعد اعتمادها من مجل�س الوزراء.

2- �و����ضع ال�سيا����سة العلي���ا لقط���اع الات����صالات في الدول���ة، ورفعها لمجل����س الوزراء 
لاعتمادها، ومتابعة تنفيذ بعد اعتمادها.

3- ��إ����صدار �أي���ة توجيه���ات �أو تعليمات عامة تخ�ص��� قطاع الات����صالات، وتقت�ضيها 
م�صلحة الأمن القومي �أو العلاقات الدولية بعد اعتمادها مجل�س الوزراء.

4- ��إ����صدار الق���رارات والقواع���د والأنظم���ة والتعليم���ات الخا����صة بتنفي���ذ �أح���كام 
القانون ولائحته التنفيذية، بما في ذلك قرارات ت�أ�سي�س الأ�شخا�ص الاعتبارية 
العاملة في قطاع الات�صالات، وتحديد ر�سوم الخدمات والت�سهيلات التي تقدم 

للمرخ�ص لهم، والجهة التي ت�ؤول �إليها تلك الر�سوم.
5- ��إ����صدار التراخي�ص��� �أو تمديده���ا �أو �إلغا�ؤه���ا �أو تعليقها، وفق���اً لأحكام القانون 

ولائحته التنفيذية.
6- �تحدي���د ر����سوم التراخي�ص��� والت�صاري���ح والموافق���ات والخدمات الت���ي ي�صدرها 
�أو ت�ؤمنه���ا �أو تقدمه���ا الهيئ���ة وفق���اً لأح���كام القان���ون وتعديلات���ه �أو لائحت���ه 

التنفيذية.

* مُعدلة بموجب المر�سوم بقانون اتحادي رقم )5( ل�سنة 2008م.

7- �إ�صدار الأنظمة الداخلية الخا�صة بعمله.
8- �أية اخت�صا�صات �أخرى مناطة به وفقاً لأحكام القانون ولائحته التنفيذية.

)ب( �يك���ون للهيئ���ة مدير عام يعين بمر����سوم اتحادي، ويكون الممث���ل القانوني للهيئة، 
كم���ا يك���ون م�����سؤولًا �أم���ام مجل����س الإدارة ع���ن �إدارة الأعم���ال اليومي���ة، وتح���دد 

اللائحة التنفيذية اخت�صا�صاته.
المادة )11()*(

 الف�صل الثاني
مهام و�صلاحيات واخت�اص�اصت الهيئة

المادة )12(

الهيئة هي ال�سلطة المخت�صة بالرقابة على قطاع الات�صالات والمرخ�ص لهم، وذلك 
وفقًا لأحكام هذا المر�سوم بقانون ولائحته التنفيذية والتعليمات ال�صادرة عن مجل�س 
الإدارة، وللهيئ���ة تق���ديم المقترحات اللازمة للجنة العلي���ا فيما يتعلق بر�سم ال�سيا�سة 
العام���ة لهذا القط���اع كما ترفع �إلى مجل�س الإدارة في نهاية كل �سنة مالية تقريرًا عن 

ن�شاطها والأعمال التي قامت بها خلال تلك ال�سنة.
المادة )13(

ته���دف الهيئ���ة عن���د ممار�سة الاخت�صا�صات المق���ررة لها وفقًا لأح���كام هذا المر�سوم 
بقانون ولائحته التنفيذية �إلى تحقيق ما ي�أتي:

1- �ت�أمين تو�صيل خدمات الات�صالات لجميع �أنحاء الدولة بما يكفل تلبية احتياجات 
الراغبين في الا�ستفادة من هذه الخدمات.

2- �الارتق���اء بم�ست���وى الخدم���ة الت���ي يقدمه���ا قط���اع الات����صالات بم���ا يحق���ق �صال���ح 
الم�شتركين.

3- �تقي���د المرخ�ص��� له���م بمعاير�ي� الج���ودة في الأداء والالت���زام بال�ش���روط المح���ددة في 
التراخي�ص الممنوحة لهم.

4- �ت�شجيع وتطوير وتنمية �صناعة الات�صالات ونظم المعلومات في الدولة.
5- �العم���ل عل���ى تطوي���ر وتحدي���ث نظ���ام الات����صالات في الدولة، ع���ن طري���ق التدريب 
والت�أهي���ل و�إن�ش���اء م�ؤ�س�سات التعليم ذات العلاقة، والح����صول على �أحدث الأجهزة 

* �ألغيت بموجب المر�سوم بقانون اتحادي رقم )5( ل�سنة 2008م.
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والمعدات والت�سهيلات التي تو�صلت �إليها تقنية الات�صالات.

المادة )14()*(

تخت�ص��� الهيئ���ة ب�إ����صدار التراخي�ص��� وفق���اً لأح���كام القان���ون، وكذل���ك الأنظم���ة 
والتعليمات والقرارات والقواعد المنظمة لما ي�أتي:-

1. �التعرف���ة والأج���ور والر����سوم الت���ي يح�صله���ا المرخ�ص له���م وفقاً لما يح���دده مجل�س 
الإدارة.

2. �كل م���ا يتعل���ق بالا�ستخ���دام والربط ب�شب���كات الات�صالات وخدم���ات الات�صالات التي 
يقدمه���ا المرخ�ص��� له���م، وحق ا�شتراك المرخ�ص��� لهم في المواق���ع والم�شاركة في البنية 
التحتي���ة، بم���ا في ذلك ال�شروط الخا�صة بتكلفة الرب���ط وحق الا�ستخدام والم�شاركة 
في المواق���ع والفترات الزمنية ومب���ادئ التفاو�ض وا�ستكمال الاتفاقيات بين الجهات 
العامل���ة في �ش����أن م���ا تق���دم، وكذل���ك و����ضع قواعد ح���ل النزاع���ات بين �أط���راف تلك 

الاتفاقيات.
3. ��ش���روط وم�ست���وى ونط���اق الخدم���ات الت���ي يقدمه���ا المرخ�ص��� له���م للم�شتركن�ي� 
والخدم���ات ال�شمولي���ة والخدم���ات الطارئ���ة، بم���ا في ذل���ك معايير ج���ودة الخدمات 
المقدم���ة و�ش���روط تق���ديم الخدم���ات والف����صل في �ش���كاوى الم�شتركن�ي� والنزاع���ات 
وتزويد الم�شتركين بالمعلومات وا�ستخدام المعلومات الخا�صة بالم�شتركين وتزويدهم 

بالفواتير.
4. �تنظي���م وت�أمن�ي� المناف����سة في قط���اع الات����صالات بم���ا لا يخ���ل بالقوانن�ي� والأنظم���ة 

النافذة.
5. طلب �أية معلومات لازمة لأن�شطة الهيئة.

6. �و����ضع موا�صف���ات المع���دات الم�ستخدم���ة من قِبل المرخ�ص��� لهم، بما في ذل���ك المعايير 
الفنية و�أنواع تلك المعدات.

7. �ا�ستيراد وت�صنيع وا�ستخدام �أجهزة الات�صالات والتعامل معها، والت�صاريح الخا�صة 
بهذه الأجهزة.

8. تخ�صي�ص �أرقام الهواتف، وو�ضع الخطة الخا�صة بالترقيم ونقل الأرقام.

* �مُعدل���ة بموج���ب المر�سوم بقانون اتحادي رق���م )5( ل�سنة 2008م، والمر�سوم بقان���ون اتحادي رقم )23( 
ل�سنة 2020م.

9. �تنظي���م ا�ستخ���دام الطي���ف الترددي وفق���اً لأح���كام القانون، بما في ذل���ك تخ�صي�ص 
و�إعادة تخ�صي�ص وا�ستخدام تلك الترددات ومنح الت�صاريح الخا�صة بها.

10. �شروط توفير و�إعداد وتزويد خدمات الا�ستعلامات والدليل.
11. ��إ����صدار �ضواب���ط منع ت�شوي�ش��� الات�صالات بالدولة عن طريق موج���ات راديوية �أو 

كهربائية �أو �أية و�سائل �أخرى.
12. �ت�أهي���ل الأ�شخا�ص��� للقي���ام ب�أعم���ال تركي���ب وتو�صي���ل وتعدي���ل و�صيان���ة �أجه���زة 

الات�صالات.
13. ن�شر الإعلانات الخا�صة ب�أجهزة الات�صالات.

14. الأعمال الأخرى التي تكلف بها من قِبل مجل�س الوزراء.
15- �اقتراح و�إعداد الا�ستراتيجيات وال�سيا�سات والت�شريعات المتعلقة بالتطور الرقمي 
المتكام���ل لحكومة الإم���ارات، بما ي�شمل ال�شبكات والأنظم���ة والبرامج والخدمات 

والمن�صات الرقمية، ومتابعة تنفيذها بعد اعتمادها من مجل�س الوزراء.
16- �اقر�ت�اح و�إع���داد وتنفيذ الأنظم���ة والأدلة المتعلقة بالخدم���ات الحكومية الرقمية 
المعلوم���ات  تقني���ة  لم�شاري���ع  الأمث���ل  والتوظي���ف  الا�ستخ���دام  معاير�ي�  وت�شم���ل 

والات�صالات من قبل الجهات الحكومية الاتحادية.
17- �تن�سي���ق برام���ج وم�شاريع حكومة الإم���ارات في مجال التقني���ات والتطور الرقمي، 
وتقديم الا�ست�شارات التقنية لمختلف الجهات الحكومية الاتحادية، ل�ضمان توفر 

بيئة رقمية متطورة.
18- ��إع���داد وتنفيذ و�إدارة برامج وم�شاريع التحول الرقمي لخدمات حكومة الإمارات 
بالتن�سي���ق م���ع الجهات المعنية، وفق �أف�ضل الممار����سات العالمية في ت�صميم وتطوير 

وتقديم الخدمات.
19- ��إن�ش���اء و�إدارة الممكن���ات الحكومي���ة الرقمي���ة �شامل���ة الأنظم���ة وال�شب���كات والبنية 
التحتية الحكومية الرقمية الم�شتركة في الحكومة الاتحادية، وفق �أف�ضل الحلول 
والبرام���ج والموا�صف���ات التقني���ة المتقدم���ة، بم���ا يع���زز من كف���اءة وفعالي���ة �أنظمة 
وبرامج الحكومة الاتحادية الرقمية، وبما يدعم التكامل والترابط بين مختلف 

الأنظمة.
20- �و�ضع المعايير والموا�صفات التقنية للحكومة الرقمية ورفع تقارير لمجل�س الوزراء 
ع���ن مدى امتثال الجه���ات الحكومية الاتحادية لهذه المعاير�ي� والا�شتراطات بما 



-12--13-

يعزز الكفاءة والتكامل.
21- �التن�سي���ق م���ع الجه���ات المعني���ة في الدول���ة ل�ضم���ان امتث���ال الأنظم���ة والممكن���ات 
الحكومي���ة الرقمية وال�شب���كات والبنية التحتية الحكومي���ة الرقمية في الحكومة 
الاتحادي���ة للمعاير�ي� والا�شتراط���ات بم���ا يع���زز جاهزيته���ا للت����صدي ومواجه���ة 

المخاطر والتهديدات.
22- �تطوي���ر وتنفي���ذ البرام���ج الحكومي���ة لرفع م�ست���وى جودة وكف���اءة الخدمات 

الحكومية الرقمية وتقديم تجربة متعامل متميزة و�سل�سة.
23- �تطوي���ر وتنفي���ذ منظوم���ة متكامل���ة لمتابع���ة وتقيي���م �أداء خدم���ات حكوم���ة 
الإم���ارات الرقمي���ة لرف���ع م�ست���وى ج���ودة وكف���اءة الخدمات وتق���ديم تجربة 

متعامل متميزة و�سل�سة.

الف�صل الثالث
ال�ش�ؤون المالية

المادة )15(

تب���د�أ ال�سن���ة المالي���ة للهيئ���ة في �أول يناي���ر وتنته���ي في �آخ���ر دي�سم�ب�ر م���ن كل �سن���ة 
وا�ستثن���اءً م���ن ذل���ك تب���د�أ ال�سن���ة المالي���ة الأولى للهيئة من تاري���خ العمل ب�أح���كام هذا 

المر�سوم بقانون وتنتهي في �آخر دي�سمبر من ال�سنة المالية التالية لها.

المادة )16(

يك���ون للهيئ���ة ميزانية م�ستقلة, ويقوم مجل����س الإدارة ب�إ����صدار الميزانية الخا�صة 
بال�سن���ة المالي���ة الأولى، ويق���وم المدي���ر الع���ام ب�إع���داد الميزاني���ة الخا����صة ب���كل �سن���ة من 
ال�سنوات اللاحقة لاعتمادها من مجل�س الإدارة ورفعها �إلى مجل�س الإدارة لإ�صدارها.

المادة )17(

تتكون الموارد المالية للهيئة من الآتي:
1- �الاعتمادات المالية التي تخ�ص�ص لها في الميزانية العامة للدولة.

2- �ر����سوم التراخي�ص��� التي يفر�ضها مجل�س الإدارة وفقً���ا لأحكام هذا المر�سوم بقانون 
ولائحته التنفيذية  والأنظمة ال�صادرة بموجبه.

3- �الر����سوم الت���ي تفر�ضه���ا مجل����س الإدارة مقاب���ل الخدمات الت���ي تقدمه���ا الهيئة �أو 

الت�صاري���ح �أو الموافق���ات الت���ي ت�صدره���ا الهيئ���ة طبقًا لأح���كام هذا المر����سوم بقانون 
ولائحته التنفيذية، ووفقًا للقرارات ال�صادرة عن مجل�س الإدارة.

4- ��أي م�صادر دخل �أخرى تح�صلها الهيئة عند تنفيذها لن�شاطاتها و�أعمالها.
5 - �أي موارد مالية �أخرى يوافق عليها مجل�س الإدارة.

المادة )18(

تق���وم الهيئ���ة بتح�صيل الر����سوم التي يفر�ضها مجل����س الإدارة ب�ش����أن التراخي�ص 
الت���ي ت�صدرها مجل�س الإدارة والت�صاري���ح والموافقات والخدمات التي تقدمها الهيئة، 

و�أي مبالغ �أخرى ب�ش�أن الطيف الترددي.

المادة )19(

يج���وز للهيئ���ة بعد موافق���ة مجل�س ال���وزراء �أو م���ن يفو�ضه �أن تق���وم بالاقترا�ض 
م���ن الحكوم���ة �أو البن���وك �أو الم�ؤ�س����سات المالية ����سواء داخل الدول���ة �أو خارجها وللهيئة 
�صلاحي���ة �إ����صدار �سن���دات الدين �أو �سن���دات القر�ض بال�شروط الت���ي يحددها مجل�س 

الوزراء �أو من يفو�ضه وفقًا لقرار �صادر عن مجل�س الوزراء �أو من يفو�ضه

المادة )20(

يجوز للهيئة ا�ستثمار �أموالها ب�أوجه الا�ستثمار المعتمدة من قِبل مجل�س الإدارة.

المادة )21(

تعفى الهيئة وتعاملاتها من جميع ال�ضرائب والر�سوم الحكومية.

المادة )22(

لا ت����سري عل���ى �أعم���ال الهيئة �أح���كام الرقاب���ة الم�سبقة لديوان المحا�سب���ة المقررة في 
القانون الاتحادي رقم )7( ل�سنة 1976 وتعديلاته، ولي�س لديوان المحا�سبة �أن يتدخل 
في ت�سير�ي� �أعم���ال الهيئة وقرارات مجل�س �إدارتها، �أو التعر�ض لل�سيا�سات التي يقررها 

مجل�س الوزراء �أو من يفو�ضه وتنفذها الهيئة.

المادة )23(

1- �يعين مجل�س الوزراء �أو من يفو�ضه مدقق ح�سابات م�ستقل، م�سجل لدى الجهات 
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المخت�صة في الدولة، لتدقيق ح�ساباتها، و�إعداد تقرير بنتيجة التدقيق.
2- �ترفع الهيئة ن�سخة من ح�ساباتها المدققة بعد اعتمادها من مجل�س الوزراء �أو من 

يفو�ضه �إلى مجل�س الوزراء �أو من يفو�ضه، مرفقًا بها تقرير مدقق الح�سابات.

الباب الرابع
 �إعادة هيكلة قطاع الات�اصلات

الف�صل الأول
م�ؤ�س�سة الات�اصلات

المادة )24(

ال�سلكي���ة  الات����صالات  بنق���ل  الح����صري  الات����صالات  م�ؤ�س����سة  اخت�صا�ص���  يُلغ���ى 
واللا�سلكية وت�شغيل و�صيانة وتطوير نظام الات�صالات العامة في الدولة، وكذلك بين 
الدول���ة والخ���ارج الممنوح له���ذه الم�ؤ�س�سة بموجب المادة )4( م���ن القانون الاتحادي رقم 
)1( ل�سن���ة 1991 ب�ش����أن م�ؤ�س�سة الإم���ارات للات�صالات، وذلك مع ع���دم الم�سا�س بر�سوم 
الخدم���ات والت�سهيلات الحكومية المقدم���ة للم�ؤ�س�سة والواجبة الأداء للحكومة، وفقًا 
لأح���كام القوانن�ي� واللوائ���ح والق���رارات الناف���ذة بتاري���خ �صدور ه���ذا المر����سوم بقانون، 

وي�ؤول �إلى مجل�س الإدارة اخت�صا�ص فر�ض وتعديل تلك الر�سوم.

المادة )25(

ب���دون �إخا�ل�ل ب����أي �أح���كام انتقالي���ة في ه���ذا المر����سوم بقان���ون، لا يج���وز لم�ؤ�س����سة 
الات����صالات ممار����سة �أي من الاخت�صا����صات التي كانت ممنوحة له���ا بموجب القانون 
الاتح���ادي رق���م )1( ل�سن���ة 1991 ب�ش�أن م�ؤ�س����سة الإمارات للات����صالات والتي تتعار�ض 
م���ع �صلاحي���ات ومهام واخت�صا����صات مجل�س الإدارة �أو الهيئة ال���واردة في هذا المر�سوم 

بقانون ولائحته التنفيذية.
المادة )26()*(

يعه���د �إلى جه���از الإمارات للا�ستثمار اعتباراً من تاريخ العمل ب�أحكام هذا المر�سوم 
بقانون م��سؤولية تمثيل الحكومة في الم�ؤ�س�سات وال�شركات التي ت�ساهم فيها الحكومة 
في قط���اع الات�صالات وممار�سة ال�صلاحيات اللازم���ة، ما لم تن�ص قوانين ت�أ�سي�سها �أو 

�أنظمتها الأ�سا�سية على خلاف ذلك.

* �مُعدلة بموجب المر�سوم بقانون اتحادي رقم )5( ل�سنة 2008م.

المادة )27(

تلت���زم م�ؤ�س����سة الات����صالات وخا�ل�ل م���دة �أق�صاها ت�سع���ون يومًا م���ن تاريخ العمل 
ب�أح���كام ه���ذا المر����سوم بقان���ون بالقي���ام بكاف���ة الإج���راءات اللازم���ة لتعدي���ل نظامه���ا 
الأ�سا����سي واللوائ���ح والأنظمة النافذة فيها بما يتوافق م���ع �أحكام هذا المر�سوم بقانون 

و�أي لوائح �أو قرارات ت�صدر عن مجل�س الإدارة.

الف�صل الثاني
الأ�شخا�ص الاعتبارية المرخ�ص لهم

المادة )28(

يح���دد مجل����س الإدارة بق���رار ����صادر عنها �أن���واع الأن�شط���ة المنظم���ة المختلفة، التي 
يجوز �إ�صدار تراخي�ص ب�ش�أنها، وكذلك ال�شروط الواجب توافرها في الأ�شخا�ص المراد 

�إ�صدار تراخي�ص لهم.
تم  اعتب���اري  ل�شخ�ص���  �إلا  ترخي�ص���  �أي  �إ����صدار  يج���وز  لا  الأح���وال  جمي���ع  وفي 
ت�أ�سي����سه بموج���ب قرار �صادر عن مجل����س الإدارة, ويجوز لذل���ك ال�شخ�ص الاعتباري 
ا من  بع���د الح����صول على موافقة مجل����س الإدارة ت�أ�سي����س �شركات تابعة تمار����س بع�ضً

الأن�شطة المنظمة.

المادة )29(

فيم���ا ع���دا حكم اكت�ساب ال�ش���ركات الم�ؤ�س����سة في الدولة لجن�سية الدول���ة، لا ت�سري 
�أح���كام القان���ون الاتحادي رق���م )8( ل�سنة 1984 في �ش�أن ال�ش���ركات التجارية والقوانين 
المعدل���ة ل���ه �أو التي تحل محلها، على الأ�شخا�ص��� الاعتبارية المرخ�ص لها وفقًا لأحكام 
هذا المر�سوم بقانون ولائحته التنفيذية، وذلك فيما يرد ب�ش�أنه ن�ص خا�ص في عقودها 
الت�أ�سي�سي���ة و�أنظمته���ا الأ�سا�سي���ة المعتمدة من قِب���ل مجل�س الإدارة, وتلت���زم ال�سلطات 

المخت�صة بت�سجيل تلك الأ�شخا�ص.

المادة )30(

عل���ى جمي���ع المرخ�ص لهم، مراع���اة الاحتياج���ات والمتطلبات الخا����صة فيما يتعلق 
بنوعي���ة الخدم���ات و�أجه���زة الات����صالات و�ضم���ان عدم التميي���ز عند تق���ديم مثل هذه 

الخدمات والأجهزة.
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المادة )31(

لا يج���وز مبا�شرة �أي من الأن�شط���ة المنظمة �إلا بعد الح�صول على ترخي�ص م�سبق 
�أو الإعفاء منه وفقًا لأحكام هذا المر�سوم بقانون �أو لائحته التنفيذية.

المادة )32(

يح���دد مجل����س الإدارة �ش���كل وم�ضم���ون �أي ترخي�ص��� ي����صدر وفقً���ا لأح���كام ه���ذا 
المر�سوم بقانون، ويجب �أن ين�ص فيه على مدة �سريانه، كما يجوز �أن ي�ضمن ال�شروط 

ال�ضرورية التي تحددها مجل�س الإدارة.
المادة )33(

يقدم طلب الترخي�ص �إلى الهيئة على النموذج المعد من قِبلها، م�ستوفيًا لل�شروط 
الت���ي تحدده���ا مجل�س الإدارة، وتق���وم الهيئة وخلال فترة �أق�صاه���ا ثلاثون يومًا من 

تاريخ تقديم الطلب بدرا�سته، ورفع نتائج الدار�سة وتو�صياتها �إلى مجل�س الإدارة.
المادة )34(

يك���ون لمجل����س الإدارة ال�صلاحي���ة لمن���ح ترخي�ص��� لمقدم الطل���ب �أو رف����ضه، ويعتبر 
قراره���ا نهائيً���ا وملزمًا لمقدم الطلب، ولا يجوز الطعن به �أو ا�ستئنافه ب�أي طريقة من 

طرق الطعن.
المادة )35(

لا يعف���ي ح����صول �أي �شخ�ص عل���ى ترخي�ص وفقًا لأحكام ه���ذا المر�سوم بقانون من 
����ضرورة الح����صول على �أي تراخي�ص �أو ت�صاريح �أخرى قد تكون مطلوبة من �أي جهة 

حكومية �أخرى لتمكين ذلك ال�شخ�ص من مبا�شرة �أعماله.

الف�صل الثالث
الإعفاءات والا�ستثناءات

المادة )36(

لمجل�س الإدارة وعند قيام المقت�ضى ممار�سة ال�صلاحيات الآتية:
1- ��إعف���اء �أي م���ن المرخ�ص لهم من الالتزام ب�ش���روط الترخي�ص لفترة زمنية معينة، 

وب�شروط يحددها قرار الإعفاء.
2- ��إ����صدار �إعف���اء ع���ام للمرخ�ص��� له���م �أو بع�ضهم �أو فئ���ة منهم من الالت���زام ب�شروط 

التراخي�ص لفترة زمنية معينة، وب�شروط يحددها قرار الإعفاء.

كم���ا يج���وز لمجل����س الإدارة �إلغ���اء �أو تعديل �أو تمديد �أي �إعفاء خا�ص��� �أو عام �صادر 
بموجب �أحكام هذه المادة.

المادة )37(

1- لا� يج���وز لأي �شخ�ص��� طبيع���ي �أو اعتباري بم���ا في ذلك الجه���ات الحكومية، تقديم 
خدم���ات الات����صالات من خلال �شبكات ات�صالات عامة �إلى عملاء �أو م�شتركين، �إلا 
بع���د الح����صول على ترخي�ص م�سبق م���ن مجل�س الإدارة وفقًا لأح���كام هذا المر�سوم 
بقان���ون، وتنظ���م اللائحة التنفيذية والقرارات ال�صادرة ع���ن مجل�س الإدارة �إن�شاء 

وت�شغيل �شبكات الات�صالات الخا�صة.
2- �في جمي���ع الأحوال يتعين على الم�شمولين بحكم الفقرة ال�سابقة الالتزام بال�شروط 
والمتطلب���ات المرتبطة با�ستخدام الترددات المخ�ص�صة لهم وفقًا لأحكام هذا المر�سوم 

بقانون.

الباب الخام�س
ال�شبكات والأجهزة والترقيم

الف�صل الأول
ربط ال�شبكات والا�شتراك في المواقع

المادة )38(

تق���وم الهيئة بالأعمال اللازم���ة لت�سهيل ربط ال�شبكات الات�صالات ومتابعة التزام 
جمي���ع الأط���راف ب�أح���كام اتفاقي���ات الرب���ط ويك���ون له���ا في �سبي���ل ذلك ممار����سة كافة 

ال�صلاحيات.
المادة )39(

1- �في ح���ال ن�ش���وء ن���زاع يتعل���ق بالرب���ط، يج���وز لأي من �أط���راف الن���زاع �أن يطلب من 
الهيئة الف�صل فيه بقرارات ملزمة.

2- �تق���وم الهيئة بالف����صل في النزاعات المعرو�ضة عليها بموجب ه���ذه المادة على النحو 
المبين في اللائحة التنفيذية.
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المادة )40(

1- �يج���وز لأي مرخ�ص��� ل���ه �أن يطل���ب م���ن الهيئة الف����صل في �أي نزاع ين�ش����أ بينه وبين 
مرخ�ص��� ل���ه �آخ���ر ب�ش�أن الا�شر�ت�اك في المرافق �أو المواقع، وعل���ى الهيئة �أن تف�صل في 

النزاع المعرو�ض عليها.
2- �للهيئ���ة �إج���راء التحقيق المنا����سب وطلب المعلومات التي تراه���ا �ضرورية للف�صل في 

النزاعات المعرو�ضة عليها بموجب �أحكام هذه المادة.
3- �يج���وز �أن يت�ضم���ن الق���رار ال�صادر عن الهيئ���ة لحل النزاع الخط���وات التي يتوجب 
عل���ى الأط���راف �إتباعها، �أو �أن يحدد ال�شروط التي يمك���ن للمرخ�ص له فر�ضها في 
عرو�ض��� الا�شر�ت�اك في المراف���ق، �أو �أن يُل���زم �أحد الأط���راف �أو كليهما �إب���رام اتفاقية 

ا�شتراك في المرافق وفقًا لل�شروط المحددة في القرار.
وفي جميع الأحوال تكون قرارات الهيئة نهائية وملزمة لجميع الأطراف.

المادة )41(

تلت���زم م�ؤ�س�سة الات�صالات والجهات التابعة له���ا بناءً على طلب الهيئة الا�ستجابة 
�إلى كاف���ة طلب���ات المرخ�ص لهم والمتعلق���ة بالربط والا�شتراك في المواق���ع والمرافق عند 
�أن����سب نقط���ة رب���ط- كما تحدده���ا الهيئة- وب����صورة عاجل���ة وفعالة وب�أق���ل التكاليف، 

وعلى وجه الخ�صو�ص تلتزم بما ي�أتي:
1- �التقيد ب�أي �أنظمة �أو توجيهات �أو �شروط ترخي�ص �صادرة وفقًا لأحكام هذا المر�سوم 

بقانون �أو لائحته التنفيذية تتعلق بالربط �أو الا�شتراك في المواقع والمرافق.
2- �عر�ض��� وتزوي���د الرب���ط والا�شر�ت�اك في المواقع �أو المراف���ق ب�شروط و�أح���كام تتوافق 
م���ع �أف����ضل الممار�سات الدولية بم���ا في ذلك ال�شروط المتعلق���ة بالتكلفة والجودة ما 
لم يخال���ف ذل���ك الأنظمة ال����صادرة بموجب �أحكام هذا المر����سوم بقانون �أو لائحته 

التنفيذية.
3- �تق���ديم الت�سهيلات والمرافق والمعلومات فيم���ا يتعلق بالربط والا�شتراك في المواقع 
�إلى المرخ�ص��� له���م وال�ش���ركات التابعة لهم بنف����س ال�شروط والج���ودة التي توفرها 

م�ؤ�س�سة الات�صالات لنف�سها �أو للجهات التابعة لها �أو ل�شركاتها.

الف�صل الثاني
ت�اصريح الأجهزة

المادة )42(

تخت�ص��� الهيئ���ة دون �سواه���ا ب�إ����صدار كاف���ة ت�صاري���ح و�إج���ازات �أجه���زة الات�صالات 
الت���ي ت�ش���كل جزء من �شبك���ة الات�صالات �أو ت�ستخدم فيه���ا �أو ت�ستخدم لتقديم خدمات 
الات����صالات، وذل���ك على النحو ال���ذي تقرره اللائحة التنفيذية له���ذا المر�سوم بقانون 

والتعليمات ال�صادرة للهيئة من قِبل مجل�س الإدارة.
ولا يج���وز لأي �شخ�ص��� ا�ستخ���دام �أي �أجهزة ات�صالات �أو بيعه���ا �أو عر�ضها للبيع �أو 

ربطها مع �أي �شبكة ات�صالات ما لم يتم �إجازتها من قِبل الهيئة.

المادة )43(

تُعفى الجهات الحكومية في الدولة من �ضرورة الح�صول على ت�صريح من الهيئة 
ب�ش�أن �أجهزة الات�صالات التي ت�ستخدمها تلك الجهات.

الف�صل الثالث
الترقيم

المادة )44(

تت���ولى الهيئة م��سؤولية توزيع مفاتيح الخطوط و�أرقام الهواتف الخا�صة ونطاق 
الأرق���ام عل���ى المرخ�ص��� لهم ووفقً���ا لأحكام ه���ذا المر�سوم بقان���ون ولائحت���ه التنفيذية، 

وطبقًا لل�شروط التي تحددها الهيئة بقرار منها بعد موافقة مجل�س الإدارة.

الباب ال�اسد�س
تنظيم وتوزيع الترددات

المادة )45()*(
المادة )46()**(

1- �ت�شكل بقرار �صادر عن مجل�س الوزراء �أو من يفو�ضه، لجنة ت�سمى "لجنة التن�سيق" 
برئا�سة المدير العام وع�ضوية ممثلين عن الهيئة بالإ�ضافة �إلى ممثلين عن القوات 

* �ألغيت بموجب المر�سوم بقانون اتحادي رقم )5( ل�سنة 2008م.
** �مُعدلة بموجب المر�سوم بقانون اتحادي رقم )5( ل�سنة 2008م.
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الم�سلح���ة ووزارة الداخلي���ة وجه���از �أمن الدول���ة والمجل�س الوطن���ي للإعلام ويجوز 
����ضم ممثلن�ي� عن جهات �أخرى عن���د قيام المقت�ضى لذلك بق���رار �صادر عن مجل�س 

الإدارة.
المخ�ص����صة لخدم���ات  للر�ت�ددات  التن�سي���ق بو����ضع خط���ة وطني���ة  2- �تخت�ص��� لجن���ة 
الات����صالات، لاعتماده���ا من مجل�س الإدارة بهدف �ضم���ان فعالية الطيف الترددي 
وا�ستعمال���ه، دون �أي ت�شوي�ش��� �أو تداخلات، ويجوز للهيئة من وقت لآخر �أن تطلب 

من لجنة التن�سيق مراجعة وتعديل الخطة عند قيام المقت�ضى لذلك.

المادة )47(

يج���ب �أن تتواف���ق الخط���ة الوطنية للر�ت�ددات م���ع الأنظمة الدولي���ة المطبقة على 
الطي���ف الر�ت�ددي والاتفاقي���ات الدولي���ة والإقليمي���ة التي تك���ون الدولة طرفً���ا فيها, 

ويجب �أن ت�شتمل الخطة الوطنية للترددات على ما ي�أتي:
1- �تخ�صي�ص��� قن���وات م���ن الطي���ف الر�ت�ددي بن���اءً عل���ى تو�صية م���ن الهيئ���ة، لتقديم 

خدمات الات�صالات من خلال �شبكات الات�صالات.
2- ��إج���راء التعديا�ل�ت اللازم���ة عل���ى ح����صة م�ستخدمي الطي���ف الر�ت�ددي الحاليين 

وذلك لل�سماح بتطوير خدمات جديدة.
3- ��إعادة توزيع الطيف الترددي عند انتهاء الت�صاريح �أو التراخي�ص ال�صادرة ب�ش�أنه.

المادة )48()*(

تخت�ص��� الهيئ���ة بتوزي���ع وتخ�صي�ص��� و�إلغ���اء الطي���ف الر�ت�ددي ويج���ب �أن يك���ون 
ه���ذا التوزي���ع متوافق���اً مع الخط���ة الوطنية للر�ت�ددات، وبناء على �إج���راءات ومعايير 

مو�ضوعية تحدد بمقت�ضى �أنظمة ت�صدر عن الهيئة.
المادة )49()**(

تقوم الهيئة خلال ت�سعة �شهور من تاريخ العمل ب�أحكام هذا المر�سوم بقانون، وبعد 
�إخط���ار الجه���ة المخت�صة  ولجنة التن�سيق ب�إعداد ون�ش���ر مخطط لإعادة توزيع الطيف 

الترددي المرخ�ص حاليًا، لتقديم خدمات الات�صالات.

* �مُعدلة بموجب المر�سوم بقانون اتحادي رقم )5( ل�سنة 2008م.
** �مُعدلة بموجب المر�سوم بقانون اتحادي رقم )5( ل�سنة 2008م.

المادة )50(

يحظر �إن�شاء �أو ا�ستعمال �أي محطة �إر�سال لا�سلكي �أو تركيب �أو ا�ستعمال �أي جهاز 
�إر����سال لا�سلك���ي ما لم يكن ذلك وفقًا لت�صريح طيف ترددي �صادر عن الهيئة بموجب 
�أح���كام ه���ذا المر�سوم بقان���ون �أو لائحته التنفيذي���ة، �أو الأنظمة �أو التعليم���ات ال�صادرة 

عن الهيئة.
المادة )51(

يتعن�ي� عل���ى من ي�صدر ل�صالح���ه �أو يجدد ل���ه ت�صريح الطيف الر�ت�ددي �أن ي�سدد 
للهيئ���ة الر����سوم المق���ررة بموجب �أحكام ه���ذا المر�سوم بقان���ون �أو لائحت���ه التنفيذية �أو 

القرارات �أو الأنظمة �أو التعليمات ال�صادرة بموجبهما.

الباب ال�اسبع
ت�شغيل وحماية �شبكات وخطوط الات�اصلات

الف�صل الأول
ت�شغيل ال�شبكات

المادة )52(

عل���ى الجه���ات الحكومي���ة وفقً���ا لاخت�صا�ص��� كل منها من���ح المرخ�ص له���م بت�شغيل 
�شب���كات الات����صالات العامة، من دون مقابل، حق �شغ���ل وا�ستخدام الأرا�ضي العامة بما 
في ذل���ك ح���ق المرور ع�ب�ر الأرا�ضي العامة وحق الدخ���ول �إليهما, وذل���ك لتمكينهم من 

ممار�سة ن�شاطاتهم المحددة في التراخي�ص ال�صادرة لهم وي�شمل ذلك ما ي�أتي:
1 - ت�شييد المباني وغيرها من التجهيزات.

2 - تركيب الأجهزة والمعدات.
3 - ��إن�ش���اء وتمدي���د وتطوي���ر و�صيان���ة �شب���كات الات����صالات العام���ة وو����ضع وتمدي���د 

الأ�سلاك وخطوط الخدمات الأر�ضية والهوائية.

المادة )53(

لا ت����سري �أح���كام المادة )52( من هذا المر����سوم بقانون على �أي �أرا�ضي عامة ت�شغلها 
�أي من الجهات الحكومية، التي يحددها مجل�س الإدارة بقرار �صادر عنها.
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المادة )54(

يج���وز للمرخ�ص��� له بت�شغي���ل �شبكة ات�صالات عام���ة وبعد الح����صول على موافقة 
مجل����س الإدارة بالتن�سي���ق مع الجهات الحكومية المعنية �إزالة �أو تغيير موقع �شجرة �أو 

مجموعة �أ�شجار �أو غيرها من النباتات وذلك في الحالات الآتية:
1 - �إعاقة المرخ�ص له عن تركيب �أو �صيانة الأ�سلاك الهوائية.

2- ��إعاق���ة جوهري���ة للإ�شارات التي يتم �إر�سالها �أو ا�ستقبالها بوا�سطة �أدوات �أو �أجهزة 
المرخ�ص له.

3- �من���ع �أو اعترا�ض��� �سبي���ل المرخ�ص��� ل���ه ب�إن�شاء �أو تطوي���ر �أو ت�شغيل �شبك���ة ات�صالات 
عامة.

عل���ى �أن تك���ون الإزال���ة �أو التغير�ي� بالقدر اللازم لدخ���ول الأرا����ضي العامة للقيام 
بالأعمال ال�ضرورية.

المادة )55(

يُعفى المرخ�ص لهم بت�شغيل �شبكات ات�صالات عامة من جميع الر�سوم وال�ضرائب 
المفرو����ضة على الأرا�ضي والطرقات العامة الم�ستخدمة لأي من الأغرا�ض الم�شار �إليها 

في المادة )52( من هذا المر�سوم بقانون.

المادة )56(

يج���وز لمجل����س الإدارة �إ����صدار �أنظمة ي�سمح بموجبها للمرخ�ص��� لهم الدخول �إلى 
الأرا����ضي الخا����صة و�أي مباني �أو �أماكن مقامة عليها، وذلك لأي من الأغرا�ض الوارد 
ذكره���ا في الم���ادة )52( م���ن ه���ذا المر����سوم بقان���ون، وتبين اللائح���ة التنفيذي���ة �ضوابط 

و�شروط ذلك.
الف�صل الثاني

حماية خطوط و�شبكات الات�اصلات
المادة )57(

يج���ب عل���ى كل من يقوم ب�أعم���ال في �أمكنة قريبة من م����سارات خطوط الخدمات 
�أو �أ�سلاك �أو كوابل �أو �أجهزة �أو معدات تابعة لمرخ�ص له، �أن يتخذ جميع الاحتياطات 
والتدابر�ي� الت���ي تمن���ع �إلح���اق ال����ضرر �أو الم�سا�س ب�سلام���ة هذه الخط���وط والأ�سلاك 

والكوابل والأجهزة والمعدات.

المادة )58(

�إذا ا�ستدع���ى �إنج���از عم���ل �أي �شخ�ص��� �أو جه���ة قط���ع م����سار �أي خ���ط م���ن خطوط 
الخدمات �أو �أ�سلاك �أو كوابل �أو �أجهزة �أو معدات تابعة لمرخ�ص له �أو التعر�ض لها ب�أي 
طريقة، وجب على من يقوم بهذا العمل �إبلاغ المرخ�ص له والهيئة على الفور، ويحظر 
ال�ش���روع في العم���ل قب���ل ح�ضور مندوب المرخ�ص له لتحديد كيفي���ة �إنجاز العمل، دون 

الم�سا�س ب�سلامة تلك الخطوط �أو الأ�سلاك �أو الكوابل �أو الأجهزة �أو المعدات.

المادة )59(

بالإ�ضاف���ة �إلى العقوب���ات المقررة في هذا المر�سوم بقان���ون �أو �أي قانون �آخر يلتزم كل 
م���ن يلحق �ضررًا ب�أي خط من خط���وط الخدمات �أو الأ�سلاك �أو الكوابل �أو الأجهزة �أو 
المعدات التابعة لمرخ�ص له، بالتعوي�ض الذي تحدده الهيئة بموجب �أنظمة ت�صدر عنها.

الباب الثامن
�أحكام انتقالية

المادة )60(

لمجل����س الإدارة �أن تمن���ح �أي �شرك���ة مملوك���ة من قِب���ل م�ؤ�س�سة الات����صالات رخ�صة 
م�ؤقت���ة تخ���ول بموجبه���ا تل���ك ال�شرك���ة الا�ستم���رار بمبا�ش���رة الأن�شطة المنظم���ة التي 
تمار�سه���ا في تاري���خ العم���ل بهذا المر�سوم بقان���ون، وذلك �إلى حين ����صدور ترخي�ص لها 

بموجب �أحكام هذا المر�سوم بقانون ولائحته التنفيذية.
المادة )61()*(

يج���وز لم�ؤ�س����سة الات����صالات �أن ت�ستم���ر في ا�ستخ���دام الطي���ف الر�ت�ددي المخ�ص�ص��� 
له���ا م���ن قِب���ل الجه���ة المخت����صة  وفقًا للأغرا�ض��� والأح���كام وال�شروط المبين���ة في ذلك 
التخ�صي�ص، وذلك لحين قيام الهيئة ب�إعادة توزيع الطيف الترددي طبقًا لأحكام هذا 

المر�سوم بقانون، و�إ�صدار ت�صريح خا�ص بالترددات لم�ؤ�س�سة الات�صالات.

المادة )62(

عل���ى الم�ؤ�س����سة تزوي���د الهيئة وخلال م���دة �أق�صاها ت�سعون يومًا م���ن تاريخ العمل 
ب�أحكام هذا المر�سوم بقانون بما ي�أتي:

* �مُعدلة بموجب المر�سوم بقانون اتحادي رقم )5( ل�سنة 2008م.
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1 - �����صور ع���ن جميع الرخ�ص والت�صاريح الخا�صة ب�أنواع معينة من الأجهزة, كما هي 
محددة في تلك الت�صاريح والأذونات الحالية المتعقلة ب�أجهزة الات�صالات �أو غيرها 
م���ن الأمور ال�صادرة عن م�ؤ�س�سة الات����صالات بموجب القانون الاتحادي رقم )1( 

ل�سنة 1991 ب�ش�أن م�ؤ�س�سة الإمارات للات�صالات.
2- �����صور ع���ن جميع القرارات والأنظمة التي تحتوي عل���ى الموا�صفات الفنية الخا�صة 
ب�أجه���زة الات�صالات ال����صادرة عن م�ؤ�س�سة الات�صالات بموج���ب القانون الم�شار �إليه 

في الفترة ال�سابقة.
3- ��أي���ة معلومات �أخ���رى تكون في حيازة �أو تحت �سيطرة م�ؤ�س�سة الات�صالات والتي قد 

تحتاجها الهيئة لأغرا�ض تقييم الو�ضع الحالي لقطاع الات�صالات في الدولة.
المادة )63()*(

تق���وم الجه���ة المخت����صة  خا�ل�ل مدة �أق�صاه���ا ت�سعون يومً���ا من تاري���خ العمل بهذا 
المر�سوم بقانون بتزويد الهيئة بالمعلومات والم�ستندات التي قد تطلبها لأغرا�ض تقييم 

الو�ضع الحالي لقطاع الات�صالات في الدولة.

المادة )64(

تلت���زم م�ؤ�س����سة الات����صالات بت�سلي���م الهيئة وخلال م���دة �أق�صاها �ست���ون يومًا من 
تاري���خ العمل ب�أحكام هذا المر�سوم بقانون جمي���ع الدفاتر وال�سجلات والقيود وقواعد 
البيان���ات والم�ستن���دات وغيره���ا م���ن المعلوم���ات المتوف���رة ل���دى م�ؤ�س����سة الات����صالات �أو 
المحفوظ���ة لديه���ا، والمتعلق���ة ب����أي م���ن وظائ���ف م�ؤ�س����سة الات����صالات، الت���ي �أ�صبح���ت 
بموج���ب ه���ذا المر����سوم بقانون م���ن اخت�صا�ص الهيئ���ة �أو مجل����س الإدارة، �أو تلك التي 
ت���رى الهيئ���ة �أنها �ضرورية لتمكينها م���ن ممار�سة الاخت�صا����صات المقررة لها بموجب 
�أح���كام هذا المر�سوم بقانون ولائحت���ه التنفيذية، ويجوز لم�ؤ�س�سة الات�صالات الاحتفاظ 
ب����صور ع���ن �أي مم���ا �سبق ذك���ره مت���ى كان ذل���ك �ضروريًا لتمكينه���ا من القي���ام ببع�ض 

الوظائف بموافقة الهيئة طبقًا لأحكام هذا المر�سوم بقانون.

المادة )65(

1- �لمجل����س الإدارة �صلاحي���ة �إ����صدار التعليم���ات اللازمة لنقل الأ����صول والحقوق من 
م�ؤ�س�سة الات�صالات �إلى الهيئة وفقًا لما تراه مجل�س الإدارة �ضروريًا لتمكين الهيئة 
م���ن القي���ام بالاخت�صا����صات المناطة بها بموجب �أحكام هذا المر����سوم بقانون، والتي 

* �مُعدلة بموجب المر�سوم بقانون اتحادي رقم )5( ل�سنة 2008م.

كانت تتولاها م�ؤ�س�سة الات�صالات وفي التاريخ الذي تحدده مجل�س الإدارة, وي�سري 
هذا الحكم في مواجهة م�ؤ�س�سة الات�صالات والغير.

2- �يجوز �أن تت�ضمن تلك التعليمات �أحكام تتعلق بتوقيع غرامات في حال عدم الالتزام 
ببنوده���ا وكذل���ك دف���ع تعوي����ضات لم�ؤ�س����سة الات����صالات عند قي���ام المقت����ضى لذلك، 

ويكون قرار مجل�س الإدارة في هذا الخ�صو�ص ملزمًا ونهائيًا.

المادة )66(

تخت�ص��� مجل����س الإدارة دون �سواه���ا بالف����صل في جمي���ع الم�سائل الت���ي تن�ش�أ ب�سبب 
تف�ر�ي�س �أو تطبي���ق م���ا ت�صدره م���ن تعليمات وفقًا لأح���كام المادة )65( م���ن هذا المر�سوم 

بقانون.

المادة )67(

عل���ى جمي���ع الجه���ات الحكومي���ة عند الطل���ب اتخاذ جمي���ع الخط���وات ال�ضرورية 
لت�سهي���ل عملي���ة نق���ل ملكية �أو ت�سجي���ل �أي من الأ�صول �أو الحق���وق التي تم نقلها من 
م�ؤ�س����سة الات����صالات �إلى الهيئة وفقًا للتعليمات ال����صادرة عن مجل�س الإدارة بموجب 

�أحكام المادة )65( من هذا المر�سوم بقانون.

المادة )68(

لمجل����س الإدارة تكلي���ف م�ؤ�س�سة الات�صالات بممار�سة بع�ض��� الاخت�صا�صات المقررة 
للهيئ���ة وفقً���ا لأح���كام ه���ذا المر����سوم بقان���ون، وذلك لفر�ت�ة لا تتج���اوز �سنة م���ن تاريخ 
العم���ل ب�أحكام���ه، وعل���ى م�ؤ�س����سة الات����صالات في ه���ذه الحال���ة الاحتف���اظ ب�سجا�ل�ت 
منظم���ة وب�إخطار الهيئة ب�صورة فورية بجميع الت�صرفات التي قامت بها، وعلى وجه 
الخ�صو�ص��� بتزوي���د الهيئة ب�صور عن جمي���ع الوثائق الخا�صة بتل���ك الت�صرفات متى 

طلبت الهيئة ذلك.
المادة )69(

ي�ستم���ر العم���ل بالقرارات والأنظم���ة ال�سارية المفعول في تاري���خ العمل ب�أحكام هذا 
المر����سوم بقانون وال�صادرة عن م�ؤ�س�سة الات����صالات في �ش�أن تحديد وتقرير الموا�صفات 
الفني���ة لأجه���زة الات����صالات والمرخ�ص��� با�ستخدامه���ا في الدول���ة، وذل���ك لحن�ي� انتهاء 
مدته���ا �أو �إلغائه���ا من قِبل الهيئ���ة �أو لحين اتخاذ القرار الذي ت���راه الهيئة منا�سبًا في 

�ش�أنها.
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المادة )70()*(

1- �ي�ستمر العمل ب�أي ترخي�ص �أو ت�صريح �صادر عن م�ؤ�س�سة الات�صالات بموجب المواد 
)4 )و(( �أو 10/ 1 �أو 10/ 2 من القانون الاتحادي رقم )1( ل�سنة 1991 ب�ش�أن م�ؤ�س�سة 
الإمارات للات�صالات �أو �صادر عن الجهة المخت�صة  بموجب القانون الاتحادي رقم 
)7( ل�سن���ة 1973 في �ش����أن الأجه���زة والات����صالات ال�سلكي���ة واللا�سلكي���ة والقوانن�ي� 
المعدلة له، وبالقدر الذي لا يكون فيه ذلك الترخي�ص �أو الت�صريح مخالفًا لأحكام 
ه���ذا المر����سوم بقانون، وذلك لحين انتهاء مدت���ه �أو ا�ستبداله بت�صريح جديد �صادر 

عن الهيئة وفقًا لأحكام هذا المر�سوم بقانون.
2- �تخت�ص الهيئة ب�صلاحية تحديد مدى توافق �أي من تلك التراخي�ص �أو الت�صاريح 

مع �أحكام هذا المر�سوم بقانون.
الباب التا�سع
العقوبـــات

المادة )71()**(

يعاق���ب بالحب����س مدة لا تزيد عل���ى �سنتين وبالغرامة التي لا تق���ل عن )50.000( 
خم����سون �أل���ف دره���م ولا تزي���د عل���ى )1.000.000( ملي���ون دره���م �أو ب�إح���دى هاتن�ي� 

العقوبتين:
1. �كل م���ن يبا�ش���ر �أي���اً م���ن الأن�شط���ة المنظم���ة دون �أن يك���ون مرخ�صاً ل���ه �أو معفياً من 

�ضرورة الح�صول على ترخي�ص، وفقاً لأحكام القانون.
2. �كل م���ن يق���وم متعم���داً بتغير�ي� �أو �إتا�ل�ف �أو �إخف���اء �أي���ة وثيق���ة �أو معلوم���ة يطلبها 

المجل�س �أو الهيئة بموجب �أحكام القانون.
3. �كل م���ن لم يق���م بتعديل �أو�ضاعه وفقاً لأحكام القانون وخلال المدة المحددة في المادة 

)81( من القانون.
المادة )72()***(

يعاق���ب بالحب����س م���دة لا تزي���د عل���ى �سن���ة وبالغرامة الت���ي لا تقل ع���ن )50.000( 
خم����سون �أل���ف دره���م ولا تزي���د عل���ى )1.000.000( ملي���ون دره���م �أو ب�إح���دى هاتن�ي� 

العقوبتين:
* �مُعدلة بموجب المر�سوم بقانون اتحادي رقم )5( ل�سنة 2008م.

** �مُعدلة بموجب المر�سوم بقانون اتحادي رقم )5( ل�سنة 2008م.
*** �مُعدلة بموجب المر�سوم بقانون اتحادي رقم )5( ل�سنة 2008م.

1. �كل من ا�ستغل �أجهزة الات�صالات في الإ�ساءة �أو الإزعاج �أو �إيذاء م�شاعر الآخرين �أو 
لغر�ض �آخر غير م�شروع.

2. �كل م���ن ن����سخ �أو �أف�شى �أو وزع بدون وجه حق فح���وى �أي ات�صال �أو ر�سالة هاتفية �أو 
�أي م���ن خدم���ات الات�صالات ����سواء كان عاملًا لدى �أي مرخ�ص ل���ه �أو مرتبطاً معه 
ب�أي���ة علاق���ة تتي���ح له الاطلاع على فح���وى �أي ات����صال �أو ر�سالة هاتفي���ة �أو �أي من 

خدمات الات�صالات.
3. كل من خالف �أحكام المادة )50( من القانون.

المادة )72( مكرراً )1()*(

يعاقب بالحب�س مدة لا تقل عن �سنة وبالغرامة التي لا تقل عن )50.000( خم�سون 
�ألف درهم ولا تزيد على )1.000.000( مليون درهم �أو ب�إحدى هاتين العقوبتين:-

1. �كل م���ن ق���ام متعمداً بالدخول غير الم�ش���روع ل�شبكة ات�صالات �أو قام بتعطيل �أي من 
خدمات الات�صالات.

2. كل من ا�ستغل بغير وجه حق �أي من خدمات الات�صالات.

المادة )72( مكرراً )2(

يعاق���ب بالحب����س وبالغرام���ة �أو ب�إح���دى هاتن�ي� العقوبتن�ي� كل م���ن تن����صت عل���ى 
محتوى �أو م�ضمون المكالمات دون �إذن م�سبق من ال�سلطات الق�ضائية المخت�صة.

المادة )72( مكرراً )3(

يعاق���ب بالحب����س م���دة لا تزيد على �سن���ة وبالغرام���ة التي لا تزيد ع���ن )50.000( 
خم����سون �أل���ف درهم �أو ب�إح���دى هاتين العقوبتن�ي� كل من ا�ستغ���ل �أو ا�ستخدم خدمات 
الات�صالات في الإ�ساءة �أو الإزعاج �أو �إيذاء م�شاعر الآخرين �أو لغر�ض �آخر غير م�شروع.

المادة )72( مكرراً )4(

يعاق���ب بال�سج���ن وبالغرام���ة الت���ي لا تزي���د عل���ى )1.000.000( ملي���ون دره���م �أو 
ب�إح���دى هاتين العقوبتين كل من ق���ام بالتزوير �أو بالاحتيال بهدف الح�صول على �أي 

من خدمات الات�صالات �أو الا�شتراك بها �أو توفيرها للغير.

* �أ�ضيفت المواد "72 مكرراً )1، 2، 3، 4، 5(" بموجب المر�سوم بقانون اتحادي رقم )5( ل�سنة 2008م.
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ويعتبر ظرفاً م�شدداً القيام ب�أي من الأفعال ال�سابقة بهدف ارتكاب جريمة.

المادة )72( مكرراً )5(

يعاق���ب بال�سج���ن وبالغرام���ة الت���ي لا تقل ع���ن )50.000( خم�سون �أل���ف درهم ولا 
تزيد على )1.000.000( مليون درهم �أو ب�إحدى هاتين العقوبتين كل من قام بتزويد 
الغر�ي� ب�أي من خدمات الات����صالات دون الح�صول على الوثائق التي تحددها اللائحة 

التنفيذية لهذا القانون.
المادة )73()*(

يعاقب بالحب�س مدة لا تزيد على �سنة وبالغرامة التي لا تزيد على )1.000.000( 
مليون درهم �أو ب�إحدى هاتين العقوبتين:-

1. �كل م���ن �صن���ع �أو ا�ستخ���دم �أو ب���اع �أو عر�ض��� للبي���ع �أو للا�ستخ���دام �أجه���زة ات�صالات 
لربطها ب�شبكة ات�صالات مع علمه ب�أن تلك الأجهزة غير مرخ�صة �أو معتمدة وفقاً 

لأحكام �أي من القوانين ال�سارية.
2. �كل م���ن خال���ف متعمداً �أح���كام المادة )57( م���ن القانون و�أدى ذل���ك �إلى �إلحاق �ضرر 
بخطوط �أو �أ�سلاك �أو كوابل �أو �أجهزة �أو معدات مملوكة من قبل �شخ�ص مرخ�ص 

له �أو تحت �إدارته �أو ت�صرفه.
المادة )74()**(

يعاق���ب بالغرام���ة الت���ي لا تقل ع���ن )50.000( خم����سون �ألف دره���م ولا تزيد على 
)1.000.000( مليون درهم:-

1. �كل م���ن قام بت�صني���ع �أو توزيع �أو عر�ض �أو توفير �أية �أجهزة ات�صالات لا�ستخدامها 
في الدول���ة لا تتوافق مع الأنظم���ة والتوجيهات والتعليمات والقرارات ال�صادرة عن 

الهيئة وفقاً لأحكام القانون �أو لائحته التنفيذية.
2. �كل من رف�ض �إخ�ضاع �أجهزة الات�صالات التي تكون تحت ت�صرفه للفح�ص والتدقيق 
وفق���اً لأح���كام القانون �أو لائحت���ه التنفيذي���ة �أو الأنظمة �أو الق���رارات �أو التعليمات 
�أو القواع���د ال����صادرة بموجبهم���ا، �أو لم ي�سم���ح للموظفين المخولن�ي� بالدخول �إلى 

موقعه وفقاً لأحكام القانون �أو لائحته التنفيذية.

* �مُعدلة بموجب المر�سوم بقانون اتحادي رقم )5( ل�سنة 2008م.
** �مُعدلة بموجب المر�سوم بقانون اتحادي رقم )5( ل�سنة 2008م.

3. �المرخ�ص له الذي يقوم با�ستخدام �أو توظيف �أي �شخ�ص مع علمه ب�أن ذلك ال�شخ�ص 
غر�ي� م�ؤه���ل �أو لي����س لدي���ه الخ�ب�رة اللازمة للقي���ام ب�أعم���ال تركي���ب �أو تو�صيل �أو 

تعديل �أو �صيانة �أية �أجهزة ات�صالات وفقاً للقواعد ال�صادرة عن الهيئة.
4. �كل م���ن ق���دم و�صفاً �أو ن�شر �إعلاناً ب�ش�أن جهاز ات����صالات بق�صد ترويج ذلك الجهاز 

في تجارة �أو عمل، دون مراعاة القواعد ال�صادرة عن الهيئة.

المادة )75(

يج���وز للمرخ�ص��� ل���ه بع���د الح����صول عل���ى �إذن م�سب���ق م���ن الهيئ���ة �أن ي�ضع تحت 
المراقب���ة �أي جه���از �أو خلافه �إذا توافرت لديه �أ�سب���اب مقبولة للاعتقاد ب�أنه ي�ستغل في 

�أي مخالفة من�صو�ص عليها في المادة )72( من هذا المر�سوم بقانون.

المادة )76( 

يحك���م بم����صادرة الأجه���زة ال�سلكي���ة واللا�سلكي���ة وغيره���ا م���ن المع���دات والأدوات 
الم�ستخدمة بالمخالفة للمر�سوم بقانون �أو لائحته التنفيذية �أو الأنظمة �أو القرارات �أو 
التعليمات �أو القواعد ال�صادرة بموجبهما، وللمحكمة �أن ت�أمر عند الاقت�ضاء ب�إتلاف 

تلك الأجهزة والمعدات والأدوات.

المادة )77(

�إذا ارتكب���ت �إح���دى الجرائ���م المن�صو�ص��� عليه���ا في هذا الب���اب من قِب���ل �أي �شخ�ص 
اعتب���اري تطب���ق عندئ���ذٍ على ذل���ك ال�شخ�ص الاعتب���اري عقوبة الغرام���ة المقررة لتلك 

الجريمة في هذا الباب.

المادة )78(

لا يخل تطبيق العقوبات المن�صو�ص عليها في هذا المر�سوم بقانون �أية عقوبات �أ�شد 
ين�ص عليها قانون �آخر.

المادة )79(

ت�ضاع���ف العقوب���ات للجرائ���م المن�صو�ص��� عليه���ا في ه���ذا المر����سوم بقان���ون في حالة 
العود.
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المادة )79( مكرراً )1()*(

يعاق���ب بالغرام���ة الت���ي لا تق���ل ع���ن )50.000( خم����سون �أل���ف دره���م ولا تج���اوز 
)200.000( مائتي �ألف درهم كل من خالف �أي حكم �آخر من �أحكام القانون �أو لائحته 

التنفيذية �أو الأنظمة �أو القرارات �أو التعليمات �أو القواعد ال�صادرة بموجبهما.

المادة )79( مكرراً )2(

لمجل����س الإدارة توقي���ع غرامات �إدارية بحق المرخ�ص لهم في حال مخالفتهم �أحكام 
القان���ون �أو لائحت���ه التنفيذي���ة �أو الق���رارات �أو الأنظم���ة �أو ال�سيا����سات �أو التعليم���ات 

ال�صادرة عن مجل�س الإدارة �أو الهيئة.
وي����صدر مجل����س ال���وزراء ق���راراً بج���دول المخالف���ات والغرام���ات الت���ي توق���ع على 
المرخ�ص لهم وبما لا يزيد على )10.000.000( ع�شرة ملايين درهم عن كل مخالفة.

الباب العا�شر
�أحكام ختامية

المادة )80(

مع عدم الإخلال ب�أي �أحكام انتقالية واردة في هذا المر�سوم بقانون، يعدل القانون 
الاتحادي رقم )1( ل�سنة 1991 ب�ش�أن م�ؤ�س�سة الإمارات للات�صالات وفقًا لما ي�أتي:

1 - �تلغ���ى الم���واد )10( و)11( و)12( و)13( و)14( و)15( و)16( و)17( و)18( و)19( 
و)40( و)42( و)43( و)44( و)45( و)46( و)48(.

2 - تعدل المادة )1( ب�إلغاء الكلمات والعبارات التالية وتعاريفها:
) �أ ( الوزير.

)ب( �أجهزة الات�صالات.
)ج( الجدول.

)د( خطوط الخدمات.
3 - �تع���دل الم���ادة )24( من القان���ون الاتحادي رقم )1( ل�سنة 1991 الم�ش���ار �إليه ب�إ�ضافة 

العبارة التالية في بدايتها:
)مع مراعاة الأنظمة والتعليمات والقرارات والقواعد ال�صادرة عن الهيئة العامة 

* �أ�ضيفت المواد )79 مكرراً 1، 2( بموجب المر�سوم بقانون اتحادي رقم )5( ل�سنة 2008م.

لتنظيم قطاع الات�صالات والحكومة الرقمية(.
4- �تع���دل الفق���رة الثاني���ة من المادة )41( م���ن القانون الاتحادي رق���م )1( ل�سنة 1991 

الم�شار �إليه لت�صبح على النحو التالي:
)وي�صدر النظام الأ�سا�سي بقرار من مجل�س الوزراء ويكون تعديل النظام الأ�سا�سي 

وا�ستبداله بقرار ي�صدر عن مجل�س الإدارة للإ�شراف على قطاع الات�صالات(.
القان���ون  م���ن  الم���واد )4( و)21( و)25( و)31( و)33( و)47(  5- �ت�ستب���دل بن�صو�ص��� 

الاتحادي رقم )1( ل�سنة 1991 الم�شار �إليه الن�صو�ص الآتية:
المادة )4(:

1 - �تق���وم الم�ؤ�س����سة بنقل الات����صالات ال�سلكي���ة واللا�سلكية وت�شغي���ل و�صيانة وتطوير 
نظ���ام ات����صالات في الدول���ة وكذلك بن�ي� الدولة والخ���ارج وفقًا لأح���كام �أي قوانين 
متعلق���ة بقط���اع الات����صالات في الدولة، وله���ا �أن تبا�شر الاخت�صا����صات التي تحقق 

�أغرا�ضها ومنها:
) �أ ( ��إن�ش���اء و�صيان���ة وت�شغيل �شبكات ال�ب�رق والهاتف والتلك����س والدوائر الم�ؤجرة 

والمعطيات المحلية والدولية.
)ب( ��إن�ش���اء و�صيان���ة وت�شغي���ل �شب���كات النق���ل المرئ���ي عل���ى �أن لا ي�شمل ذل���ك �إنتاج 

البرامج و�إذاعتها.
)ج( �إدارة وتو�صيل خدمات الهواتف وت�أجيرها والتعامل فيها.

)د( �تخطي���ط و�إن�شاء وحي���ازة �أجهزة ومحطات البث والا�ستقب���ال المتعلقة بن�شاط 
الم�ؤ�س�سة.

)هـ( �تق���ديم الخدم���ات الا�ست�شاري���ة �أو التدريبية في مج���الات الات�صالات ال�سلكية 
واللا�سلكية.

)و( ��إع���داد وطب���ع وتوزيع وترويج الدليل الهاتفي والدلي���ل التجاري )ال�صفحات 
ال�صف���راء( والن�شرات والمعلومات والبيانات وغر�ي� ذلك مما يتعلق بالخدمات 
�أو �أن�شطة الات�صالات التي تقدمها الم�ؤ�س�سة، �سواء كان ذلك لأغرا�ض الإعلام 

�أو التجارة �أو الدعاية �أو �أي �أغرا�ض �أخرى.
2 - ��يج���وز للم�ؤ�س����سة - وبم���ا لا يخ���ل بغر�ضه���ا الأ�سا����سي - �أن ت�ستثم���ر �أو ت�ستغ���ل �أو 
توظ���ف �أمواله���ا في �أي مج���الات تجاري���ة �أو مالي���ة �أو خدمية �أخرى ي���رى المجل�س 
�أنه���ا تنم���ي تلك الأم���وال �أو تعود على الم�ؤ�س�سة بالربح طبقً���ا للقوانين المعمول بها 
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في الدولة.
3 - يجوز للم�ؤ�س�سة في �سبيل تحقيق الأغرا�ض المن�صو�ص عليها في هذه المادة:

) �أ ( �أن تبرم العقود والاتفاقات.
)ب( ��أن تن�شئ ال�شركات �أو تدخل في الم�شاركات �أو ت�سهم فيها وفقًا لأحكام القوانين 

المعمول بها في الدولة.
المادة )21(:

يح���دد المجل����س بن���اءً عل���ى الأنظم���ة ال����صادرة ع���ن الهيئ���ة العام���ة لتنظي���م قطاع 
الات����صالات والحكوم���ة الرقمي���ة �أج���ور الخدم���ات الت���ي توفره���ا الم�ؤ�س����سة، و�ضواب���ط 

و�شروط �أداء هذه الخدمات، و�أ�شكال العقود التي تبرم بينها وبين المنتفعين.
المادة )25(:

يت���ولى �إدارة الم�ؤ�س����سة مجل����س �إدارة ي�ؤل���ف برئا����سة وزي���ر الدول���ة ل�ش����ؤون المالي���ة 
وال�صناع���ة وت�سع���ة �أع����ضاء، تعن�ي� مجل����س الإدارة للإ�ش���راف عل���ى قط���اع الات�صالات 
خم����سة منه���م لتمثي���ل الحكوم���ة في المجل����س، ويت���م انتخ���اب باق���ي الأع�ضاء م���ن قِبل 
الم�ساهمن�ي� وذل���ك لم���دة ثلاث �سن���وات، ويجوز تعين�ي� �أو انتخاب الع����ضو �أكثر من مرة 

وفقًا لأحكام النظام الأ�سا�سي.
المادة )31(:

يكون لكل م�ساهم في الم�ؤ�س�سة حق ح�ضور الجمعية العمومية ومناق�شة المو�ضوعات 
المدرجة في جدول الأعمال وتوجيه الأ�سئلة �إلى �أع�ضاء المجل�س، ويلتزم �أع�ضاء المجل�س 
بالإجاب���ة عل���ى الأ�سئلة بالقدر ال���ذي لا يعر�ض م�صلحة الم�ؤ�س����سة لل�ضرر، وللم�ساهم 
�أن يحتك���م �إلى الجمعي���ة العمومية �إذا ر�أى �أن ال���رد على ��سؤاله غير كافٍ، ويكون قرار 
الجمعي���ة العمومي���ة واجب التنفيذ, ويكون وزير الدول���ة ل�ش�ؤون المالية وال�صناعة هو 

ممثل الحكومة في الجمعية العمومية.
المادة )33(:

تتقيد الم�ؤ�س�سة بال�سيا�سة العامة ال�صادرة عن مجل�س الإدارة للإ�شراف على قطاع 
الات�صالات وتلتزم ب�أي توجيهات عامة �أو محددة ت�صدرها اللجنة في هذا ال�ش�أن.

المادة )47(:

ي����صدر المجل����س النظ���م الإداري���ة والمالي���ة التي ت���دار به���ا الم�ؤ�س�سة ويح���دد المجل�س 
�شروط خدمة العاملين بها، بما لا يتعار�ض مع القرارات ال�صادرة عن مجل�س الإدارة 

للإ�شراف على قطاع الات�صالات.

المادة )81(

على الأ�شخا�ص الاعتبارية القائمة وقت العمل ب�أحكام هذا المر�سوم بقانون، والتي 
تبا�ش���ر �أي من الأن�شط���ة المنظمة �أن تعدل �أو�ضاعها وفقًا لأحكامه، خلال مدة ت�سعين 
يومًا من تاريخ العمل به، وللجنة العليا بقرار ي�صدر عنها �صلاحية تمديد هذه المدة 

لمدد �أخرى مماثلة.
المادة )81( مكرراً)*(

للهيئ���ة في �سبيل تحقيق مهامها �ضب���ط المخالفات المتعلقة ب�أحكام القانون، ويكون 
لموظف���ي الهيئ���ة الذين ي����صدر بتحديدهم قرار م���ن وزير العدل بالاتف���اق مع الهيئة 
�صف���ة م�أم���وري ال�ضبط الق�ضائ���ي بالن�سب���ة �إلى الجرائم التي تق���ع بالمخالفة لأحكام 
القان���ون، �أو لائحت���ه التنفيذية �أو القرارات �أو الأنظمة �أو التعليمات ال�صادرة بموجبه 

وذلك في نطاق اخت�صا�ص كل منهم.

المادة )82(

يُلغى كل حكم يخالف الأحكام الواردة في هذا المر�سوم بقانون.

المادة )83(

تقوم مجل�س الإدارة ب�إ�صدار اللائحة التنفيذية والأنظمة والقرارات والتعليمات 
اللازمة لتنفيذ �أحكام هذا المر�سوم بقانون.

المادة )84(

يُن�شر هذا المر�سوم بقانون في الجريدة الر�سمية ويُعمل به اعتبارًا من تاريخ ن�شره.

زايــــــــد بـــن �سلطــان �آل نهيـــــان
رئي�س دولة الإمارات العربية المتحدة

�صدر عنا في ق�صر الرئا�سة ب�أبو ظبي,
بتاريخ: 20 رم�ضان 1424هـ,

الموافق: 15/ 11/ 2003م.

* �أ�ضيفت بموجب المر�سوم بقانون اتحادي رقم )5( ل�سنة 2008م.
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)2(
مر�سوم بقانون اتحادي في �ش�أن

مكافحة ال�شائعات والجرائم الإلكترونية 
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مر�سوم بقانون اتحادي رقم )34( ل�سنة 2021م)*(
في �ش�أن مكافحة ال�شائعات والجرائم الإلكترونية 

رئي�س دولة الإمارات العربية المتحدة نحن خليفة بن زايد �آل نهيان 	
- بعد الاطلاع على الد�ستور،

- وعل���ى القان���ون الاتح���ادي رق���م )1( ل�سن���ة 1972 ب�ش����أن اخت�صا����صات ال���وزارات 
و�صلاحيات الوزراء، وتعديلاته،

- وعل���ى القان���ون الاتح���ادي رق���م )9( ل�سن���ة 1976 في �ش����أن الأح���داث الجائحن�ي� 
والم�شردين،

- وعلى القانون الاتحادي رقم )15( ل�سنة 1980 في �ش�أن المطبوعات والن�شر،
العقوب���ات،  ب�إ����صدار قان���ون  ل�سن���ة 1987  رق���م )3(  القان���ون الاتح���ادي  - وعل���ى 

وتعديلاته،
- وعل���ى القان���ون الاتح���ادي رق���م )35( ل�سن���ة 1992 ب�إ����صدار قان���ون الإج���راءات 

الجزائية، وتعديلاته،
- وعل���ى القان���ون الاتح���ادي رق���م )37( ل�سن���ة 1992 في �ش����أن العلام���ات التجارية، 

وتعديلاته،
- وعل���ى القان���ون الاتح���ادي رقم )14( ل�سن���ة 1995 في �ش�أن مكافح���ة المواد المخدرة 

والم�ؤثرات العقلية، وتعديلاته،
- وعل���ى القان���ون الاتح���ادي رقم )7( ل�سن���ة 2002 في �ش�أن حق���وق الم�ؤلف والحقوق 

المجاورة، وتعديلاته،
- وعل���ى المر����سوم بقان���ون اتح���ادي رق���م )3( ل�سن���ة 2003 في �ش����أن تنظي���م قط���اع 

الات�صالات، وتعديلاته،
- وعل���ى القان���ون الاتح���ادي رق���م )1( ل�سن���ة 2006 في �ش����أن المعاما�ل�ت والتج���ارة 

الإلكترونية،

* الجريدة الر�سمية - العدد �سبعمائة واثنا ع�شر )ملحق(- ال�سنة الواحدة والخم�سون
    19 �صفر 1443هـ - الموافق 26 �سبتمبر 2021م.

- مُعدل بموجب القانون الاتحادي رقم )5( ل�سنة 2024م، والذي ا�ستبدل ن�ص المادة )21(.
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- وعل���ى القانون الاتحادي رق���م )51( ل�سنة 2006 في �ش�أن مكافحة جرائم الاتجار 
بالب�شر، وتعديلاته،

- وعل���ى المر����سوم بقان���ون اتح���ادي رق���م )3( ل�سن���ة 2012 ب�إن�ش���اء الهيئ���ة الوطنية 
للأمن الإلكتروني،

- وعل���ى المر����سوم بقان���ون اتح���ادي رق���م )5( ل�سن���ة 2012 في �ش����أن مكافح���ة جرائم 
تقنية المعلومات، وتعديلاته،

- وعلى القانون الاتحادي رقم )7( ل�سنة 2014 في �ش�أن مكافحة الجرائم الإرهابية،
- وعل���ى القان���ون الاتح���ادي رق���م )3( ل�سن���ة 2016 ب�ش����أن قان���ون حق���وق الطف���ل 

"وديمة"،
- وعل���ى المر����سوم بقان���ون اتحادي رق���م )14( ل�سنة 2018 في �ش����أن الم�صرف المركزي 

وتنظيم المن�ش�آت والأن�شطة المالية، وتعديلاته،
- وعلى المر�سوم بقانون اتحادي رقم )20( ل�سنة 2018 في �ش�أن مواجهة جرائم غ�سل 

الأموال ومكافحة تمويل الإرهاب وتمويل التنظيمات غير الم�شروعة، وتعديلاته،
- وعل���ى المر����سوم بقانون اتح���ادي رقم )17( ل�سنة 2019 ب�ش����أن الأ�سلحة والذخائر 

والمتفجرات والعتاد الع�سكري والمواد الخطرة،
- وعلى المر�سوم بقانون اتحادي رقم )28( ل�سنة 2019 في �ش�أن �إن�شاء المركز الوطني 

للمنا�صحة،
- وعلى القانون الاتحادي رقم )3( ل�سنة 2021 في �ش�أن تنظيم التبرعات،

- وعل���ى القان���ون الاتح���ادي رقم )11( ل�سن���ة 2021 في �ش�أن تنظي���م وحماية حقوق 
الملكية ال�صناعية،

- وبناءً على ما عر�ضه وزير العدل، وموافقة مجل�س الوزراء،
�أ�صدرنا المر�سوم بقانون الآتي:

المادة )1(

التعريفات
في تطبي���ق �أح���كام ه���ذا المر�سوم بقان���ون، يكون للكلم���ات والعب���ارات التالية المعاني 

المو�ضحة قرين كل منها، ما لم يق�ضِ �سياق الن�ص بغير ذلك:

الدولــــــــــــــــــــــــــــــــــة: �الإمارات العربية المتحدة.

م�ؤ�س�است الدولــــــــــــــــــــة: ��أي جه���ة حكومي���ة اتحادي���ة �أو محلي���ة �أو �شرك���ة �أو من�ش����أة 
مملوك���ة لأي م���ن تلك الجهات بن�سبة لا تق���ل عن 25% من 

ر�أ�سمالها.
الأم���ن  ب�ش����ؤون  المعني���ة  المحلي���ة  �أو  الاتحادي���ة  الجهات المخت�صـــــــــــــــــــــة: �الجه���ات 

الإلكتروني وال�سيبراني في الدولة.
تقنية المعلومــــــــــــــــــــــات: �كل �أ�ش���كال التقني���ة الم�ستخدمة لإن�ش���اء ومعالجة وتخزين 
وتب���ادل وا�ستخدام نظ���م المعلوم���ات الإلكترونية والبرامج 
المعلوماتية والمواق���ع الإلكترونية وال�شبكة المعلوماتية و�أي 

و�سيلة من و�سائل تقنية المعلومات.
ال�سيبرانــــــــــــــــــــــــــــي: �كل م���ا يتعل���ق بال�شب���كات المعلوماتي���ة الحا�سوبي���ة، و�شبك���ة 
الإنترن���ت، والبرام���ج المعلوماتي���ة المختلف���ة وكل الخدمات 

التي تقوم بتنفيذها.
البيانات �أو المعلومــــــــــــــات: �مجموعة منظمة �أو غير منظمة من المعطيات، �أو الوقائع 
�أو المفاهي���م �أو التعليم���ات �أو الم�شاه���دات �أو القيا����سات تكون 
عل���ى �ش���كل �أرق���ام �أو ح���روف �أو كلم���ات �أو رم���وز �أو �صور �أو 
فيديوهات �أو �إ�شارات �أو �أ�صوات �أو خرائط �أو �أي �شكل �آخر، 
يتم تف�سيرها �أو تبادلها �أو معالجتها، عن طريق الأفراد �أو 
الحوا�سيب، والتي ينتج بعد معالجتها �أو تداولها ما يطلق 

عليه م�صطلح معلومات.
البيانات والمعلومات الحكوميـة: �البيان���ات �أو المعلوم���ات الإلكتروني���ة غر�ي� المتاح���ة للكاف���ة، 

والخا�صة �أو العائدة �إلى �إحدى م�ؤ�س�سات الدولة.
البيانات والمعلومات ال�شخ�صية: �المعلومات �أو البيانات الخا�صة بالأ�شخا�ص الطبيعيين متى 
كانت مرتبطة بحياتهم الخا�صة �أو تحدد هويتهم �أو يمكن 
من خلال ربط ه���ذه المعلومات والبيانات بطريقة مبا�شرة 

�أو غير مبا�شرة تحديد ومعرفة هوية ال�شخ�ص.
المعلومات والبيانات ال�سريــــة: ��أي معلوم���ات �أو بيان���ات غير م�صرح للغير بالاطلاع عليها 

�أو ب�إف�شائها �إلا ب�إذن م�سبق ممن يملك هذا الإذن.
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بيانات خط ال�سيــــــــــــــر: �بيان���ات و�سيل���ة تقني���ة المعلوم���ات ينتجه���ا نظ���ام معلومات���ي 
تبن�ي� م�صدر الات�صال وواجهت���ي �إر�سال���ه وا�ستقباله و�ساعته 

وتاريخه وحجمه ومدته ونوع الخدمة.
الموقع الإلكترونـــــــــــــي: �مكان �أو مجال افترا�ضي على ال�شبكة المعلوماتية يعتمد على 
كن م�ستخدميه من �إتاحة �أو تبادل �أو ن�شر �أي  برامج ذكية ُمت
محتوى �سواء كان ن�صي �أو �صوتي �أو مرئي �أو بيانات، وي�شمل 
مواق���ع و�شبكات ومن����صات التوا�صل الاجتماع���ي وال�صفحات 
والح�سابات ال�شخ�صية والمدونات والخدمات الإلكترونية وما 

في حكمها.
نظام المعلومات الإلكتروني: �برنام���ج معلومات���ي �أو مجموع���ة البرام���ج المعلوماتي���ة المعدة 
لمعالج���ة �أو �إدارة �أو تخزي���ن المعلوم���ات الإلكتروني���ة القابل���ة 
المعلوم���ات،  تقني���ة  بو�سائ���ل  الأوام���ر  �أو  التعليم���ات  لتنفي���ذ 

وي�شمل التطبيقات �أو ما في حكمها.
و�سيلة تقنية معلومـــــــــات: ��أي �أداة �إلكتروني���ة مغناطي�سي���ة، ب�صري���ة، كهروكيميائية، �أو 
�أي �أداة �أخ���رى ت�ستخ���دم لمعالجة البيان���ات الإلكترونية و�أداء 
التخزيني���ة،  الوظائ���ف  �أو  والح�سابي���ة،  المنطقي���ة  العملي���ات 
وي�شم���ل �أي و�سيل���ة مو�صلة �أو مرتبط���ة ب�شكل مبا�شر �أو غير 
مبا�ش���رة، تتيح لهذه الو�سيلة تخزي���ن المعلومات الإلكترونية 

�أو �إي�صالها للآخرين.
الح�اسب الإلكترونــــــــــي: ��أي ح�ساب يتم �إن�شا�ؤه لدى و�سيط �شبكة المعلومات لا�ستخدام 

خدمات هذا الو�سيط.
المحتـــــــــــــــــــــــــــــوى: �المعلوم���ات والبيان���ات والخدم���ات الإلكترونية الت���ي يمكن �أن 

توفر قيمة للمتلقي في �سياقات محددة.
المحتوى غير القانونــــــــي: �المحت���وى الذي يكون مو�ضوعه �إحدى الجرائم المعاقب عليها 
قانونًا �أو يكون من �ش�أن ن�شره �أو تداوله �أو �إعادة تداوله داخل 
الدولة الإ�ضرار ب�أمن الدولة �أو �سيادتها �أو �أيًّا من م�صالحها 
�أو ال�صح���ة العامة �أو �ضمان ال�سلم العام �أو بالعلاقات الودية 
للدول���ة م���ع ال���دول الأخ���رى �أو الت�أثر�ي� في نتائ���ج انتخاب���ات 
�أع����ضاء المجل����س الوطن���ي الاتح���ادي �أو المجال����س الا�ست�شارية 

ب�إمارات الدولة �أو التحري�ض على م�شاعر العداء �أو الكراهية 
بن�ي� مجموع���ة مختلف���ة م���ن الأ�شخا�ص��� �أو انخفا�ض��� ثق���ة 
العام���ة في �أداء �أي واج���ب �أو مهمة �أو في ممار�سة �أي �صلاحية 

من قبل �إحدى �سلطات الدولة �أو �أي من م�ؤ�س�ساتها.
ا �أو جزئيًّا،  البيانات الزائفــــــــــــــــة: �ال�شائع���ات والبيان���ات الكاذبة �أو الم�ضللة، ����سواء كليًّ

و�سواء بحد ذاتها �أو في �إطار ال�سياق الذي ظهرت فيه.
الروبوت الإلكترونـــــــــي: �برنامج �إلكتروني يتم �إن�شا�ؤه �أو تعديله لغر�ض ت�شغيل المهام 

الم�ؤتمتة بكفاءة و�سرعة.
الم�ستند الإلكترونــــــــــــي: ��سجل �أو بيان معلوماتي يتم �إن�شا�ؤه �أو تخزينه �أو ا�ستخراجه 
�أو ن�سخه �أو �إر�ساله �أو �إبلاغه �أو ا�ستلامه بو�سيلة �إلكترونية 

على و�سيط.
الاختــــــــــــــــــــــــــراق: �الدخ���ول غر�ي� المرخ�ص��� ب���ه �أو المخال���ف لأح���كام الترخي�ص��� 
�أو الدخ���ول بطريق���ة غر�ي� م�شروع���ة �أو البق���اء ب����صورة غر�ي� 
م�شروع���ة في نظ���ام معلومات���ي �أو حا�سب �آلي �أو نظ���ام ت�شغيل 

جهاز �أو �آلة �أو مركبة �أو �شبكة معلوماتية وما في حكمها.
�أو  عل���م  دون  بيان���ات  �أو  لمعلوم���ات  متعم���د  ك�ش���ف  �أو  الت�سريـــــــــــــــــــــــــــب: ��إف�ش���اء 
تفوي�ض��� من مال���ك النظام، وق���د ت�صنف تل���ك البيانات على 

�أنها ح�سا�سة �أو خا�صة �أو �سرية.
الاعتــــــــــــــــــــــــرا�ض: �م�شاه���دة �أو مراقبة البيانات �أو المعلوم���ات �أو الح�صول عليها 
�أو  الن����سخ  �أو  التخزي���ن  �أو  التعطي���ل،  �أو  التن����صت  بغر�ض��� 
الت�سجي���ل �أو التحايل �أو تغيير المحت���وى �أو �إ�ساءة الا�ستخدام 
�أو تعديل الم�سار �أو �إعادة التوجيه وذلك لأ�سباب غير م�شروعة 

ودون وجه حق.
الهجمات الإلكترونيـــــــــة: �كل ا�ستهداف متعمد ومخطط للأنظمة المعلوماتية �أو البنية 
التحتي���ة �أو ال�شبكات الإلكتروني���ة �أو و�سائل تقنية المعلومات 
يقل���ل م���ن قدرات ووظائ���ف �أي منها، ����سواء كان ذلك لغر�ض 
�شخ����صي �أو لأغرا�ض��� الاعترا�ض��� �أو الت�سل���ل �أو الاختراق �أو 
الت�سريب �أو بغر�ض تعري�ض البيانات �أو المعلومات للخطر �أو 

تعطيل العمليات وما في حكمها.
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الت�شفيــــــــــــــــــــــــــر: �تحويل المعلومات �أو نظم �أو و�سائل تقنية المعلومات �إلى نموذج 
غر�ي� قابل للق���راءة �أو التع���رف عليها دون �إعادته���ا �إلى هيئتها 

الأ�صلية با�ستخدام كلمة �سرية �أو �أداة الت�شفير الم�ستخدمة.
�إلكترونـــــــــــــــــــــــي: �ما يت����صل بالتكنولوجيا الكهرومغناطي�سي���ة �أو الكهرو�ضوئية 

�أو الرقمية �أو م�ؤتمتة �أو �ضوئية �أو ما �شابه ذلك.
والمعلوم���ات  البيان���ات  وت���داول  لحف���ظ  م���ادي  و�سي���ط  دعامة �إلكترونيــــــــــــة: ��أي 
الإلكتروني���ة ومنه���ا الأقرا�ص المدمج���ة �أو الأقرا�ص ال�ضوئية 

والذاكرة الإلكترونية �أو ما في حكمها.
الدليل الرقمـــــــــــــــي: ��أي معلوم���ات �إلكتروني���ة له���ا ق���وة �أو قيم���ة ثبوتي���ة مخزنة �أو 
�أو  �أو م�أخ���وذة م���ن �أجه���زة الحا����سب  �أو م�ستخرج���ة  منقول���ة 
ال�شبكات المعلوماتية وما في حكمها، ويمكن تجميعها وتحليلها 

با�ستخدام �أجهزة �أو برامج �أو تطبيقات تكنولوجية خا�صة.
ال�شبكة المعلوماتيـــــــــــة: �ارتب���اط بن�ي� مجموعتن�ي� �أو �أكر�ث� م���ن البرام���ج المعلوماتي���ة 
وو�سائ���ل تقني���ة المعلوم���ات التي تتي���ح للم�ستخدمن�ي� الدخول 

وتبادل المعلومات.
العنوان البروتوكولـــــــي 

لل�شبكة المعلوماتيـــــــــــة: �مع���رف رقمي يتم تعيينه لكل و�سيل���ة تقنية معلومات م�شاركة 
في �شبكة معلومات، ويتم ا�ستخدامه لأغرا�ض الات�صال.

و�سيط ال�شبكة المعلوماتية: �كل �شخ�ص��� يقدم �أي خدمات و�سيط �شبك���ة المعلومات وي�شمل: 
خدمات و�سائل التوا�صل الاجتماعي، ومحرك البحث، وتجميع 
المحت���وى المر�سل عبر �شبكة المعلوم���ات، وم�شاركة الفيديو، وما 

في حكمها.
مزود الخدمــــــــــــــــــة: �كل �شخ�ص طبيعي �أو اعتباري عام �أو خا�ص يزود الم�ستخدمين 
ال�شبك���ة  �إلى  المعلوم���ات  تقني���ة  بوا�سط���ة  الو����صول  بخدم���ات 

المعلوماتية.
المن�ش�آت المالية �أو التجاريـة ��أو الاقت�اصدي��ة: �أي من�ش����أة تكت����سب و�صفه���ا الم���الي �أو التج���اري 
�أو الاقت����صادي بموج���ب الترخي�ص��� ال����صادر له���ا م���ن جه���ة 

الاخت�صا�ص بالدولة.

الطفــــــــــــــــــــــــــــــــل: �كل �إن�سان لم يتجاوز الثامنة ع�شرة ميلادية من عمره.

مواد �إباحية للأطفــــــــــال: ��إنت���اج �أو عر�ض��� �أو ن�ش���ر �أو حي���ازة �أو ت���داول ����صورة �أو فيل���م 
�أو ر����سم ع���ن طري���ق و�سيلة م���ن و�سائ���ل الات����صال �أو �شبكات 
التوا����صل الاجتماعي���ة �أو غيرها �أو �أية و�سيل���ة �أخرى يظهر 
فيه���ا الطفل في و�ضع م�شين في عمل جن�سي �أو عر�ض جن�سي 

واقعي وحقيقي �أو خيالي �أو بالمحاكاة.
الإعلان الإلكترونـــــــــــي: �كل دعاية بو�سيلة �إلكترونية تهدف �إلى ت�شجيع بيع منتج �أو 

تقديم خدمة ب�أ�سلوب مبا�شر �أو غير مبا�شر.
الإعلان الم�ضلـــــــــــــــــــل: �الإعا�ل�ن ع���ن �سلع���ة �أو خدمة بن���اءً على معلوم���ات خادعة �أو 
�إغف���ال معلوم���ات جوهري���ة �أو �أ�سا�سية ذات ارتب���اط بال�سلعة 
�أو الخدم���ة بم���ا ق���د ي�ؤث���ر على ق���رار الم�ستهل���ك ويدفعه �إلى 

التعاقد، بحيث �إنه ما كان ليتعاقد لولا تلك المعلومات.
معالجة البيانات �أو المعلومات: ��إج���راء �أو تنفي���ذ عملي���ة �أو مجموع���ة عمليات عل���ى البيانات 
�أو المعلوم���ات، ����سواء تعلق���ت ب�أ�شخا�ص طبيعي���ة �أو اعتبارية، 
بم���ا في ذلك جمع وا�ستا�ل�م وت�سجيل وتخزين وتعديل ونقل 

وا�سترجاع ومحو تلك المعلومات.
الم�ستخــــــــــــــــــــــــــــدم: �كل �شخ�ص��� طبيع���ي �أو اعتب���اري ي�ستخ���دم خدم���ات تقني���ة 

المعلومات �أو ي�ستفيد منها ب�أي �صورة.
�أوامر الت�صحيح و�إزالــــــــة ا�لبيانات الزائفة: الإ�شعارات التي ت�صدرها الجهات المخت�صة �إلى 
�شخ�ص��� معن�ي� �أو �أكثر بت�صحي���ح �أو �إزالة �أو ح���ذف المحتوى 
غر�ي� القان���وني �أو بت�صحي���ح �أو �إزال���ة �أو ح���ذف المعلوم���ات �أو 
البيان���ات الزائف���ة بال�ش���كل �أو بالطريق���ة الت���ي تراه���ا تل���ك 

الجهات منا�سبة خلال المدة المحددة في الإ�شعار.
�أوامر التعطيـــــــــــــــــــل: �الإ�شع���ارات التي ت�صدرها الجهات المخت�صة �إلى و�سيط �شبكة 
معلوماتي���ة يُن�شر من خلاله محتوى غير قانوني �أو بيانات 
زائفة، ويُطلب منه تعطيل و�صول الم�ستخدمين �إلى المحتوى 
�أو البيان���ات الم�ش���ار �إليه���ا، بال�ش���كل �أو بالطريق���ة الت���ي تراها 

تلك الجهات منا�سبة خلال المدة المحددة في الإ�شعار.
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�أوامر حظر الو�صول:�الأوامر التي ت�صدرها الجهات المخت�صة �إلى مزود الخدمة بالدولة 
عن���د ع���دم �إمكاني���ة تنفي���ذ التعليم���ات الأخ���رى الم�ش���ار �إليه���ا به���ذا 
المر����سوم بقانون وذل���ك لاتخاذ تدابير تعطيل و����صول الم�ستخدمين 

في الدولة �إلى الموقع �أو الح�ساب الإلكتروني.

الباب الأول
الجرائم والعقوبات

الف�صل الأول
الجرائم الواقعة على تقنية المعلومات

المادة )2(

الاختراق الإلكتروني
1. �يعاق���ب بالحب����س والغرام���ة التي لا تقل ع���ن )100.000( مائة �أل���ف درهم ولا تزيد 
عل���ى )300.000( ثلاثمائة �ألف درهم، �أو ب�إحدى هاتين العقوبتين، كل من اخترق 
موق���ع �إلكر�ت�وني �أو نظ���ام معلومات �إلكر�ت�وني �أو �شبكة معلوم���ات �أو و�سيلة تقنية 

معلومات.
2. �وتك���ون العقوب���ة الحب����س مدة لا تقل عن )6( �ستة �أ�شه���ر والغرامة التي لا تقل عن 
)150.000( مائ���ة وخم����سون �أل���ف درهم ولا تزي���د عل���ى )500.000( خم�سمائة �ألف 
دره���م، �أو ب�إح���دى هاتن�ي� العقوبتن�ي�، �إذا ترت���ب عل���ى الاخر�ت�اق �إحداث �أ����ضرار �أو 
تدمير �أو �إيقاف عن العمل �أو تعطيل موقع �إلكتروني �أو نظام معلومات �إلكتروني 
�أو �شبك���ة معلوم���ات �أو و�سيلة تقنية المعلومات، �أو �إلغ���اء �أو حذف �أو تدمير �أو �إف�شاء 
�أو �إتا�ل�ف �أو تغير�ي� �أو ن����سخ �أو ن�ش���ر �أو �إع���ادة ن�ش���ر �أو الح����صول عل���ى �أي بيان���ات �أو 

معلومات �أو خ�سارة �سريتها.
3. �وتكون العقوبة الحب�س مدة لا تقل عن �سنة والغرامة التي لا تقل عن )200.000( 
مائتي �ألف درهم ولا تزيد على )500.000( خم�سمائة �ألف درهم، �أو ب�إحدى هاتين 
العقوبتن�ي�، �إذا كان الاختراق بغر�ض��� الح�صول على البيانات �أو المعلومات لتحقيق 

غر�ض غير م�شروع.

المادة )3(

اختراق الأنظمة المعلوماتية الخا�صة بم�ؤ�س�است الدولة
1. �يعاق���ب بال�سج���ن الم�ؤق���ت والغرام���ة التي لا تقل ع���ن )200.000( مائت���ي �ألف درهم 
ولا تزي���د عل���ى )500.000( خم�سمائ���ة �ألف درهم، كل من اخر�ت�ق موقع �إلكتروني 
�أو نظ���ام معلوم���ات �إلكر�ت�وني �أو �شبكة معلوم���ات �أو و�سيلة تقني���ة معلومات عائدة 

لم�ؤ�س�سات الدولة.
2. �وتك���ون العقوب���ة ال�سجن مدة لا تق���ل عن )5( خم�س �سن���وات والغرامة التي لا تقل 
ع���ن )250.000( مائتن�ي� وخم�سين �ألف دره���م ولا تزيد عل���ى )1.500.000( مليون 
وخم�سمائ���ة �ألف درهم، �إذا ترتب عل���ى الاختراق �إحداث �أ�ضرار �أو تدمير �أو �إيقاف 
ع���ن العم���ل �أو تعطي���ل موق���ع �إلكر�ت�وني �أو نظ���ام معلوم���ات �إلكر�ت�وني �أو �شبك���ة 
معلوم���ات �أو و�سيل���ة تقنية المعلومات، �أو �إلغاء �أو حذف �أو تدمير �أو �إف�شاء �أو �إتلاف 
�أو تغير�ي� �أو ن����سخ �أو ن�ش���ر �أو �إعادة ن�شر �أي بيان���ات �أو معلومات �أو خ�سارة �سريتها �أو 

وقعت الجريمة نتيجة لهجمة �إلكترونية.
3. �وتك���ون العقوب���ة ال�سجن الم�ؤق���ت مدة لا تقل عن )7( �سن���وات والغرامة التي لا تقل 
ع���ن )250.000( مائتن�ي� وخم�سين �ألف دره���م ولا تزيد عل���ى )1.500.000( مليون 
�أو  �إذا كان الاخر�ت�اق بغر�ض��� الح����صول عل���ى البيان���ات  �أل���ف دره���م،  وخم�سمائ���ة 

المعلومات الخا�صة بتلك الجهات المن�صو�ص عليها بالفقرة الأولى من هذه المادة.

المادة )4(

الإ�ضرار ب�أنظمة المعلومات
1. �يعاق���ب بالحب����س م���دة لا تق���ل ع���ن �سن���ة والغرام���ة الت���ي لا تق���ل ع���ن )500.000( 
خم�سمائ���ة �أل���ف درهم ولا تزيد على )3.000.000( ثلاثة ملايين درهم، �أو ب�إحدى 
هاتن�ي� العقوبتن�ي�، كل م���ن ت�سبب عم���دًا في الإ�ضرار �أو تدمر�ي� �أو �إيقاف �أو تعطيل 
موق���ع �إلكر�ت�وني �أو نظ���ام معلومات �إلكر�ت�وني �أو �شبكة معلوم���ات �أو و�سيلة تقنية 

معلومات.
2. �تكون العقوبة ال�سجن الم�ؤقت والغرامة التي لا تقل عن )500.000( خم�سمائة �ألف 
دره���م ولا تزي���د على )3.000.000( ثلاثة ملايين دره���م، �إذا كان الإ�ضرار قد لحق 
بجهة م�صرفية �أو �إعلامية �أو �صحية �أو علمية، �أو �إذا كان الغر�ض من ذلك تحقيق 

�أمر غير م�شروع �أو وقعت الجريمة نتيجة لهجمة �إلكترونية.
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المادة )5(

الإ�ضرار بلاأنظمة المعلوماتية لإحدى م�ؤ�س�است الدولة والمرافق الحيوية
يعاقب بال�سجن الم�ؤقت والغرامة التي لا تقل عن )500.000( خم�سمائة �ألف درهم 
ولا تزي���د عل���ى )3.000.000( ثلاثة ملايين درهم، كل من ت�سبب عمدًا في الإ�ضرار �أو 
تدمر�ي� �أو �إيق���اف �أو تعطي���ل موق���ع �إلكر�ت�وني �أو نظ���ام معلومات �إلكر�ت�وني �أو �شبكة 

معلومات �أو و�سيلة تقنية المعلومات، عائدة لم�ؤ�س�سات الدولة �أو �أحد المرافق الحيوية.
ف�إذا وقعت الجريمة نتيجة لهجمة �إلكترونية اعتبر ذلك ظرفًا م�شددًا.

المادة )6(

الاعتداء على البيانات والمعلومات ال�شخ�صية
1. �يعاقب بالحب�س مدة لا تقل عن )6( �ستة �أ�شهر والغرامة التي لا تقل عن )20.000( 
ع�شري���ن �أل���ف دره���م ولا تزي���د على )100.000( مائ���ة �ألف دره���م، �أو ب�إحدى هاتين 
العقوبتن�ي�، كل م���ن ح����صل �أو ا�ستح���وذ �أو ع���دل �أو �أتل���ف �أو �أف�شى �أو ����سرب �أو �ألغى 
�أو ح���ذف �أو ن����سخ �أو ن�ش���ر �أو �أع���اد ن�شر بغير ت�صري���ح بيانات �أو معلوم���ات �شخ�صية 

�إلكترونية، با�ستخدام تقنية المعلومات �أو و�سيلة تقنية معلومات.
2. �ف����إذا كان���ت البيان���ات �أو المعلوم���ات الم�ش���ار �إليه���ا في البن���د )1( من هذه الم���ادة، تتعلق 
بفحو�صات �أو ت�شخي�ص �أو علاج �أو رعاية �أو �سجلات طبية �أو ح�سابات م�صرفية �أو 

بيانات ومعلومات و�سائل الدفع الإلكترونية عد ذلك ظرفًا م�شددًا.
3. �ويعاق���ب بالحب����س والغرام���ة، �أو ب�إح���دى هاتن�ي� العقوبتن�ي�، كل م���ن تلق���ى �أي م���ن 
البيان���ات والمعلوم���ات الم�ش���ار �إليها بالبندين )1(، )2( من هذه الم���ادة، واحتفظ بها �أو 
خزنها �أو قبل التعامل بها �أو ا�ستخدامها رغم علمه بعدم م�شروعية الح�صول عليها.

المادة )7(

الاعتداء على البيانات والمعلومات الحكومية
1. �يعاق���ب بال�سج���ن الم�ؤقت مدة لا تقل عن )7( �سبع �سنوات والغرامة التي لا تقل عن 
)500.000( خم�سمائة �ألف درهم ولا تزيد على )3.000.000( ثلاثة ملايين درهم 
كل من ح�صل �أو ا�ستحوذ �أو عدل �أو �أتلف �أو �أف�شى �أو �سرب �أو �ألغى �أو حذف �أو ن�سخ 

�أو ن�شر �أو �أعاد ن�شر بغير ت�صريح بيانات �أو معلومات حكومية �سرية.
2. �وتك���ون العقوب���ة ال�سجن الم�ؤقت مدة لا تقل عن )10( �سنوات والغرامة التي لا تقل 

ع���ن )500.000( خم�سمائ���ة �ألف درهم ولا تزيد عل���ى )5.000.000( خم�سة ملايين 
دره���م �إذا ترت���ب عل���ى الأفعال المن�صو�ص��� عليها بالبن���د )1( من هذه الم���ادة �أ�ضرارًا 
للدول���ة، �أو �إذا ترت���ب عليها فقدان �سرية عمل الأنظم���ة والبرمجيات الإلكترونية 
الخا�صة بالمن�ش�آت الع�سكرية والأمنية وما يتعلق بالات�صال ونقل المعلومات ال�سرية.
3. �ويعاق���ب بال�سج���ن الم�ؤق���ت كل م���ن تلق���ى �أي م���ن البيان���ات والمعلومات الم�ش���ار �إليها 
بالبند )1( من هذه المادة، واحتفظ بها �أو خزنها �أو قبل التعامل بها �أو ا�ستخدامها 

رغم علمه بعدم م�شروعية الح�صول عليها.

المادة )8(

الاعتداء على بيانات المن�ش�آت المالية �أو التجارية �أو الاقت�اصدية
يعاق���ب بال�سج���ن الم�ؤقت مدة لا تقل عن )5( خم�س �سن���وات والغرامة التي لا تقل 
ع���ن )500.000( خم�سمائ���ة �أل���ف دره���م ولا تزي���د عل���ى )3.000.000( ثلاث���ة ملايين 
دره���م كل م���ن ح����صل �أو ا�ستحوذ �أو عدل �أو �أتل���ف �أو �أف�شى �أو �سرب �أو �ألغى �أو حذف �أو 
غير �أو ن�سخ �أو ن�شر �أو �أعاد ن�شر بغير ت�صريح معلومات �أو بيانات �سرية خا�صة بمن�ش�أة 

مالية �أو تجارية �أو اقت�صادية با�ستخدام تقنية المعلومات �أو و�سيلة تقنية معلومات.

المادة )9(

الح�صول بدون ت�صريح على رموز و�شفرات للغير
1. �يعاق���ب بالحب�س والغرامة الت���ي لا تقل عن )50.000( خم�سين �ألف درهم ولا تزيد 
عل���ى )100.000( مائ���ة �ألف درهم، �أو ب�إحدى هاتين العقوبتين، كل من ح�صل بغير 
ت�صري���ح �أو �إذن م���ن �صاح���ب ال�ش����أن على رقم �سري �أو �شف���رة �أو كلمة مرور �أو ما في 
حكمها خا�صة بموقع �إلكتروني، �أو نظام معلومات �إلكتروني، �أو �شبكة معلوماتية، 

�أو و�سيلة تقنية معلومات.
2. �وتك���ون العقوب���ة الحب����س مدة لا تقل عن )6( �ستة �أ�شه���ر والغرامة التي لا تقل عن 
)300.000( ثلاثمائ���ة �أل���ف درهم ولا تزيد عل���ى )500.000( خم�سمائة �ألف درهم، 
�أو ب�إح���دى هاتن�ي� العقوبتن�ي�، �إذا ق���ام من ح����صل بغير ت�صري���ح �أو �إذن من �صاحب 
الرق���م ال����سري �أو ال�شف���رة �أو كلم���ة المرور �أو م���ا في حكمها بالدخ���ول، �أو مكن غيره 
م���ن الدخ���ول على الموق���ع الإلكر�ت�وني، �أو نظام المعلوم���ات الإلكر�ت�وني، �أو ال�شبكة 

المعلوماتية، �أو و�سيلة تقنية المعلومات بق�صد ارتكاب جريمة.
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المادة )10(

التحايل على ال�شبكة المعلوماتية بق�صد ارتكاب جريمة
يعاق���ب بال�سج���ن الم�ؤق���ت والغرام���ة الت���ي لا تق���ل ع���ن )500.000( خم�سمائة �ألف 
درهم ولا تزيد على )2.000.000( مليوني درهم، �أو ب�إحدى هاتين العقوبتين، كل من 
تحايل على العنوان البروتوكولي لل�شبكة المعلوماتية با�ستخدام عنوان عائد للغير �أو 

ب�أي و�سيلة �أخرى، وذلك بق�صد ارتكاب جريمة �أو الحيلولة دون اكت�شافها.

المادة )11(

ا�صطناع البريد والمواقع والح�اسبات الإلكترونية الزائفة
1. �يعاق���ب بالحب�س والغرامة الت���ي لا تقل عن )50.000( خم�سين �ألف درهم ولا تزيد 
عل���ى )200.000( مائت���ي �ألف دره���م، �أو ب�إحدى هاتين العقوبتن�ي�، كل من ا�صطنع 

موقعًا �أو ح�سابًا �أو بريدًا �إلكترونيًّا، ون�سبه زورًا �إلى �شخ�ص طبيعي �أو اعتباري.
2. �وتك���ون العقوب���ة الحب����س مدة لا تقل ع���ن )2( �سنتين، �إذا ا�ستخ���دم الجاني �أو مكن 
غر�ي�ه م���ن ا�ستخ���دام الح����ساب �أو البريد �أو الموق���ع الم�صطنع في �أمر ي����سيء �إلى من 

ا�صطنع عليه.
3. �وتك���ون العقوب���ة الحب�س مدة لا تزيد على )5( خم�س �سنوات والغرامة التي لا تقل 
ع���ن )200.000( مائت���ي �ألف دره���م ولا تزيد على )2.000.000( ملي���وني درهم، �إذا 
وقع���ت الجريم���ة با�صطن���اع موق���ع �أو ح�ساب �أو بري���د �إلكتروني لإح���دى م�ؤ�س�سات 

الدولة.

المادة )12(

الاعترا�ض غير الم�شروع و�إف�شاء المعلومات
1. �يعاق���ب بالحب����س والغرامة الت���ي لا تقل عن )150.000( مائ���ة وخم�سين �ألف درهم 
ولا تزي���د عل���ى )500.000( خم�سمائ���ة �ألف درهم، �أو ب�إح���دى هاتين العقوبتين، كل 
م���ن �أع���اق �أو اعتر�ض��� الو����صول �إلى �شبكة معلوماتي���ة �أو موقع �إلكر�ت�وني �أو نظام 

معلومات �إلكتروني �أو �أي ات�صال �أو معلومات �أو بيانات �إلكترونية.
2. ��إذا �أف�ش���ى الج���اني �أو �سرب المعلومات �أو البيانات �أو م�ضم���ون الات�صال الذي ح�صل 
علي���ه ع���ن طريق الاعترا�ض��� كانت العقوبة الحب�س مدة لا تق���ل عن �سنة والغرامة 

التي لا تزيد على )1.000.000( مليون درهم.

3. �وتك���ون العقوب���ة ال�سج���ن الم�ؤق���ت �إذا كان فع���ل الاعترا�ض��� ق���د وقع عل���ى ات�صال �أو 
معلومات �أو بيانات لإحدى م�ؤ�س�سات الدولة.

المادة )13(

جمع ومعالجة البيانات والمعلومات ال�شخ�صية بالمخالفة للت�شريعات
يعاقب بالحب�س والغرامة التي لا تقل عن )50.000( خم�سين �ألف درهم ولا تزيد 
عل���ى )500.000( خم�سمائ���ة �ألف درهم، �أو ب�إح���دى هاتين العقوبتين، كل من ا�ستخدم 
تقني���ة المعلوم���ات �أو �إحدى و�سائل تقني���ة المعلومات لجمع �أو حف���ظ �أو معالجة بيانات 
ومعلوم���ات �شخ�صي���ة للمواطنين �أو المقيمين بالدولة بالمخالفة للت�شريعات النافذة في 

الدولة.
المادة )14(

تزويد الم�ستند الإلكتروني
1. �يعاق���ب بال�سجن الم�ؤق���ت والغرامة التي لا تقل عن )150.000( مائة وخم�سون �ألف 
درهم ولا تزيد على )750.000( �سبعمائة وخم�سون �ألف درهم كل من زور م�ستندًا 
���ا م���ن م�ستن���دات الحكومة الاتحادي���ة �أو المحلي���ة �أو الهيئ���ات �أو الم�ؤ�س�سات  �إلكترونيًّ

العامة الاتحادية �أو المحلية.
2. �وتك���ون العقوب���ة الحب�س والغرامة لا تقل عن )100.000( مائة �ألف درهم ولا تزيد 
على )300.000( ثلاثمائة �ألف درهم، �أو ب�إحدى هاتين العقوبتين، �إذا وقع التزوير 

في م�ستندات جهة غير تلك المن�صو�ص عليها في البند )1( من هذه المادة.
3. �ويعاق���ب ب���ذات العقوب���ة المق���ررة لجريمة التزوي���ر، بح����سب الأحوال، م���ن ا�ستعمل 

الم�ستند الإلكتروني المزور مع علمه بتزويره.

المادة )15(

الاعتداء على و�اسئل الدفع الإلكترونية
يعاقب بالحب�س والغرامة التي لا تقل عن )200.000( مائتي �ألف درهم ولا تزيد 
عل���ى )2.000.000( ملي���وني درهم، �أو ب�إحدى هاتن�ي� العقوبتين، كل من زور �أو قلد �أو 
ن����سخ بطاق���ة ائتمانية �أو بطاقة مدينة �أو �أي و�سيلة م���ن و�سائل الدفع الإلكتروني �أو 
ا�ستولى على بياناتها �أو معلوماتها، وذلك با�ستخدام و�سائل تقنية المعلومات، �أو نظام 

معلوماتي. ويعاقب بذات العقوبة كل من:
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1. ��صن���ع �أو �صم���م �أي و�سيلة من و�سائل تقنية المعلومات، �أو برنامج معلوماتي، بق�صد 
ت�سهيل �أي من الأفعال المن�صو�ص عليها في الفقرة الأولى من هذه المادة.

2. �ا�ستخدم بدون ت�صريح بطاقة ائتمانية �أو �إلكترونية �أو بطاقة مدينة �أو �أي و�سيلة 
م���ن و�سائ���ل الدف���ع الإلكتروني �أو �أي م���ن بياناتها �أو معلوماته���ا، بق�صد الح�صول 
لنف����سه �أو لغر�ي�ه، على �أموال �أو �أملاك الغر�ي� �أو الا�ستفادة مما تتيحه من خدمات 

يقدمها الغير.
3. �قب���ل التعام���ل به���ذه البطاقات الم���زورة �أو المقل���دة �أو المن�سوخة �أو غيره���ا من و�سائل 
الدف���ع الإلكر�ت�وني �أو ببيان���ات و�سائل الدفع الإلكتروني الم�ست���ولى عليها بطريقة 

غير م�شروعة مع علمه بعدم م�شروعيتها.

المادة )16(

ا�ستخدام الأنظمة الإلكترونية في ارتكاب الجرائم و�إخفاء الأدلة
يعاقب بالحب�س مدة لا تقل عن )2( �سنتين والغرامة التي لا تقل عن )200.000( 
مائت���ي �أل���ف دره���م ولا تزي���د عل���ى )1.000.000( ملي���ون دره���م، �أو ب�إح���دى هاتن�ي� 
العقوبتن�ي�، كل م���ن ح���از �أو �أحرز �أو �أعد �أو �صمم �أو �أنت���ج �أو ا�ستورد �أو �أتاح �أو ا�ستخدم 
�أي برنام���ج معلومات���ي �أو و�سيل���ة تقني���ة معلومات �أو �أك���واد مرور �أو رم���وز �أو ا�ستخدم 
الت�شفر�ي� بق����صد ارت���كاب �أي جريم���ة م���ن الجرائ���م المن�صو�ص��� عليها في ه���ذا المر�سوم 

بقانون �أو �إخفاء �أدلتها �أو �آثارها �أو الحيلولة دون اكت�شافها.

المادة )17(

الجرائم المرتكبة من الم��سؤول عن الموقع �أو الح�اسب الإلكتروني
يعاق���ب بالحب����س م���دة لا تق���ل ع���ن �سن���ة والغرام���ة التي لا تق���ل ع���ن )300.000( 
ثلاثمائة �ألف درهم ولا تزيد على )500.000( خم�سمائة �ألف درهم، �أو ب�إحدى هاتين 
العقوبتن�ي�، كل م���ن �أدار �أو �أن�ش����أ �أو ا�ستخ���دم موقعً���ا �أو ح�سابً���ا على �شبك���ة معلوماتية 

يهدف �إلى ارتكاب �أو ت�سهيل ارتكاب جريمة معاقب عليها قانونًا.

المادة )18(

العبث بلاأدلة الرقمية
يعاق���ب بالحب����س م���دة لا تق���ل ع���ن )6( �ست���ة �أ�شه���ر والغرام���ة الت���ي لا تق���ل ع���ن 
)200.000( مائتي �ألف درهم، �أو ب�إحدى هاتين العقوبتين، كل م��سؤول عن �إدارة موقع 

�أو ح�سابً���ا عل���ى �شبك���ة معلوماتية �أو بريد �إلكتروني �أو نظ���ام معلوماتي �أخفى �أو عبث 
بالأدل���ة الرقمي���ة لإحدى الجرائم المن�صو�ص عليها بهذا المر�سوم بقانون بق�صد �إعاقة 

عمل جهات البحث والتحري �أو التحقيق �أو الجهات المخت�صة الأخرى.

المادة )19(

ن�شر بيانات �أو معلومات لا تتوافق مع معايير المحتوى الإعلامي
يعاقب بالحب�س مدة لا تزيد على �سنة والغرامة التي لا تقل عن )30.000( ثلاثين 
�ألف درهم ولا تزيد على )300.000( ثلاثمائة �ألف درهم، �أو ب�إحدى هاتين العقوبتين، 
كل م��سؤول عن �إدارة موقع �أو ح�ساب �إلكتروني ن�شر على �أي منها محتوى �أو بيانات �أو 

معلومات لا تتوافق مع معايير المحتوى الإعلامي ال�صادر من الجهات المعنية.

الف�صل الثاني
جرائم المحتوى ون�شر ال�شائعات والأخبار الزائفة

الفرع الأول
جرائم المحتوى

المادة )20(

الدعوة والترويج �إلى تعطيل �أحكام الد�ستور والقوانين
ا �أو �أ�ش���رف عليه �أو  يُعاق���ب بال�سج���ن الم�ؤب���د كل م���ن �أن�ش����أ �أو �أدار موقعً���ا �إلكترونيًّ
ن�ش���ر معلوم���ات �أو برام���ج �أو �أف���كار تت�ضمن �أو تهدف �أو تدعو �إلى قل���ب �أو تغيير نظام 
الحكم في الدولة �أو الا�ستيلاء عليه �أو �إلى تعطيل �أحكام الد�ستور �أو القوانين ال�سارية 
في الدول���ة �أو مناه����ضة المب���ادئ الأ�سا�سي���ة الت���ي يق���وم عليه���ا نظ���ام الحك���م في الدول���ة 

با�ستخدام ال�شبكة المعلوماتية �أو و�سيلة تقنية معلومات.
ويعاق���ب بالعقوب���ة ذاتها كل من روج �إلى �أو حر�ض على �أي من الأفعال المذكورة �أو 

�سهلها للغير.

المادة )21(

التحبيذ والترويج للجماعات الإرهابية
1. �يعاق���ب بال�سج���ن الم�ؤبد والغرامة التي لا تقل ع���ن )2.000.000( مليوني درهم ولا 
ا  تزيد على )4.000.000( �أربعة ملايين درهم، كل من �أن�ش�أ �أو �أدار موقعًا �إلكترونيًّ
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�أو �أ�ش���رف علي���ه �أو ن�شر معلومات �أو بيانات على ال�شبكة المعلوماتية �أو و�سيلة تقنية 
معلومات، لجماعة �إرهابية �أو مجموعة �أو جمعية �أو منظمة �أو هيئة غير م�شروعة 
بق����صد ت�سهيل الات�صال بقياداتها �أو �أع�ضائها، �أو لا�ستقطاب ع�ضوية لها �أو ترويج 
�أو تحبي���ذ �أفكاره���ا �أو تموي���ل �أن�شطته���ا، �أو توفير الم�ساع���دة الفعلية له���ا، �أو بق�صد 
ن�شر �أ�ساليب ت�صنيع الأجهزة الحارقة �أو الأ�سلحة �أو الذخائر �أو المتفجرات �أو المواد 

الخطرة، �أو �أي �أدوات �أخرى ت�ستخدم في الأعمال الإرهابية.
2. �تك���ون العقوب���ة الحب�س م���دة لا تزيد على )5( خم�س �سن���وات والغرامة التي لا تقل 
ع���ن )500.000( خم�سمائة �ألف درهم ولا تزيد على )1.000.000( مليون درهم لمن 
حم���ل محت���وى �أي م���ن المواق���ع الم�شار �إليها في الفق���رة الأولى من هذه الم���ادة �أو �أعاد 
بثها �أو ن�شرها ب�أي و�سيلة كانت �أو تكرر دخوله �إليها لم�شاهدتها، �أو ن�شر �أي محتوى 

يت�ضمن التحري�ض على الكراهية.
3. �للمحكم���ة -في غر�ي� حالات العود- بدلًا من الحكم بالعقوب���ة الم�شار �إليها في الفقرة 
)2( م���ن ه���ذه الم���ادة �أن تحك���م ب�إيداع المتهم �إح���دى دور المنا�صح���ة �أو الحكم بو�ضعه 
ا م���ن و�سائل تقني���ة المعلومات  تح���ت المراقب���ة الإلكتروني���ة ومنع���ه من ا�ستخ���دام �أيًّ

خلال فترة تقدرها المحكمة على �ألا تزيد على الحد الأق�صى للعقوبة المقررة.

المادة )22(

ن�شر معلومات للإ�ضرار بم�اصلح الدولة
يعاق���ب بال�سج���ن الم�ؤق���ت كل م���ن ق���دم �إلى �أي منظم���ة �أو م�ؤ�س����سة �أو هيئ���ة �أو �أي 
�شخ�ص��� �أو كي���ان معلوم���ات �أو بيان���ات �أو تقاري���ر �أو م�ستن���دات غير م����صرح بن�شرها �أو 
تداوله���ا، وكان م���ن �ش�أنها الإ�ضرار بم�صالح الدولة �أو ب�أجهزتها الحكومية �أو الإ�ساءة 
�إلى �سمعته���ا �أو هيبته���ا �أو مكانته���ا، وذل���ك با�ستخ���دام ال�شبك���ة المعلوماتي���ة �أو �إح���دى 

و�سائل تقنية المعلومات.

المادة )23(

التحري�ض على الم�اس�س ب�أمن الدولة والاعتداء على م�أموري ال�ضبط الق�اضئي
يعاق���ب بال�سج���ن الم�ؤقت والغرامة الت���ي لا تزيد عل���ى )1.000.000( مليون درهم 
ا �أو �أ�شرف عليه �أو ا�ستخدم معلومات على ال�شبكة  كل من �أن�ش�أ �أو �أدار موقعًا �إلكترونيًّ
المعلوماتي���ة �أو و�سيل���ة تقني���ة معلوم���ات بق����صد التحري�ض��� عل���ى �أفعال �أو ن�ش���ر �أو بث 
معلوم���ات �أو �أخب���ار �أو ر����سوم كرتوني���ة �أو �أي ����صور �أخ���رى، م���ن �ش�أنه���ا تعري�ض��� �أمن 

الدول���ة وم�صالحه���ا العليا للخطر �أو الم�سا�س بالنظ���ام العام، �أو الاعتداء على م�أموري 
ال�ضبط الق�ضائي �أو �أي من المكلفين بتنفيذ �أحكام القوانين.

المادة )24(

الترويج لإثارة الفتنة والإ�ضرار بالوحدة الوطنية
يعاق���ب بال�سج���ن الم�ؤقت والغرام���ة التي لا تقل ع���ن )200.000( مائتي �ألف درهم 
���ا �أو  ولا تزي���د عل���ى )1.000.000( ملي���ون دره���م كل م���ن �أن�ش����أ �أو �أدار موقعً���ا �إلكترونيًّ
�أ�ش���رف علي���ه �أو ن�شر معلوم���ات �أو برامج �أو �أفكار تت�ضمن �إث���ارة للفتنة �أو الكراهية �أو 
العن�صرية �أو الطائفية �أو الترويج �أو التحبيذ لأي منها با�ستخدام ال�شبكة المعلوماتية 
�أو �إح���دى و�سائ���ل تقني���ة المعلوم���ات، �إذا كان من �ش�أنه���ا الإ�ضرار بالوح���دة الوطنية �أو 
ال�سل���م الاجتماع���ي �أو الإخا�ل�ل بالنظ���ام الع���ام �أو الآداب العام���ة �أو تعري�ض��� م�صال���ح 

الدولة للخطر.

المادة )25(

ال�سخرية والإ�ضرار ب�سمعة الدولة ورموزها
يعاق���ب بالحب����س مدة لا تزيد على )5( خم����س �سنوات والغرامة التي لا تزيد على 
)500.000( خم�سمائ���ة �أل���ف دره���م كل م���ن ن�شر معلوم���ات �أو �أخبار �أو بيان���ات �أو �صور 
مرئي���ة �أو م���واد ب�صري���ة �أو �شائع���ات عل���ى موقع �إلكر�ت�وني �أو �أي �شبك���ة معلوماتية �أو 
و�سيل���ة تقني���ة معلومات بق�صد ال�سخرية �أو الإ����ضرار ب�سمعة �أو هيبة �أو مكانة الدولة 
�أو �إح���دى �سلطاته���ا �أو م�ؤ�س�ساتها �أو �أي من قادتها الم�ؤ�س�سين �أو علم الدولة �أو عملتها 

�أو ال�سلام �أو ال�شعار �أو الن�شيد الوطني �أو �أي من رموزها الوطنية.

المادة )26(

الدعوة والترويج لمظاهرات دون ترخي�ص

يعاق���ب بالحب����س والغرام���ة الت���ي لا تق���ل ع���ن )200.000( مائت���ي �أل���ف دره���م ولا 
تزي���د عل���ى )1.000.000( ملي���ون درهم، �أو ب�إح���دى هاتين العقوبتين، كل م���ن �أن�ش�أ �أو 
���ا �أو �أ�ش���رف عليه �أو ا�ستخدم ال�شبكة المعلوماتي���ة �أو و�سيلة تقنية  �أدار موقعً���ا �إلكترونيًّ
معلوم���ات للتخطي���ط �أو التنظيم �أو الترويج �أو الدعوة لمظاهرات �أو م�سيرات �أو ما في 

حكمهما دون الح�صول على ترخي�ص من ال�سلطة المخت�صة.
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المادة )27(

التحري�ض على عدم الانقياد للت�شريعات
يعاق���ب بالحب����س والغرامة التي لا تقل عن )100.000( مائ���ة �ألف درهم ولا تزيد 
عل���ى )500.000( خم�سمائ���ة �أل���ف دره���م، �أو ب�إح���دى هاتين العقوبتن�ي�، كل من دعا �أو 
حر�ض��� عن طري���ق ن�شر معلومات على ال�شبك���ة المعلوماتية �أو و�سيل���ة تقنية معلومات 

�إلى عدم الانقياد �إلى الت�شريعات المعمول بها في الدولة.

المادة )28(

الإ�اسءة لدولة �أجنبية
يعاق���ب بالحب����س م���دة لا تق���ل ع���ن )6( �ست���ة �أ�شه���ر والغرام���ة الت���ي لا تق���ل ع���ن 
)100.000( مائة �ألف درهم ولا تزيد على )500.000( خم�سمائة �ألف درهم، �أو ب�إحدى 
هاتن�ي� العقوبتن�ي�، كل من ن�شر معلومات �أو بيانات عل���ى ال�شبكة المعلوماتية �أو �إحدى 

و�سائل تقنية المعلومات تت�ضمن الإ�ساءة �إلى دولة �أجنبية.
ولا ترف���ع الدع���وى في الجرائم المن�صو�ص عليها في ه���ذه المادة �إلا من النائب العام 

للاتحاد.
المادة )29(

الاتجار والترويج للأ�سلحة النارية �أو الذخائر �أو المتفجرات
يعاقب بالحب�س مدة لا تقل عن �سنة واحدة والغرامة التي لا تقل عن )500.000( 
خم�سمائ���ة �أل���ف دره���م ولا تزي���د عل���ى )1.000.000( ملي���ون درهم، �أو ب�إح���دى هاتين 
���ا �أو �أ�ش���رف علي���ه �أو ن�ش���ر معلوم���ات  العقوبتن�ي� كل م���ن �أن�ش����أ �أو �أدار موقعً���ا �إلكترونيًّ
عل���ى �شبك���ة معلوماتي���ة �أو �إح���دى و�سائل تقني���ة المعلومات بق�صد الاتج���ار �أو الترويج 

للأ�سلحة النارية �أو الذخائر �أو المتفجرات في غير الأحوال الم�صرح بها قانونًا.

المادة )30(

تحويل �أو حيازة �أو ا�ستخدام �أو اكت�اسب �أموال غير م�شروعة
م���ع ع���دم الإخا�ل�ل بالأح���كام المن�صو�ص��� عليها في قان���ون مواجهة غ����سل الأموال، 
يعاق���ب بالحب����س م���دة لا تزي���د عل���ى )10( ع�ش���ر �سن���وات والغرام���ة الت���ي لا تق���ل عن 
)100.000( مائ���ة �أل���ف دره���م ولا تزيد عل���ى )5.000.000( خم�سة ملاين�ي� درهم، كل 
م���ن �أت���ى عمدًا، با�ستخ���دام �شبكة معلوماتي���ة، �أو نظام معلومات �إلكر�ت�وني، �أو �إحدى 

و�سائل تقنية المعلومات، �أي من الأفعال الآتية:

1. �تحوي���ل الأم���وال غير الم�شروع���ة �أو نقلها �أو �إيداعها بق�صد �إخف���اء �أو تمويه الم�صدر 
غير الم�شروع لها.

2. ��إخف���اء �أو تموي���ه حقيقة الأموال غير الم�شروع���ة �أو م�صدرها �أو حركتها �أو الحقوق 
المتعلقة بها �أو ملكيتها.

3. �اكت����ساب �أو حي���ازة �أو ا�ستخ���دام الأم���وال غير الم�شروع���ة مع العلم بع���دم م�شروعية 
م�صدرها.

ا �أو �أ�شرف عليه �أو ن�شر  ويعاقب بذات العقوبة كل من �أن�ش�أ �أو �أدار موقعًا �إلكترونيًّ
معلومات �أو بيانات على ال�شبكة المعلوماتية �أو و�سيلة تقنية معلومات لت�سهيل ارتكاب 
�أي من الأفعال المن�صو�ص عليها في الفقرة الأولى من هذه المادة �أو للتحري�ض عليها.

المادة )31(

الاتجار والترويج للمخدرات والم�ؤثرات العقلية
يعاقب بال�سجن الم�ؤقت والغرامة التي لا تقل عن )500.000( خم�سمائة �ألف درهم 
ولا تزي���د على )1.000.000( ملي���ون درهم، �أو ب�إحدى هاتين العقوبتين كل من �أن�ش�أ �أو 
ا �أو �أ�شرف عليه �أو ن�شر معلومات على ال�شبكة المعلوماتية، �أو �إحدى  �أدار موقعًا �إلكترونيًّ
و�سائ���ل تقني���ة المعلوم���ات، للاتج���ار �أو الترويج للمخ���درات �أو الم�ؤث���رات العقلية وما في 

حكمها �أو كيفية تعاطيها �أو لت�سهيل التعامل فيها في غير الأحوال الم�صرح بها قانونًا.

المادة )32(

�إن�شاء �أو �إدارة موقع �إلكتروني للاتجار بالب�شر
يعاق���ب بال�سج���ن الم�ؤق���ت والغرام���ة الت���ي لا تق���ل ع���ن )500.000( خم�سمائة �ألف 
دره���م ولا تزي���د على )1.000.000( مليون دره���م، �أو ب�إحدى هاتين العقوبتين كل من 
���ا �أو �أ�شرف عليه �أو ن�ش���ر معلومات على �شبكة معلوماتية  �أن�ش����أ �أو �أدار موقعً���ا �إلكترونيًّ
�أو ب�إح���دى و�سائ���ل تقني���ة المعلومات، بق�صد الاتجار في الب�ش���ر �أو الأع�ضاء الب�شرية، �أو 

التعامل فيها ب�صورة غير م�شروعة.

المادة )33(

التحري�ض على الفجور والدعارة
يعاق���ب بال�سج���ن الم�ؤق���ت والغرامة التي لا تقل ع���ن )250.000( مائتين وخم�سين 
�ألف درهم ولا تزيد على )1.000.000( مليون درهم، كل من حر�ض �أو �أغوى �آخر على 
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ارت���كاب الدع���ارة �أو الفجور �أو �ساعد على ذلك، با�ستخ���دام �شبكة معلوماتية �أو �إحدى 
و�سائل تقنية المعلومات.

وتك���ون العقوب���ة ال�سجن الم�ؤقت مدة لا تقل ع���ن )5( خم�س �سنوات والغرامة التي 
لا تزيد على )1.000.000( مليون درهم �إذا كان المجني عليه طفلًا.

المادة )34(

ن�شر مواد �إباحية والم�اس�س بلاآداب العامة
يعاقب بالحب�س والغرامة التي لا تقل عن )250.000( مائتين وخم�سين �ألف درهم 
ولا تزي���د عل���ى )500.000( خم�سمائ���ة �ألف درهم، �أو ب�إح���دى هاتين العقوبتين كل من 
ا �أو �أ�شرف عليه �أو بث �أو �أر�سل �أو ن�شر �أو �أعاد ن�شر �أو عر�ض  �أن�ش�أ �أو �أدار موقعًا �إلكترونيًّ

عن طريق ال�شبكة المعلوماتية مواد �إباحية وكل ما من �ش�أنه الم�سا�س بالآداب العامة.
ويعاق���ب بالعقوب���ة ذاته���ا، كل م���ن �أنت���ج �أو �أع���د �أو هي����أ �أو �أر����سل �أو خ���زن بق����صد 
الا�ستغا�ل�ل �أو التوزي���ع �أو العر�ض��� عل���ى الغر�ي�، ع���ن طري���ق �شبك���ة معلوماتي���ة، مواد 

�إباحية، وكل ما من �ش�أنه الم�سا�س بالآداب العامة.
ف�إذا كان مو�ضوع المحتوى الإباحي طفلًا، �أو كان المحتوى م�صممًا لإغراء الأطفال 
فيعاق���ب الج���اني بالحب����س م���دة لا تقل عن �سن���ة واح���دة والغرامة الت���ي لا تزيد على 

)500.000( خم�سمائة �ألف درهم، �أو ب�إحدى هاتين العقوبتين.

المادة )35(

ا�ستخدام الأطفال في �إعداد مواد �إباحية
1. �يعاق���ب بالحب����س مدة لا تقل عن )2( �سنتين والغرامة التي لا تقل عن )250.000( 
مائتن�ي� وخم�ن�ي�س �ألف درهم ولا تزيد عل���ى )1.000.000( مليون درهم، �أو ب�إحدى 
هاتن�ي� العقوبتن�ي�، كل من ق���ام بتحري�ض �أو ب�إغ���واء �أو بم�ساعدة طف���ل على بث �أو 
�إع���داد �أو �إر����سال م���واد �إباحية با�ستخدام �شبك���ة معلوماتية �أو �إح���دى و�سائل تقنية 

المعلومات.
2. �وتك���ون العقوب���ة ال�سجن الم�ؤقت والغرام���ة التي لا تزيد عل���ى )1.000.000( مليون 

درهم �إذا كانت المواد الإباحية المعدة �أو المر�سلة مو�ضوعها هذا الطفل.
���ا الطف���ل ال�ضحي���ة عم���ا يرتكب���ه م���ن �أفع���ال نتيج���ة التحري�ض���  3. �ولا ي�����سأل جزائيًّ

والإغواء.

المادة )36(

حيازة مواد �إباحية للأطفال
يعاق���ب بالحب����س م���دة لا تق���ل ع���ن )6( �ست���ة �أ�شه���ر والغرام���ة الت���ي لا تق���ل ع���ن 
)150.000( مائ���ة وخم�ن�ي�س �ألف دره���م ولا تزيد عل���ى )1.000.000( مليون درهم كل 
م���ن حاز عم���دًا مواد �إباحية للأطف���ال با�ستخدام نظام معلومات �إلكر�ت�وني، �أو �شبكة 

معلوماتية، �أو موقع �إلكتروني، �أو �إحدى و�سائل تقنية المعلومات.

المادة )37(

ازدراء الأديان وتح�سين المع�صية
يعاق���ب بالحب����س والغرام���ة الت���ي لا تق���ل ع���ن )250.000( مائتن�ي� وخم�سين �ألف 
دره���م ولا تزيد عل���ى )1.000.000( مليون درهم، �أو ب�إحدى هاتين العقوبتين، كل من 
ارتك���ب ع���ن طريق ال�شبكة المعلوماتية �أو �إحدى و�سائل تقني���ة المعلومات �أو على موقع 

�إلكتروني، �إحدى الجرائم الآتية:
1. �الإ�ساءة �إلى �أحد المقد�سات �أو ال�شعائر الإ�سلامية.

2. �الإ����ساءة �إلى �أح���د المقد����سات �أو ال�شعائ���ر المقررة في الأديان الأخ���رى متى كانت هذه 
المقد�سات وال�شعائر م�صونة وفقًا لأحكام ال�شريعة الإ�سلامية.

3. ��سب �أحد الأديان ال�سماوية المعترف بها.
4. �تح�سين المعا�صي �أو الح�ض عليها �أو الترويج لها.

ف����إذا ت�ضمن���ت الجريم���ة �إ����ساءة للذات الإلهي���ة �أو ل���ذات الر�سل والأنبي���اء �أو كانت 
مناه����ضة للدي���ن الإ�سلام���ي �أو جرحً���ا للأ�س�س والمبادئ الت���ي يقوم عليه���ا، �أو ناه�ض 
�أو ج���رح م���ا عل���م من �شعائ���ر و�أحكام الدي���ن الإ�سلامي بال����ضرورة، �أو ن���ال من الدين 
الإ�سلام���ي، �أو ب�ش���ر بغر�ي�ه �أو دع���ا �إلى مذهب �أو فكرة تنطوي على �ش���يء مما تقدم �أو 

حبذ لذلك �أو روج له، فيعاقب بال�سجن الم�ؤقت مدة لا تزيد على )7( �سبع �سنوات.

المادة )38(

الترويج لممار�سة �أن�شطة القمار
يعاق���ب بالحب����س والغرام���ة الت���ي لا تق���ل ع���ن )250.000( مائتن�ي� وخم�سين �ألف 
درهم ولا تزيد على )500.000( خم�سمائة �ألف درهم، �أو ب�إحدى هاتين العقوبتين، كل 
من �أن�ش�أ �أو �أدار موقعًا �إلكترونيًّا �أو �أ�شرف عليه �أو بث �أو �أر�سل �أو ن�شر �أو �أعاد ن�شر �أو 
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روج عن طريق ال�شبكة المعلوماتية لممار�سة �أن�شطة القمار في غير الأحوال الم�صرح بها.

المادة )39(

الاتجار غير الم�شروع بلاآثار �أو التحف
يعاق���ب بالحب����س والغرام���ة التي لا تقل ع���ن )500.000( خم�سمائة �ألف درهم ولا 
تزي���د عل���ى )1.000.000( ملي���ون درهم، �أو ب�إح���دى هاتين العقوبتين، كل م���ن �أن�ش�أ �أو 
���ا �أو �أ�ش���رف عليه �أو ا�ستخدم ال�شبكة المعلوماتي���ة �أو و�سيلة تقنية  �أدار موقعً���ا �إلكترونيًّ

معلومات للاتجار بالآثار �أو التحف الفنية في غير الأحوال الم�صرح بها قانونًا.

المادة )40(

الاحتيال الإلكتروني
يعاقب بالحب�س مدة لا تقل عن �سنة والغرامة التي لا تقل عن )250.000( مائتين 
وخم�ن�ي�س �أل���ف دره���م ولا تزي���د عل���ى )1.000.000( ملي���ون دره���م، �أو ب�إح���دى هاتين 
العقوبتن�ي�، كل م���ن ا�ست���ولى لنف�سه �أو لغر�ي�ه بغير حق على مال منق���ول �أو منفعة �أو 
عل���ى �سن���د �أو توقيع هذا ال�سند، وذلك بالا�ستعانة ب����أي طريقة من الطرق الاحتيالية 
�أو باتخ���اذ ا����سم كاذب �أو انتح���ال �صفة غير �صحيحة عن طري���ق ال�شبكة المعلوماتية �أو 

نظام معلومات �إلكتروني �أو �إحدى و�سائل تقنية المعلومات.

المادة )41(

جمع الأموال دون ترخي�ص
يعاق���ب بالحب����س م���دة لا تزيد على )5( خم����س �سنوات والغرام���ة التي لا تقل عن 
)250.000( مائتن�ي� وخم�سين �ألف درهم ولا تزي���د على )1.000.000( مليون درهم �أو 
ب�إحدى هاتين العقوبتين، كل من دعا �أو روج لم�سابقة �أو عملة �إلكترونية �أو �أن�ش�أ �أو �أدار 
محفظ���ة �أو �شرك���ة وهمية بهدف تلقي �أو جمع �أم���وال من الجمهور بق�صد ا�ستثمارها 
�أو �إدارته���ا �أو توظيفه���ا �أو تنميتها، بغر�ي� ترخي�ص من الجهات المعنية، وتحكم المحكمة 

برد الأموال الم�ستولى عليها.
المادة )42(

الابتزاز والتهديد الإلكتروني
1. �يعاقب بالحب�س مدة لا تزيد على )2( �سنتين والغرامة التي لا تقل عن )250.000( 
مائتن�ي� وخم�ن�ي�س �أل���ف درهم ولا تزي���د عل���ى )500.000( خم�سمائة �أل���ف درهم، �أو 

ب�إح���دى هاتن�ي� العقوبتن�ي�، كل م���ن ابت���ز �أو ه���دد �شخ�ص �آخ���ر لحمله عل���ى القيام 
بفع���ل �أو الامتن���اع عنه وذل���ك با�ستخدام �شبك���ة معلوماتية �أو �إح���دى و�سائل تقنية 

المعلومات.
2. �وتكون العقوبة ال�سجن الم�ؤقت مدة لا تزيد على )10( ع�شر �سنوات �إذا كان التهديد 
بارت���كاب جريم���ة �أو ب�إ�سن���اد �أم���ور خاد�شة لل�ش���رف �أو الاعتبار وكان ذل���ك م�صحوبًا 

بطلب �صريح �أو �ضمني للقيام بعمل �أو الامتناع عنه.

المادة )43(

ال�سب والقذف
يعاق���ب بالحب����س والغرام���ة الت���ي لا تق���ل ع���ن )250.000( مائتن�ي� وخم�سين �ألف 
درهم ولا تزيد على )500.000( خم�سمائة �ألف درهم، �أو ب�إحدى هاتين العقوبتين، كل 
م���ن ����سب الغير �أو �أ�سند �إليه واقعة م���ن �ش�أنها �أن تجعله محلًا للعقاب �أو الازدراء من 
قبل الآخرين، وذلك با�ستخدام �شبكة معلوماتية، �أو �إحدى و�سائل تقنية المعلومات �أو 

نظام معلوماتي.
ف�إذا وقعت �إحدى الأفعال الواردة بالفقرة الأولى من هذه المادة في حق موظف عام 
�أو مكلف بخدمة عامة بمنا�سبة �أو ب�سبب ت�أدية عمله عد ذلك ظرفًا م�شددًا للجريمة.

المادة )44(

�إف�اضء الأ�سرار والاعتداء على الخ�صو�صية
يعاق���ب بالحب����س م���دة لا تق���ل ع���ن )6( �ست���ة �أ�شه���ر والغرام���ة الت���ي لا تق���ل ع���ن 
)150.000( مائة وخم�سين �ألف درهم ولا تزيد على )500.000( خم�سمائة �ألف درهم، 
�أو ب�إح���دى هاتن�ي� العقوبتن�ي�، كل م���ن ا�ستخدم �شبك���ة معلوماتية، �أو نظ���ام معلومات 
�إلكر�ت�وني، �أو �إحدى و�سائل تقنية المعلومات، بق�صد الاعتداء على خ�صو�صية �شخ�ص 
�أو عل���ى حرم���ة الحي���اة الخا����صة �أو العائلية للأف���راد من غير ر�ضا وفي غر�ي� الأحوال 

الم�صرح بها قانونًا ب�إحدى الطرق الآتية:
1. �ا�ستراق ال�سمع، �أو اعترا�ض، �أو ت�سجيل �أو نقل �أو بث �أو �إف�شاء محادثات �أو ات�صالات 

�أو مواد �صوتية �أو مرئية.
2. �التق���اط ����صور الغير في �أي مكان عام �أو خا�ص��� �أو �إعداد �صور �إلكترونية �أو نقلها �أو 

ك�شفها �أو ن�سخها �أو الاحتفاظ بها.
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3. �ن�شر �أخبار �أو �صور �إلكترونية �أو �صور فوتوغرافية �أو م�شاهد �أو تعليقات �أو بيانات 
�أو معلومات ولو كانت �صحيحة وحقيقية بق�صد الإ�ضرار بال�شخ�ص.

4. �التق���اط ����صور الم�صابين �أو الموت���ى �أو �ضحايا الحوادث �أو الك���وارث ونقلها �أو ن�شرها 
بدون ت�صريح �أو موافقة ذوي ال�ش�أن.

5. �تتب���ع �أو ر����صد بيان���ات المواق���ع الجغرافي���ة للغر�ي� �أو �إف�شاءه���ا �أو نقله���ا �أو ك�شفها �أو 
ن�سخها �أو الاحتفاظ بها.

كم���ا يعاق���ب بالحب�س م���دة لا تقل عن �سنة والغرامة الت���ي لا تقل عن )250.000( 
مائتن�ي� وخم�ن�ي�س �أل���ف دره���م ولا تزي���د عل���ى )500.000( خم�سمائ���ة �أل���ف دره���م، �أو 
ب�إحدى هاتين العقوبتين، كل من ا�ستخدم نظام معلومات �إلكتروني، �أو �إحدى و�سائل 
تقنية المعلومات، لإجراء �أي تعديل �أو معالجة على ت�سجيل �أو �صورة �أو م�شهد، بق�صد 

الت�شهير �أو الإ�ساءة �إلى �شخ�ص �آخر.

المادة )45(

ك�شف معلومات �سرية بمنا�سبة العمل
يعاق���ب بالحب����س م���دة لا تق���ل ع���ن )6( �ست���ة �أ�شه���ر والغرام���ة الت���ي لا تق���ل ع���ن 
)200.000( مائت���ي �أل���ف دره���م ولا تزيد عل���ى )1.000.000( مليون دره���م، �أو ب�إحدى 
هاتين العقوبتين، كل من ك�شف معلومات �سرية ح�صل عليها بمنا�سبة �أو ب�سبب عمله 
�أو بحك���م مهنت���ه �أو حرفت���ه، با�ستخ���دام �إحدى و�سائ���ل تقنية المعلوم���ات، دون �أن يكون 

م�صرحًا له في ك�شفها �أو دون �أن ي�أذن �صاحب ال�ش�أن في ال�سر ب�إف�شائه �أو ا�ستعماله.
�إذا ا�ستخدم الجاني تلك المعلومات لمنفعته الخا�صة �أو لمنفعة �شخ�ص �آخر، عد ذلك 

ظرفًا م�شددًا.

المادة )46(

الدعوة والترويج لجمع التبرعات بدون ترخي�ص
يعاقب بالحب�س والغرامة التي لا تقل عن )200.000( مائتي �ألف درهم ولا تزيد 
عل���ى )500.000( خم�سمائ���ة �أل���ف دره���م، �أو ب�إحدى هاتين العقوبتن�ي�، كل من �أن�ش�أ �أو 
���ا �أو �أ�ش���رف علي���ه �أو ن�ش���ر معلوم���ات عل���ى ال�شبك���ة المعلوماتية �أو  �أدار موقعً���ا �إلكترونيًّ
�إح���دى و�سائ���ل تقنية المعلوم���ات للدع���وة �أو الترويج لجمع التبرعات ب���دون ترخي�ص 

معتمد من ال�سلطة المخت�صة �أو بالمخالفة ل�شروط هذا الترخي�ص.

المادة )47(

�إجراء الم�سوحات الإح�اصئية �أو الدرا�است الا�ستطلاعية دون ترخي�ص
يعاق���ب بالحب����س والغرامة التي لا تقل عن )100.000( مائ���ة �ألف درهم ولا تزيد 
عل���ى )500.000( خم�سمائ���ة �ألف درهم، �أو ب�إح���دى هاتين العقوبتين، كل من ا�ستخدم 
برنامج معلوماتي �أو �شبكة معلوماتية �أو �أية و�سيلة تقنية معلومات لإجراء م�سوحات 

�إح�صائية �أو درا�سات ا�ستطلاعية بدون ت�صريح من الجهة المخت�صة.
وتك���ون العقوب���ة ال�سج���ن الم�ؤق���ت �إذا كان ق�صد الج���اني من ارتكابه���ا الت�أثير على 

م�صالح الدولة �أو الإ�ضرار بها.

المادة )48(

الإعلان �أو الترويج الم�ضلل للم�ستهلك
يعاقب بالحب�س والغرامة التي لا تقل عن )20.000( ع�شرين �ألف درهم ولا تزيد 
على )500.000( خم�سمائة �ألف درهم، �أو ب�إحدى هاتين العقوبتين، كل من ارتكب عن 
طريق ال�شبكة المعلوماتية �أو �إحدى و�سائل تقنية المعلومات �أو موقع �إلكتروني، �إحدى 

الأفعال الآتية:
1. �التروي���ج ل�سلع���ة �أو خدمة عن طريق �إعلان م�ضل���ل �أو �أ�سلوب يت�ضمن بيانات غير 

�صحيحة.
2. �الإعلان �أو الترويج �أو التو�سط �أو التعامل ب�أي �صورة �أو الت�شجيع على التعامل على 
عمل���ة افترا�ضي���ة �أو عملة رقمية �أو وحدة قيمة مخزنة �أو �أي وحدة مدفوعات غير 

معترف بها ر�سميًّا في الدولة �أو دون الح�صول على ترخي�ص من الجهة المخت�صة.

المادة )49(

الترويج لمنتجات طبية دون ترخي�ص
يعاقب بالحب�س والغرامة، �أو ب�إحدى هاتين العقوبتين، كل من �أن�ش�أ �أو �أدار موقعًا 
���ا �أو �أ�ش���رف علي���ه �أو ن�شر معلومات عل���ى ال�شبكة المعلوماتي���ة، �أو بوا�سطة �أي  �إلكترونيًّ
و�سيل���ة م���ن و�سائ���ل تقنية المعلوم���ات لترويج �أو بي���ع منتجات طبية غر�ي� مرخ�صة في 

الدولة �أو مقلدة لمنتجات طبية مرخ�صة.
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المادة )50(

الانتفاع بدون وجه حق بخدمات الات�اصل �أو قنوات البث
يعاق���ب بالحب����س م���دة لا تق���ل ع���ن �سن���ة والغرام���ة التي لا تق���ل ع���ن )250.000( 
مائتن�ي� وخم�ن�ي�س �أل���ف دره���م ولا تزي���د عل���ى )1.000.000( مليون دره���م، �أو ب�إحدى 
هاتن�ي� العقوبتن�ي�، كل م���ن انتف���ع �أو �سه���ل للغر�ي� ب���دون وجه ح���ق الانتف���اع بخدمات 
الات�صالات �أو قنوات البث الم�سموعة �أو المرئية، وذلك عن طريق ال�شبكة المعلوماتية �أو 

�إحدى و�سائل تقنية المعلومات.

المادة )51(

الت�سول الإلكتروني
يعاق���ب بالحب����س م���دة لا تزي���د على )3( ثلاث���ة �أ�شهر وبالغرامة الت���ي لا تقل عن 
)10.000( ع�ش���رة �آلاف دره���م، �أو ب�إح���دى هاتن�ي� العقوبتن�ي�، كل م���ن ارتك���ب جريمة 
الت����سول با�ستخ���دام و�سائ���ل تقني���ة المعلوم���ات من خلال الا�ستج���داء �أو ب�أي���ة �صورة �أو 

و�سيلة.
ويعاق���ب بذات العقوبة كل من ا�ستخدم و�سائ���ل تقنية المعلومات في طلب الم�ساعدة 
من الجهات الحكومية الاتحادية �أو المحلية �أو �أحد م��سؤوليها بطريقة م�سيئة �أو على 

خلاف الحقيقة.

الفرع الثاني
جرائم ن�شر ال�شائعات والأخبار الزائفة

المادة )52(

ن�شر ال�شائعات والأخبار الكاذبة
1. �يعاق���ب بالحب����س م���دة لا تق���ل ع���ن �سن���ة والغرام���ة الت���ي لا تق���ل ع���ن )100.000( 
مائ���ة �أل���ف درهم، كل م���ن ا�ستخدم ال�شبك���ة المعلوماتية �أو و�سيلة م���ن و�سائل تقنية 
المعلوم���ات لإذاع���ة �أو ن�ش���ر �أو �إع���ادة ن�ش���ر �أو تداول �أو �إع���ادة تداول �أخب���ار �أو بيانات 
زائفة �أو تقارير �أو �إ�شاعات كاذبة �أو مغر�ضة �أو م�ضللة �أو مغلوطة �أو تخالف ما تم 
ا، �أو بث �أي دعايات مثيرة من �ش�أنها ت�أليب الر�أي العام �أو �إثارته  الإعلان عنه ر�سميًّ
�أو تكدير الأمن العام �أو �إلقاء الرعب بين النا�س �أو �إلحاق ال�ضرر بالم�صلحة العامة 

�أو بالاقت�صاد الوطني �أو بالنظام العام �أو بال�صحة العامة.

2. �وتك���ون العقوب���ة الحب����س م���دة لا تق���ل ع���ن )2( �سنتن�ي� والغرامة الت���ي لا تقل عن 
)200.000( مائتي �ألف درهم �إذا ترتب على �أي من الأفعال المذكورة بالبند )1( من 
ه���ذه المادة ت�أليب ال���ر�أي العام �أو �إثارته �ضد �إحدى �سلطات الدولة �أو م�ؤ�س�ساتها �أو 

�إذا ارتكبت بزمن الأوبئة والأزمات والطوارئ �أو الكوارث.

المادة )53(

�إتاحة محتوى غير قانوني والامتناع عن �إزالته
يعاق���ب بغرام���ة لا تق���ل ع���ن )300.000( ثلاثمائ���ة �أل���ف دره���م ولا تزي���د عل���ى 
)10.000.000( ع�ش���رة ملاين�ي� دره���م كل م���ن ا�ستخدم موقع �أو ح����ساب �إلكتروني في 

ارتكاب �أيًّا من الأفعال الآتية:
1. �خ���زن �أو �أت���اح �أو ن�ش���ر محتوى غير قان���وني، ولم يبادر ب�إزالت���ه �أو منع الدخول �إلى 
هذا المحتوى خلال المدة المحددة في الأوامر ال�صادرة �إليه والمن�صو�ص عليها في هذا 

المر�سوم بقانون.
���ا �أو جزئيًّا لإح���دى الأوامر التي �صدرت �إلي���ه والمن�صو�ص  2. �امتن���ع ع���ن الامتثال كليًّ

عليها في هذا المر�سوم بقانون، دون عذر مقبول.

المادة )54(

�إن�شاء �أو تعديل روبوتات �إلكترونية لنقل بيانات زائفة في الدولة
يعاق���ب بالحب����س م���دة لا تزي���د عل���ى )2( �سنتن�ي� والغرام���ة الت���ي لا تق���ل ع���ن 
)100.000( مائ���ة �أل���ف دره���م ولا تزي���د عل���ى )1.000.000( ملي���ون دره���م، �أو ب�إحدى 
هاتن�ي� العقوبتن�ي�، كل من �أن�ش�أ �أو عدل روب���وت �إلكتروني بق�صد ن�شر �أو �إعادة ن�شر �أو 
ت���داول بيان���ات �أو �أخبار زائف���ة في الدولة �أو تمكين الغير من ن�شرها �أو �إعادة ن�شرها �أو 

تداولها، وت�شدد العقوبة عند تعدد الجناة.

المادة )55(

الح�صول على عطية لن�شر محتوى غير قانوني �أو بيانات زائفة
يعاق���ب بال�سجن الم�ؤق���ت والغرامة التي لا تزيد على )2.000.000( مليوني درهم، 
كل م���ن طل���ب �أو قب���ل �أو �أخ���ذ ب�ش���كل مبا�شر �أو غر�ي� مبا�شر عطية �أو منفع���ة مادية �أو 
معنوية، �أو وعد بها، �سواء داخل الدولة �أو خارجها، مقابل ن�شر �أو �إعادة ن�شر محتوى 
���ا من البيان���ات الزائف���ة في الدولة با�ستخ���دام �إح���دى و�سائل تقنية  غر�ي� قان���وني �أو �أيًّ
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المعلوم���ات، ويحك���م بم����صادرة العطي���ة �أو المنفع���ة المادية الت���ي ح�صل عليه���ا �أو بغرامة 
ت�ساوي قيمة ما طلب �أو عر�ض �أو قبل به �إذا تعذر �ضبطها.

ويعاقب بذات العقوبة كل من �أدار �أو �أ�شرف على ت�شغيل ح�ساب �أو موقع �إلكتروني 
م�سيء �أو ا�ست�أجر �أو ا�شترى م�ساحة �إعلانية عليه.

وللجهات المخت�صة اعتبار موقع �أو ح�ساب �إلكتروني موقعًا م�سيئًا �إذا تحقق لديها 
تكراره ن�شر بيانات زائفة �أو محتوى مخالف للقانون.

الف�صل الثالث
�أحكام خا�صة بالعقوبات والتدابير عقوبة الم�اصدرة

المادة )56(

م���ع ع���دم الإخا�ل�ل بحقوق الغر�ي� ح�سني الني���ة، وفي حال الإدانة يحك���م بم�صادرة 
الأجهزة �أو البرامج �أو الو�سائل الم�ستخدمة في ارتكاب �أي من الجرائم المن�صو�ص عليها 

في هذا المر�سوم بقانون �أو الأموال المتح�صلة منها، وبحذف المعلومات �أو البيانات.

المادة )57(

عقوبة ال�شروع في الجنح
يعاق���ب عل���ى ال�ش���روع في الجن���ح المن�صو�ص��� عليها في ه���ذا المر�سوم بقان���ون بن�صف 

العقوبة المقررة للجريمة التامة.
المادة )58(

عقوبة الم��سؤول عن الإدارة الفعلية لل�شخ�ص الاعتباري
يعاق���ب الم�����سؤول ع���ن الإدارة الفعلية لل�شخ�ص��� الاعتباري ب���ذات العقوبات المقررة 
ع���ن الأفع���ال الت���ي ترتكب بالمخالف���ة لأحكام ه���ذا المر�سوم بقان���ون �إذا ثب���ت علمه بها، 
وكان �إخلال���ه بالواجبات التي تفر�ضه���ا عليه تلك الإدارة قد �أ�سهم في وقوع الجريمة، 
ويك���ون ال�شخ�ص الاعتباري م�����سؤولًا بالت�ضامن عن الوفاء بما يحكم به من غرامات 
�أو تعوي����ضات �إذا كان���ت المخالف���ة قد ارتكب���ت من �أحد العاملين لدي���ه وبا�سم ال�شخ�ص 

الاعتباري ول�صالحه.
المادة )59(

التدابير الجزائية
يج���وز للمحكم���ة عند الحكم بالإدانة في �أي جريمة م���ن الجرائم المن�صو�ص عليها 

بهذا المر�سوم بقانون �أن تق�ضي ب�أي من التدابير الآتية:
1. �الأم���ر بو����ضع المحكوم عليه تح���ت الإ�شراف �أو المراقب���ة الإلكترونية �أو حرمانه من 
ا�ستخ���دام �أي �شبكة معلوماتية، �أو نظ���ام المعلومات الإلكتروني، �أو �أي و�سيلة تقنية 
معلوم���ات �أخ���رى، �أو و�ضع���ه في م����أوى علاج���ي �أو مرك���ز ت�أهي���ل للمدة الت���ي تراها 

المحكمة منا�سبة.
ا �أو جزئيًّا متى �أمكن ذلك فنيًّا. 2. ��إغلاق الموقع المخالف �إغلاقًا كليًّ

ا �أو جزئيًّا للمدة التي تقررها المحكمة. 3. �حجب الموقع المخالف حجبًا كليًّ
يعاق���ب بالحب����س م���دة لا تزيد على �سن���ة �أو بغرامة لا تزيد عل���ى )5.000( خم�سة 
�آلاف دره���م، كل م���ن خال���ف �أي تدبر�ي� من التدابر�ي� المحكوم بها، وللمحكم���ة �أن ت�أمر 
ب�إطالة التدبير مدة لا تزيد على ن�صف المدة المحكوم بها ولا تزيد في �أية حال على )3( 

ثلاث �سنوات �أو �أن ت�ستبدل به تدبيًرا �آخر مما ذكر.

المادة )60(

الظروف الم�شددة
في تطبيق �أحكام هذا المر�سوم بقانون يعد ظرفًا م�شددًا:

1. �ارت���كاب الج���اني لأي جريم���ة من�صو�ص��� عليها في ه���ذا المر�سوم بقان���ون بمنا�سبة �أو 
ب�سبب ت�أدية عمله.

2. �ا�ستخ���دام الج���اني �شبك���ة المعلوم���ات �أو �أي نظ���ام معلومات���ي �إلكر�ت�وني �أو موق���ع 
�إلكر�ت�وني �أو و�سيل���ة تقني���ة معلومات عند ارت���كاب �أي جريمة لم ين�ص��� عليها هذا 

المر�سوم بقانون.
3. �ارت���كاب الج���اني �أي جريم���ة من�صو�ص��� عليه���ا في ه���ذا المر����سوم بقان���ون لح����ساب �أو 
لم�صلحة دولة �أجنبية �أو �أي جماعة معادية �أو جماعة �إرهابية �أو تنظيم غير م�شروع.

المادة )61(

الإعفاء من العقوبة
1. �تق����ضي المحكم���ة، بن���اءً على طلب م���ن النائب الع���ام، بتخفيف العقوب���ة �أو بالإعفاء 
منه���ا، عمن �أدلى من الجن���اة �إلى ال�سلطات الق�ضائي���ة �أو الإدارية بمعلومات تتعلق 
ب����أي جريم���ة من الجرائم المن�صو�ص��� عليها في هذا المر�سوم بقان���ون، متى �أدى ذلك 

�إلى الك�شف عن الجريمة ومرتكبيها �أو �إثباتها عليهم �أو القب�ض على �أحدهم.



-66--67-

2. �وفي الجرائ���م الما����سة ب�أم���ن الدول���ة للنائب الع���ام للاتحاد دون غر�ي�ه �أن يطلب من 
المحكم���ة المنظ���ورة �أمامه���ا الدع���وى �إعم���ال حكم الفق���رة ال�سابقة في غر�ي� الحالات 
المن�صو�ص��� عليه���ا فيه���ا، �إذا تعلق الطل���ب بالم�صلحة العلي���ا للدولة �أو ب����أي م�صلحة 
وطنية �أخرى، ف�إذا �صدر حكم في الدعوى جاز له �أن يقدم الطلب �إلى المحكمة التي 

�أ�صدرته قبل التنفيذ �أو �أثناء التنفيذ.

المادة )62(

�أوامر الت�صحيح والإيقاف والتعطيل وحظر الو�صول
في الجرائ���م المن�صو�ص��� عليها بالم���ادة )71( في هذا المر�سوم بقان���ون، يجوز للجهات 
المخت����صة م���ن تلق���اء نف�سه���ا �أو بن���اءً على طل���ب النائ���ب العام �إ����صدار �أي م���ن الأوامر 
المن�صو�ص��� عليه���ا في هذا المر����سوم بقانون �إذا تحقق لديها ن�شر �أو �إع���ادة ن�شر �أو تداول 

محتوى غير قانوني �أو محتوى يت�ضمن بيانات زائفة.
وت����صدر الأوام���ر المن�صو�ص��� عليه���ا في هذا المر����سوم بقانون من الجه���ات المخت�صة 

بالو�سائل المتاحة بما في ذلك الو�سائل الإلكترونية.
تر����سل الأوام���ر بح����سب طبيعته���ا �إلى ال�شخ�ص المعني به���ا �أو من عين���ه �أو اختاره 

لقبول ا�ستلامها بالنيابة عنه.
ولا تخل الإجراءات المن�صو�ص عليها في هذه المادة، ب�سلطة النيابة العامة في اتخاذ 

ما تراه منا�سبًا ب�ش�أن الدعوى الجزائية وفقًا للقانون.

المادة )63(

التظلم والطعن على الأوامر
لمن �صدرت �إليه �أي من الأوامر المن�صو�ص عليها في هذا المر�سوم بقانون �أن يتظلم 
منه���ا بطل���ب يق���دم �إلى الجهات المخت�صة خا�ل�ل )3( ثلاثة �أيام عمل م���ن تاريخ علمه 
ب�صدوره���ا، وعل���ى الجه���ة المخت����صة البت في التظلم خا�ل�ل �أ�سبوع م���ن تاريخ تقديمه، 

ويعد انق�ضاء المدة دون رد بمثابة رف�ض للتظلم.
ف����إذا رف�ض��� التظل���م فل���ه �أن يطع���ن عليها �أم���ام المحكم���ة الاتحادي���ة الكائنة بمقر 

عا�صمة الاتحاد خلال �أ�سبوع من تاريخ الرف�ض �أو انتهاء مدة البت في التظلم.
ويح����صل الطع���ن بعري�ضة تقدم �إلى �إدارة الدع���وى بالمحكمة المقام �أمامها الطعن 

م�شفوعة بالأدلة والم�ستندات.

تنظ���ر المحكم���ة الطع���ن منعقدة في غرف���ة الم�ش���ورة، وتف�صل فيه خا�ل�ل )7( �سبعة 
ا �أو برف�ض الطعن بعد �سماع  ا �أو جزئيًّ �أي���ام بقرار ي�صدر منه���ا ب�إلغاء تلك الأوامر كليًّ

ا. طلبات الخ�صوم، ويكون قرارها نهائيًّ
المادة )64(

حالات عدم انتفاء الم��سؤولية الجزائية
في تطبي���ق �أح���كام ه���ذا المر�سوم بقان���ون، لا يعد �سببً���ا لانتفاء الم��سؤولي���ة الجزائية 

الآتي:
1. �خ����ضوع ال�شخ�ص��� لواج���ب بموجب �أي ت�شري���ع �أو قاعدة قانونية �أو عق���د �أو قاعدة 
لل�سل���وك المهن���ي تقيد �أو تحول دون امتثاله لأي ج���زء من الأوامر المن�صو�ص عليها 

في هذا المر�سوم بقانون.
2. �قي���ام ال�شخ�ص��� المعن���ي �أو وكيل���ه بالتظل���م �أو الطع���ن، بح����سب الأح���وال، عل���ى تلك 

الأوامر وفقًا لن�ص المادة )63( من هذا المر�سوم بقانون.

الباب الثاني
�أحكام �إجرائية وختامية

المادة )65(

حجية الأدلة
يك���ون للأدل���ة الم�ستم���دة �أو الم�ستخرج���ة م���ن الأجه���زة �أو المع���دات �أو الو�سائ���ط �أو 
الدعام���ات الإلكتروني���ة �أو النظ���ام المعلومات���ي �أو برام���ج الحا����سب �أو م���ن �أي و�سيل���ة 

لتقنية المعلومات حجية الأدلة الجنائية المادية في الإثبات الجنائي.

المادة )66(

�صلاحيات النائب العام
1. �في الأح���وال الت���ي تنق�ضي فيها الدعوى الجزائية بالت�صالح �أو ال�صلح وفقًا لأحكام 
ه���ذا المر����سوم بقانون، للنائب العام �أن ي�أمر بو����ضع المتهم تحت الإ�شراف �أو المراقبة 
�أو حرمانه من ا�ستخدام �أي �شبكة معلوماتية، �أو نظام المعلومات الإلكتروني، �أو �أي 
و�سيل���ة تقني���ة معلومات �أخرى، �أو �إخ�ضاعه لأحد برامج الت�أهيل للمدة التي يراها 

منا�سبة.
2. �للنائ���ب الع���ام مت���ى قام���ت �أدلة على قي���ام موقع �إلكر�ت�وني يُبث من داخ���ل الدولة 
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�أو خارجه���ا، بو����ضع �أي عب���ارات �أو �أرق���ام �أو ����صور �أو �أفا�ل�م �أو �أي م���واد دعائي���ة، �أو 
م���ا في حكمه���ا بم���ا يُع���د جريم���ة م���ن الجرائ���م المن�صو�ص عليه���ا في الم���ادة )71( من 
ه���ذا المر����سوم بقان���ون، �أو ي�ش���كل تهديدًا للأمن الوطن���ي �أو يعر�ض �أم���ن الدولة �أو 
اقت�صادها الوطني للخطر، �أن ي�أمر بحجب الموقع �أو المواقع محل البث، كلما �أمكن 

ا �أو �إ�صدار �أي من الأوامر المن�صو�ص عليها بهذا المر�سوم بقانون. تحقيق ذلك فنيًّ

المادة )67(

الت�اصلح
للمحكمة �أو النيابة العامة بح�سب الأحوال �أن تقبل الت�صالح مع المتهم في الجرائم 
المن�صو�ص��� عليه���ا في الم���واد )13(، )19(، )24(، )25(، )26(، )27(، )28(، )47(، )48(، 

)49(، )50(، )51(، )52(، )53( من هذا المر�سوم بقانون، وذلك على النحو الآتي:
1. �يج���وز الت�صال���ح قب���ل �إحال���ة الدع���وى الجزائي���ة �إلى المحكم���ة مقاب���ل �أداء مبل���غ لا 
يق���ل ع���ن ن����صف الحد الأدن���ى ولا يزيد على ن����صف الحد الأق����صى للغرامة المقررة 

للجريمة.
2. �يج���وز الت�صالح بع���د �إحالة الدعوى الجزائية �إلى المحكم���ة وحتى قبل �صدور حكم 
نهائ���ي فيه���ا مقاب���ل �أداء مبلغ لا يق���ل عن مثلي الح���د الأدنى للغرام���ة المقررة، ولا 

يزيد على ثلثي حدها الأق�صى.
3. �يترت���ب عل���ى الت�صالح انق����ضاء الدعوى الجزائية، ولا �أثر ل���ه على حقوق الم�ضرور 

من الجريمة �إن كان لها مقت�ضى.

المادة )68(

�إثبات ال�صلح مع المجني عليه
للمته���م في �أي حال���ة كان���ت عليه���ا الدعوى الجزائي���ة، وقبل �ر�ي�صورة الحكم فيها 
���ا، �إثب���ات ال�صلح م���ع المجني عليه �أو وكيل���ه الخا�ص �أمام النياب���ة العامة �أو المحكمة  باتًّ
بح����سب الأح���وال، وذل���ك في الجرائ���م المن�صو�ص��� عليه���ا في الم���واد )2( البن���د )1(، )6( 
البن���د )1(، )9( البن���د )1(، )11( البن���د )1(، )42( البن���د )1(، )43(، )44(، )45( م���ن 
ه���ذا المر�سوم بقانون وفقًا للأحكام ال���واردة بال�صلح الجزائي المن�صو�ص عليها بقانون 

الإجراءات الجزائية الم�شار �إليه.

المادة )69(

�سريان القانون
م���ع ع���دم الإخلال ب�أحكام قان���ون العقوبات الم�شار �إليه، ت����سري �أحكام هذا المر�سوم 
بقانون على كل من ارتكب �إحدى الجرائم الواردة به خارج الدولة في الأحوال الآتية:
1. ��إذا كان محلها نظام معلوماتي �إلكتروني �أو �شبكة معلوماتية �أو موقع �إلكتروني �أو 

و�سيلة تقنية معلومات خا�صة �أو عائدة لإحدى م�ؤ�س�سات الدولة.
2. ��إذا تم الإع���داد للجريم���ة �أو التخطيط �أو التوجيه �أو الإ�شراف عليها �أو تمويلها في 

الدولة.
3. ��إذا كان م���ن �ش����أن الجريم���ة الم�سا����س ب�أمن الدول���ة في الداخل �أو الخ���ارج �أو ب�أي من 

م�صالحها �أو �إلحاق ال�ضرر ب�أي من مواطنيها �أو المقيمين فيها.
4. ��إذا وجد مرتكب الجريمة في الدولة، بعد ارتكابها ولم يتم ت�سليمه.

المادة )70(

م�أموري ال�ضبط الق�اضئي
يك���ون للموظفين الذين ي����صدر بتحديدهم قرار من وزير العدل �أو رئي�س الجهة 
الق�ضائي���ة المحلية بح�سب الأحوال �صفة م�أموري ال�ضبط الق�ضائي في �إثبات الأفعال 
الت���ي تق���ع بالمخالف���ة لأحكام ه���ذا المر�سوم بقانون، وعل���ى ال�سلطات المحلي���ة بالإمارات 

تقديم الت�سهيلات اللازمة له�ؤلاء الموظفين لتمكينهم من القيام بعملهم.

المادة )71(

الجرائم الما�سة ب�أمن الدولة
تعت�ب�ر الجرائ���م ال���واردة في الم���واد )3(، )5(، )7(، )11( البن���د 3، )12( البن���د )3(، 
)13(، )19(، )20(، )21(، )22(، )23(، )24(، )25(، )26(، )27(، )28(، )47( الفق���رة 
الثانية، )52(، )53(، )55(، من هذا المر�سوم بقانون من الجرائم الما�سة ب�أمن الدولة.
كم���ا تعت�ب�ر من الجرائم الما����سة ب�أمن الدولة، �أي جريم���ة من�صو�ص عليها في هذا 
المر����سوم بقان���ون �إذا ارتكبت لح����ساب �أو لم�صلحة دولة �أجنبي���ة �أو �أي جماعة �إرهابية �أو 

ع�صابة �أو تنظيم �أو منظمة �أو هيئة غير م�شروعة.
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المادة )72(

تطبيق العقوبة الأ�شد
لا يخل تطبيق العقوبات المن�صو�ص عليها في هذا المر�سوم بقانون ب�أي عقوبة �أ�شد 

ين�ص عليها قانون العقوبات �أو �أي قانون �آخر.

المادة )73(

الإلغاءات
يُلغى المر�سوم بقانون رقم )5( ل�سنة 2012 في �ش�أن مكافحة جرائم تقنية المعلومات، 

كما يُلغى كل حكم يخالف �أو يتعار�ض مع �أحكام هذا المر�سوم بقانون.

المادة )74(

ن�شر المر�سوم بقانون والعمل به
ين�ش���ر ه���ذا المر�سوم بقان���ون في الجريدة الر�سمية، ويُعمل ب���ه اعتبارًا من 02 يناير 

2022م.

خليفـــة بــــن زايــــــد �آل نهيـــــــان
رئي�س دولة الإمارات العربية المتحدة

�صدر عنا في ق�صر الرئا�سة في �أبو ظبي:
بتاريخ: 13/ �صفر/ 1443هـ

الموافق: 20/ �سبتمبر/ 2021م

)3(
مر�سوم بقانــون اتحــادي

ب�ش�أن �إن�شاء مكتب الإمارات للبيانات 
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مر�سوم بقانون اتحادي رقم )44( ل�سنة 2021م)*(
ب�ش�أن �إن�شاء مكتب الإمارات للبيانات 

نحن خليفة بن زايد �آل نهيان رئي�س دولة الإمارات العربية المتحدة،
- بعد الاطلاع على الد�ستور،

- وعل���ى القان���ون الاتح���ادي رق���م )1( ل�سن���ة 1972 ب�ش����أن اخت�صا����صات ال���وزارات 
و�صلاحيات الوزراء، وتعديلاته،

- وبناءً على ما عر�ضه وزير �ش�ؤون مجل�س الوزراء، وموافقة مجل�س الوزراء،
�أ�صدرنا المر�سوم بقانون الآتي:

المادة )1(

التعاريف
في تطبي���ق �أحكام هذا المر����سوم بقانون، يُق�صد بالكلمات والعب���ارات التالية المعاني 

المبينة قرين كل منها، ما لم يق�ضِ �سياق الن�ص بغير ذلك:
الدولـــــــــــــة: الإمارات العربية المتحدة.

المكتــــــــــــــب: مكتب الإمارات للبيانات.

الجهات المخت�صة: �الجهات الحكومية الاتحادية والمحلية ذات العلاقة بحماية البيانات.

المادة )2(

�إن�شاء المكتب
يُن�ش�أ بموجب �أحكام هذا المر�سوم بقانون مكتب ي�سمى "مكتب الإمارات للبيانات"، 
يتب���ع مجل����س الوزراء، ويتمت���ع بال�شخ�صي���ة الاعتبارية، والا�ستقلال الم���الي والإداري، 

والأهلية القانونية لمبا�شرة الأعمال والت�صرفات اللازمة لتنفيذ اخت�صا�صاته.

* الجريدة الر�سمية - العدد �سبعمائة واثنا ع�شر )ملحق 1(- ال�سنة الواحدة والخم�سون
   19 �صفر 1443هـ - الموافق 26 �سبتمبر 2021م.

- �ن�صت المادة )الأولى( من قانون اتحادي رقم )3( ل�سنة 2023 على: "تُ�ستبدل بعبارة )وزارة الخارجية 
والتع���اون الدولي( عبارة )وزارة الخارجية(، وبعبارة )وزي���ر الخارجية والتعاون الدولي( عبارة )وزير 
الخارجية(، وذلك �أينما وردتا في عنوان �أو في ن�صو�ص المر�سوم بقانون اتحادي رقم )8( ل�سنة 2022 في 

��شأن تنظيم وزارة الخارجية والتعاون الدولي، وفي �أي ت�شريع �آخر."
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المادة )3(

اخت�اص�اصت المكتب
يخت�ص المكتب بالآتي:

1. �اقر�ت�اح و�إع���داد ال�سيا����سات والا�ستراتيجي���ات والت�شريعات المتعلقة ب�ش����ؤون حماية 
البيان���ات، وذل���ك بالتن�سي���ق م���ع الجه���ات المخت����صة، والإ�ش���راف عل���ى تنفيذها بعد 

موافقة مجل�س الوزراء.
2. �اقر�ت�اح واعتم���اد الأ�س����س والمعاير�ي� الخا����صة بالرقاب���ة عل���ى تطبي���ق الت�شريع���ات 

الاتحادية المنظمة لحماية البيانات بالتن�سيق مع الجهات المخت�صة.
3. ��إع���داد واعتماد الأنظم���ة الخا�صة بال�شكاوى والتظلم���ات المتعلقة بحماية البيانات، 

بالتن�سيق مع الجهات المخت�صة.
4. ��إ�صدار الأدلة والتعليمات اللازمة لتطبيق ت�شريعات حماية البيانات.

5. �تنفيذ عمليات الرقابة على تطبيق الت�شريعات الاتحادية المنظمة لحماية البيانات، 
و�إجراء التحقيقات اللازمة للت�أكد من مدى الامتثال لهذه الت�شريعات.

6. �تلق���ي ال�ش���كاوى والتظلم���ات المتعلق���ة بحماي���ة البيان���ات والتحق���ق منه���ا م���ع كافة 
الجهات المخت�صة.

7. �ن�ش���ر الوع���ي حول �أح���كام ومتطلبات حماي���ة البيانات من خلال تنظي���م الم�ؤتمرات 
والندوات وور�ش العمل وغيرها.

8. ��إجراء الدرا�سات والبحوث التخ�ص�صية في المجالات ذات ال�صلة باخت�صا�صات المكتب، 
بما في ذلك ر�صد وتحليل الظواهر والمخاطر والتوجهات الإقليمية والدولية.

9. �اقر�ت�اح الان�ضم���ام �إلى المعاهدات والاتفاقي���ات الدولية �أو التوقي���ع عليها، واقتراح 
اتفاقي���ات ال�شراكة مع الدول والمنظمات والهيئ���ات الخليجية والإقليمية والدولية 
المتعلقة ب�أن�شطة واخت�صا�صات المكتب �أو الان�ضمام �إليها، وذلك بالتن�سيق مع وزارة 

الخارجية والتعاون الدولي وغيرها من الجهات المعنية.
10. �تمثي���ل الدول���ة في المنظمات والمعار�ض والم�ؤتم���رات الإقليمية والدولية في المجالات 
الت���ي يخت�ص��� بها المكت���ب، وذلك بالتن�سيق م���ع وزارة الخارجي���ة والتعاون الدولي 

وغيرها من الجهات المعنية.
11. ��أي اخت�صا����صات �أخ���رى تخ���ول �إلي���ه بمقت����ضى القوانن�ي� �أو اللوائ���ح والق���رارات 

ال�صادرة عن مجل�س الوزراء.

المادة )4(

المدير العام
يك���ون للمكتب مدير ع���ام ي�صدر بتعيينه وتحديد درجته مر�سوم اتحادي، ويتولى 

المدير العام المهام والاخت�صا�صات الآتية:
1. �اقتراح م�شروعات القوانين والمرا�سيم واللوائح والقرارات المتعلقة بالمكتب، وعر�ضها 

على مجل�س الوزراء لاتخاذ الإجراءات اللازمة ب�ش�أنها.
2. �متابعة �إعداد م�شروعي الميزانية ال�سنوية والح�ساب الختامي للمكتب ورفعهما �إلى 

وزارة المالية، ومتابعة تنفيذ الميزانية �ضمن الاعتمادات المقررة لها.
3. �الإ�شراف على �سير العمل في المكتب ومتابعة �إنجازاته ونتائج �أدائه، واقتراح ما يلزم 

من نظم و�إجراءات للإ�سهام في تح�سين الأداء وتطويره.
4. �تعين�ي� موظف���ي المكت���ب و�إ����صدار الق���رارات المتعلق���ة به���م، وفقً���ا لت�شريع���ات الموارد 

الب�شرية المعمول بها في الحكومة الاتحادية.
5. ��إب���رام العق���ود والاتفاقيات ومذكرات التفاهم اللازمة لتنفي���ذ اخت�صا�صات المكتب، 

وفقًا للت�شريعات المعمول بها في الحكومة الاتحادية.
6. �تمثيل المكتب �أمام الق�ضاء والغير لدى الجهات ذات العلاقة داخل الدولة وخارجها.

7. رفع تقرير �سنوي عن �أعمال المكتب و�إنجازاته التي حققها �إلى مجل�س الوزراء.
8. ��أي مه���ام �أو اخت�صا�صات �أخرى تخ���ول �إليه بمقت�ضى القوانين واللوائح والقرارات 

ال�صادرة عن مجل�س الوزراء.
للمدي���ر الع���ام تفوي�ض بع�ض �صلاحيات���ه �إلى من يراه منا�سبً���ا من كبار موظفي 

المكتب، على �أن يكون التفوي�ض خطيًّا ومحددًا.

المادة )5(

�سرية المعلومات
تعت�ب�ر جمي���ع البيانات والمعلوم���ات المقدمة للمكتب �سري���ة، ولا يجوز لأي �شخ�ص 
�أو جه���ة غر�ي� مخولة من خلال المكت���ب بالاطلاع عليها �أو الك�شف عنها �أو ا�ستخدامها 
لأي غر�ض��� خ���ارج اخت�صا�صات ومهام و�صلاحيات المكتب حتى بعد انتهاء الغر�ض من 

هذه البيانات والمعلومات.
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المادة )6(

موارد المكتب
تكون للمكتب ميزانية �سنوية، وتتكون الموارد المالية للمكتب على النحو الآتي:

1. الاعتمادات ال�سنوية التي تخ�ص�صها الدولة للمكتب في الميزانية العامة.
2. الإيرادات المتح�صلة للمكتب من ممار�سة اخت�صا�صاته ومهامه.

3. �أية موارد مالية �أخرى �أو مِنح يوافق عليها مجل�س الوزراء.

المادة )7(

ال�سنة المالية
تب���د�أ ال�سن���ة المالية للمكتب في اليوم الأول من يناير وتنتهي في الحادي والثلاثين 
م���ن دي�سم�ب�ر من كل ع���ام، على �أن تبد�أ ال�سنة المالي���ة الأولى للمكتب من تاريخ العمل 
ب�أح���كام ه���ذا المر����سوم بقان���ون وتنته���ي في الواح���د والثلاثن�ي� م���ن دي�سمبر م���ن العام 

التالي.

المادة )8(

الت�شريعات المالية والموارد الب�شرية المطبقة في المكتب
ي����سري عل���ى المكتب والعاملن�ي� به الت�شريع���ات واللوائ���ح المتعلقة بال�ش����ؤون المالية 
والم���وارد الب�شرية المعمول بها في الحكوم���ة الاتحادية، كما ي�سري على المواطنين منهم 

الت�شريعات الاتحادية المنظمة لمعا�شات ومكاف�آت التقاعد.

�أحكام ختامية
المادة )9(

لغاي���ات ت�شغي���ل المكتب خا�ل�ل ال�سنتين الأوليين م���ن عمله، تت���ولى الهيئة العامة 
لتنظيم قطاع الات�صالات والحكومة الرقمية تقديم الدعم الإداري واللوج�ستي له.

وي����صدر مجل�س ال���وزراء القرارات اللازمة لتنفيذ �أح���كام الفقرة الأولى من هذه 
المادة بناءً على عر�ض المدير العام.

المادة )10(

الإلغاءات
يُلغى كل حكم يخالف �أو يتعار�ض مع �أحكام هذا المر�سوم بقانون.

المادة )11(

ن�شر المر�سوم بقانون والعمل به
يُن�ش���ر ه���ذا المر����سوم بقان���ون في الجري���دة الر�سمي���ة، ويُعم���ل ب���ه من الي���وم التالي 

لتاريخ ن�شره.

خليفــــــة بـــــــن زايــد �آل نهيــــان
رئي�س دولة الإمارات العربية المتحدة

�صدر عنا في ق�صر الرئا�سة ب�أبو ظبي:
بتاريخ: 13/ �صفر/ 1443هـ

الموافق: 20/ �سبتمبر/ 2021م
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)4(
مر�سوم بقانــون اتحــادي

ب�ش�أن حمايـة البيانـات ال�شخ�صية 
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مر�سوم بقانون اتحادي رقم )45( ل�سنة 2021م)*(
ب�ش�أن حماية البيانات ال�شخ�صية 

رئي�س دولة الإمارات العربية المتحدة، نحن خليفة بن زايد �آل نهيان	
- بعد الاطلاع على الد�ستور،

- وعل���ى القان���ون الاتح���ادي رق���م )1( ل�سن���ة 1972 ب�ش����أن اخت�صا����صات ال���وزارات 
و�صلاحيات الوزراء، وتعديلاته،

- وعل���ى المر����سوم بقان���ون اتح���ادي رق���م )3( ل�سن���ة 2003 في �ش����أن تنظي���م قط���اع 
الات�صالات، وتعديلاته،

- وعل���ى القان���ون الاتح���ادي رق���م )6( ل�سن���ة 2010 ب�ش����أن المعلوم���ات الائتماني���ة، 
وتعديلاته،

- وعل���ى القان���ون الاتح���ادي رق���م )14( ل�سن���ة 2016 ب�ش����أن المخالف���ات والج���زاءات 
الإدارية في الحكومة الاتحادية،

- وعل���ى القان���ون الاتحادي رقم )2( ل�سنة 2019 في �ش�أن ا�ستخدام تقنية المعلومات 
والات�صالات في المجالات ال�صحية،

- وعل���ى المر����سوم بقان���ون اتحادي رق���م )14( ل�سنة 2018 في �ش����أن الم�صرف المركزي 
وتنظيم المن�ش�آت والأن�شطة المالية، وتعديلاته،

- وعل���ى المر����سوم بقان���ون اتح���ادي رق���م )44( ل�سن���ة 2021 في �ش����أن �إن�ش���اء مكت���ب 
الإمارات للبيانات،

- وبناءً على ما عر�ضه وزير �ش�ؤون مجل�س الوزراء، وموافقة مجل�س الوزراء،
�أ�صدرنا المر�سوم بقانون الآتي:

* الجريدة الر�سمية - العدد �سبعمائة واثنا ع�شر )ملحق 1(- ال�سنة الواحدة والخم�سون
   19 �صفر 1443هـ - الموافق 26 �سبتمبر 2021م.



-82--83-

المادة )1(

التعاريف
في تطبي���ق �أحكام هذا المر����سوم بقانون، يُق�صد بالكلمات والعب���ارات التالية المعاني 

المبينة قرين كل منها، ما لم يق�ضِ �سياق الن�ص بغير ذلك:
الدولـــــــــــــــــــة: الإمارات العربية المتحدة.

المكتـــــــــــــــــــــب: �مكت���ب الإم���ارات للبيان���ات المن�ش�أ بموج���ب المر�سوم بقان���ون اتحادي 
رقم )44( ل�سنة 2021 الم�شار �إليه.

البيانـــــــــــــــــات: �مجموع���ة منظم���ة �أو غر�ي� منظم���ة م���ن المعطي���ات، �أو الوقائ���ع �أو 
المفاهي���م �أو التعليم���ات �أو الم�شاه���دات �أو القيا����سات تك���ون عل���ى �شكل 
�أرق���ام �أو ح���روف �أو كلمات �أو رموز �أو ����صور �أو فيديوهات �أو �إ�شارات 
�أو �أ����صوات �أو خرائ���ط �أو �أي �ش���كل �آخ���ر، يتم تف�سيره���ا �أو تبادلها �أو 
معالجتها، عن طريق الأفراد �أو الحوا�سيب، وت�شمل المعلومات �أينما 

وردت في هذا المر�سوم بقانون.
البيانات ال�شخ�صيـة: ��أي بيان���ات تتعل���ق ب�شخ�ص طبيعي محدد، �أو تتعلق ب�شخ�ص طبيعي 
يمك���ن التعرف عليه ب�ش���كل مبا�شر �أو غير مبا�شر من خلال الربط 
بن�ي� البيان���ات، م���ن خا�ل�ل ا�ستخ���دام عنا����صر التعري���ف كا�سم���ه، �أو 
�صوته، �أو �صورته، �أو رقمه التعريفي، �أو المعرف الإلكتروني الخا�ص 
ب���ه، �أو موقع���ه الجغ���رافي، �أو �صف���ة �أو �أكر�ث� م���ن �صفات���ه ال�شكلية �أو 
الف�سيولوجي���ة، �أو الاقت�صادية، �أو الثقافية، �أو الاجتماعية، وت�شمل 

البيانات ال�شخ�صية الح�سا�سة والبيانات الحيوية البيومترية.
البيانات ال�شخ�صية ا�لح�اس���سة:�أي بيان���ات تك�ش���ف ب�ش���كل مبا�شر �أو غر�ي� مبا�شر ع���ن عائلة 
ال�شخ�ص��� الطبيعي �أو �أ�صله العرقي �أو �آرائ���ه ال�سيا�سية �أو الفل�سفية 
�أو معتقدات���ه الديني���ة، �أو �سج���ل ال�سواب���ق الجنائي���ة الخا�ص��� ب���ه، �أو 
بيان���ات القيا����سات الحيوي���ة البيومتري���ة الخا����صة ب���ه، �أو �أي بيان���ات 
تتعل���ق ب�صحة ه���ذا ال�شخ�ص وت�شمل حالته الج�سدي���ة �أو النف�سية �أو 
الذهني���ة �أو العقلي���ة �أو البدني���ة �أو الجيني���ة �أو الجن�سية، بما في ذلك 
المعلوم���ات المتعلقة بتوفير خدمات الرعاي���ة ال�صحية له التي تك�شف 

عن و�ضعه ال�صحي.

البيانات الحيوية البيو�مترية:البيان���ات ال�شخ�صي���ة الناتجة عن المعالج���ة با�ستخدام تقنية 
محددة تتعلق بالخ�صائ�ص الج�سدية �أو الف�سيولوجية �أو ال�سلوكية 
ل�صاح���ب البيانات، والتي ت�سمح بتحديد �أو ت�ؤكد التحديد الفريد 

ل�صاحب البيانات، مثل �صورة الوجه �أو بيانات الب�صمة.
�اصحب البيانـــــــات: ال�شخ�ص الطبيعي مو�ضوع البيانات ال�شخ�صية.

المن�شــــــــــــــــــــ�أة: ��أي �شرك���ة �أو م�ؤ�س����سة فردي���ة داخ���ل الدول���ة �أو خارجه���ا، بم���ا فيها 
ال�ش���ركات المملوك���ة ب�ش���كل جزئ���ي �أو كام���ل للحكوم���ة الاتحادية �أو 

المحلية �أو التي ت�ساهم فيها.
المتحكـــــــــــــــــــم: �المن�ش����أة �أو ال�شخ�ص��� الطبيعي الذي لديه بيان���ات �شخ�صية، وبحكم 
ن�شاط���ه يق���وم بتحدي���د طريق���ة و�أ�سل���وب ومعاير�ي� معالج���ة ه���ذه 
�أو  ����سواء بمف���رده  م���ن معالجته���ا،  والغاي���ة  ال�شخ�صي���ة  البيان���ات 

بالا�شتراك مع �أ�شخا�ص �أو من�ش�آت �أخرى.
المعالــــــــــــــــــــج: �المن�ش����أة �أو ال�شخ�ص��� الطبيع���ي ال���ذي يعال���ج البيان���ات ال�شخ�صي���ة 
نياب���ة ع���ن المتحك���م، بحيث يق���وم بمعالجته���ا تحت توجيه���ه ووفقًا 

لتعليماته.
م��سؤول حماية البيانات: ��أي �شخ�ص��� طبيع���ي �أو اعتب���اري يت���م تعيينه من قب���ل المتحكم �أو 
المعال���ج، يتولى مهام الت�أكد م���ن مدى امتثال الجهة التي يتبعها 
ب�ضوابط وا�شتراطات و�إجراءات وقواعد معالجة حماية البيانات 
ال�شخ�صي���ة المن�صو�ص عليها في هذا المر�سوم بقانون، والت�أكد من 

�سلامة �أنظمتها و�إجراءاتها من �أجل تحقيق الالتزام ب�أحكامه.
البيان���ات  عل���ى  �إجرا�ؤه���ا  يت���م  عملي���ات  مجموع���ة  �أو  عملي���ة  المعالجـــــــــــــــــــة: ��أي 
ال�شخ�صية با�ستخدام �أي و�سيلة من الو�سائل الإلكترونية بما فيها 
و�سيلة المعالجة وغيرها من الو�سائل الأخرى، وت�شمل هذه العملية 
جم���ع البيانات ال�شخ�صية، �أو تخزينه���ا، �أو ت�سجيلها �أو تنظيمها �أو 
تكييفه���ا �أو تعديله���ا، �أو تداوله���ا، �أو تحويره���ا، �أو ا�سترجاعه���ا، �أو 
تبادلها، �أو م�شاركتها، �أو ا�ستعمالها، �أو تو�صيفها، �أو الإف�صاح عنها 
عن طريق بثها �أو نقلها �أو توزيعها �أو �إتاحتها �أو تن�سيقها �أو دمجها 

�أو تقييدها �أو حجبها �أو محوها �أو �إتلافها �أو �إن�شاء نماذج لها.
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المعالجة الم�ؤتمتــــــــــــة: �المعالج���ة التي تت���م با�ستخدام برنامج �أو نظ���ام �إلكتروني، يعمل 
���ا دون �أي تدخل  بطريق���ة �آلي���ة وتلقائي���ة �إم���ا ب�شكل م�ستق���ل كليًّ

ب�شري �أو ب�شكل جزئي ب�إ�شراف وتدخل ب�شري محدود.
التقني���ة  والعملي���ات  والإج���راءات  التدابر�ي�  م���ن  �أمن البيانات ال�شخ�صية: �مجموع���ة 
والتنظيمي���ة المحددة وفقًا لأحكام ه���ذا المر�سوم بقانون التي من 
�ش�أنها الحفاظ على حماية خ�صو�صية و�سرية، و�سلامة، ووحدة 

البيانات ال�شخ�صية، وتكاملها وتوافرها.
�آلية �إخفاء البيانــــــات: �المعالج���ة الت���ي يت���م �إجرا�ؤها عل���ى البيانات ال�شخ�صي���ة بطريقة 
ت����ؤدي بعد �إتم���ام المعالجة �إلى ع���دم �إمكانية رب���ط وتن�سيب هذه 
البيان���ات ب�صاح���ب البيان���ات دون ا�ستخ���دام معلوم���ات �إ�ضافي���ة، 
�شريط���ة �أن تك���ون تل���ك المعلوم���ات الإ�ضافي���ة محفوظ���ة ب�ش���كل 
م�ستق���ل و�آمن، ووفقًا للتدابير والإجراءات التقنية والتنظيمية 
المح���ددة بموج���ب �أح���كام ه���ذا المر����سوم بقان���ون، ل�ضم���ان ع���دم 
ارتب���اط البيانات ال�شخ�صية �إلى �شخ�ص طبيعي محدد �أو يمكن 

التعرف عليه من خلالها.
�آلية �إخفاء الهويـــــــــة: �المعالج���ة التي يت���م �إجرا�ؤها عل���ى البيان���ات ال�شخ�صية بطريقة 
ت����ؤدي �إلى �إخف���اء هوي���ة �صاحب البيان���ات وعدم رب���ط وتن�سيب 
هذه البيانات به وعدم �إمكانية التعرف عليه ب�أي طريقة كانت.

خرق وانتهاك البيانات: �عملي���ة خرق لأم���ن المعلومات وانته���اك البيان���ات ال�شخ�صية من 
خا�ل�ل الدخ���ول والو����صول �إليه���ا ب�ش���كل غر�ي� م�ش���روع �أو غر�ي� 
مرخ�ص��� به، وت�شم���ل ن�سخه���ا، �أو �إر�سالها، �أو توزيعه���ا �أو تبادلها 
�أو نقله���ا �أو تداوله���ا، �أو معالجته���ا ب�ش���كل ي����ؤدي �إلى الك�ش���ف �أو 
الإف�صاح �إلى الغير عن هذه البيانات، �أو �إتلافها �أو تعديلها �أثناء 

عملية التخزين والنقل والمعالجة.
التنميـــــــــــــــــــــــط: ��ش���كل م���ن �أ�ش���كال المعالج���ة الم�ؤتمت���ة بحي���ث تت�ضم���ن ا�ستخ���دام 
البيان���ات ال�شخ�صي���ة لتقييم جوانب �شخ�صي���ة معينة ومرتبطة 
ب�صاح���ب البيانات، ومن بينها تحلي���ل �أو توقع الجوانب المتعلقة 
ب�أدائ���ه �أو و�ضع���ه الم���الي، �أو �صحت���ه �أو تف�ضيلات���ه ال�شخ�صي���ة �أو 

اهتماماته �أو �سلوكه �أو مكانه �أو تحركاته �أو موثوقيته.

المعالجة عبر الحدود: �ن�ش���ر �أو ا�ستخ���دام �أو عر�ض��� �أو �إر����سال �أو ا�ستقب���ال �أو ا�سترج���اع �أو 
خ���ارج  معالجته���ا  �أو  ال�شخ�صي���ة  البيان���ات  م�شارك���ة  �أو  ا�ستخ���دام 

النطاق الجغرافي للدولة.
الموافقـــــــــــــــــــة: �الموافق���ة التي ي�صرح فيها �صاحب البيانات للغير بمعالجة بياناته 
ال�شخ�صي���ة، عل���ى �أن تك���ون ه���ذه الموافق���ة ب�شكل مح���دد ووا�ضح لا 
لب����س في���ه على قبوله بمعالجة بيانات���ه ال�شخ�صية من خلال بيان 

�أو �إجراء �إيجابي وا�ضح.

المادة )2(

نطاق �سريان المر�سوم بقانون
1. �ت����سري �أح���كام هذا المر�سوم بقانون عل���ى معالجة البيانات ال�شخ�صي���ة �سواء كلها �أو 
ج���زء منه���ا عن طريق و�سائل الأنظمة الإلكتروني���ة التي تعمل ب�شكل تلقائي و�آلي، 

�أو غيرها من الو�سائل الأخرى، وذلك من قبل:
�أ. كل �صاحب بيانات يقيم في الدولة �أو له مقر عمل فيها.

ب. �كل متحكم �أو معالج متواجد في الدولة يقوم بمزاولة �أن�شطة معالجة البيانات 
ال�شخ�صية لأ�صحاب البيانات في الدولة �أو خارجها.

ج. �كل متحك���م �أو معال���ج متواج���د خ���ارج الدول���ة يق���وم بمزاول���ة �أن�شط���ة معالجة 
البيانات ال�شخ�صية لأ�صحاب البيانات في الدولة.

2. لا ت�سري �أحكام هذا المر�سوم بقانون على ما ي�أتي:
�أ. البيانات الحكومية.

ب. الجهات الحكومية المتحكمة بالبيانات ال�شخ�صية �أو تلك التي تقوم بمعالجتها.
ج. البيانات ال�شخ�صية لدى الجهات الأمنية والق�ضائية.

د. �صاحب البيانات الذي يقوم بمعالجة بياناته لأغرا�ض �شخ�صية.
هـ. �البيان���ات ال�شخ�صي���ة ال�صحية التي لديها ت�شري���ع ينظم حماية ومعالجة تلك 

البيانات.
و. �البيانات والمعلومات ال�شخ�صية الم�صرفية والائتمانية التي لديها ت�شريع ينظم 

حماية ومعالجة تلك البيانات.
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ز. �ال�ش���ركات والم�ؤ�س����سات الواقع���ة في المناط���ق الح���رة في الدول���ة ولديه���ا ت�شريعات 
خا�صة بحماية البيانات ال�شخ�صية.

المادة )3(

�سلطة المكتب في الإعفاء
مع عدم الإخلال ب�أي اخت�صا�صات �أخرى مقررة للمكتب بموجب �أي ت�شريع �آخر، 
يك���ون للمكت���ب �إعف���اء بع�ض المن�ش����آت التي لا تق���وم بمعالجة حجم كبير م���ن البيانات 
ال�شخ�صي���ة من ج���زء �أو كل متطلبات وا�شتراط���ات �أحكام حماية البيان���ات ال�شخ�صية 
المن�صو�ص��� عليه���ا في ه���ذا المر����سوم بقان���ون، وذل���ك وفقً���ا للمعاير�ي� وال�ضواب���ط الت���ي 

تحددها اللائحة التنفيذية لهذا المر�سوم بقانون.

المادة )4(

حالات معالجة البيانات ال�شخ�صية بدون موافقة �اصحبها
يُحظ���ر معالج���ة البيان���ات ال�شخ�صي���ة دون موافق���ة �صاحبه���ا، وتُ�ستثن���ى �أي م���ن 

الحالات التالية من هذا الحظر وتعتبر المعالجة حينها م�شروعة:
1. ��أن تكون المعالجة �ضرورية لحماية الم�صلحة العامة.

2. ��أن تك���ون المعالج���ة مرتبط���ة بالبيان���ات ال�شخ�صية الت���ي �أ�صبحت متاح���ة ومعلومة 
للكافة بفعل من �صاحب البيانات.

3. ��أن تك���ون المعالج���ة �ضرورية لإقامة �أي م���ن �إجراءات المطالب���ة بالحقوق والدعاوى 
القانونية �أو الدفاع عنها �أو تتعلق بالإجراءات الق�ضائية �أو الأمنية.

4. ��أن تك���ون المعالج���ة �ضروري���ة لأغرا�ض��� الط���ب المهن���ي �أو الوقائ���ي م���ن �أج���ل تقييم 
ق���درة الموظفن�ي� على العم���ل، �أو الت�شخي�ص الطب���ي �أو تقديم الرعاي���ة ال�صحية �أو 
الاجتماعية �أو العلاج �أو خدمات الت�أمين ال�صحي �أو �إدارة �أنظمة وخدمات الرعاية 

ال�صحية �أو الاجتماعية وفقًا للت�شريعات ال�سارية في الدولة.
5. ��أن تك���ون المعالجة �ضرورية لحماية ال�صحة العامة، وت�شمل الحماية من الأمرا�ض 
ال�ساري���ة والأوبئ���ة �أو لأغرا�ض��� �ضم���ان �سلامة وج���ودة الرعاية ال�صحي���ة والأدوية 

والعقاقير والأجهزة الطبية، وفقًا للت�شريعات ال�سارية في الدولة.
6. ��أن تكون المعالجة �ضرورية لأغرا�ض �أر�شيفية �أو درا�سات علمية وتاريخية و�إح�صائية 

وفقًا للت�شريعات ال�سارية في الدولة.

7. �أن تكون المعالجة �ضرورية لحماية م�صالح �صاحب البيانات.
8. ��أن تكون المعالجة �ضرورية لأغرا�ض قيام المتحكم �أو �صاحب البيانات بالتزاماته 
ومبا�ش���رة حقوق���ه المقررة قانونًا في مجال التوظي���ف �أو ال�ضمان الاجتماعي �أو 
القوانن�ي� المعني���ة بالحماي���ة الاجتماعية وذل���ك بالقدر الذي ي�سم���ح به في تلك 

القوانين.
9. ��أن تك���ون المعالج���ة �ضروري���ة لتنفي���ذ عقد يك���ون �صاحب البيانات طرفً���ا فيه �أو 
لاتخ���اذ �إج���راءات بناءً على طل���ب �صاحب البيانات بهدف �إب���رام عقد �أو تعديله 

�أو �إنهائه.
10. ��أن تك���ون المعالج���ة �ضروري���ة لتنفي���ذ التزام���ات مح���ددة في قوانن�ي� �أخ���رى في 

الدولة على المتحكم.
11. �أية حالات �أخرى تحددها اللائحة التنفيذية لهذا المر�سوم بقانون.

المادة )5(

�ضوابط معالجة البيانات ال�شخ�صية
يتم معالجة البيانات ال�شخ�صية وفقًا لل�ضوابط الآتية:

1. �أن تكون المعالجة بطريقة عادلة و�شفافة وم�شروعة.
2. ��أن تك���ون البيان���ات ال�شخ�صية قد جمعت لغر�ض محدد ووا�ضح، و�ألا يتم معالجتها 
في �أي وق���ت لاح���ق على نح���و يتنافى مع ذلك الغر�ض، ومع ذلك يجوز معالجتها في 
ح���ال كان الغر�ض��� منه���ا م�شابه �أو متقارب من الغر�ض ال���ذي جمعت هذه البيانات 

من �أجله.
3. ��أن تك���ون البيان���ات ال�شخ�صية كافي���ة ومقت�صرة على ما هو ����ضروري وفقًا للغر�ض 

الذي تمت المعالجة من �أجله.
4. ��أن تكون البيانات ال�شخ�صية دقيقة و�صحيحة، و�أن تخ�ضع للتحديث متى اقت�ضى 

الأمر ذلك.
5. ��أن تتوف���ر تدابر�ي� و�إج���راءات ل�ضم���ان مح���و �أو ت�صحي���ح البيان���ات ال�شخ�صية غير 

ال�صحيحة.
6. ��أن تكون البيانات ال�شخ�صية محفوظة ب�شكل �آمن بما فيها حمايتها من �أي انتهاك 
�أو اختراق �أو معالجة غير م�شروعة �أو غير م�صرح بها من خلال و�ضع وا�ستخدام 
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تدابر�ي� و�إج���راءات تقنية وتنظيمية ملائمة وفق القوانين والت�شريعات ال�سارية في 
هذا ال�ش�أن.

7. �ع���دم الاحتف���اظ بالبيان���ات ال�شخ�صية بعد ا�ستنفاد الغر�ض م���ن معالجتها، ويجوز 
الإبق���اء عليه���ا في ح���ال تم �إخفاء هوي���ة �صاحب البيان���ات با�ستخ���دام خا�صية "�آلية 

�إخفاء الهوية".
8. �أي �ضوابط �أخرى تحددها اللائحة التنفيذية لهذا المر�سوم بقانون.

المادة )6(

�شروط الموافقة على معالجة البيانات
1. ي�شترط للاعتداد بموافقة �صاحب البيانات على معالجتها ما يلي:

�أ. ��أن يكون المتحكم قادرًا على �إثبات موافقة �صاحب البيانات في حال كانت المعالجة 
مبنية على موافقة �صاحب البيانات لمعالجة بياناته ال�شخ�صية.

ب. ��أن تكون الموافقة معدة بطريقة وا�ضحة وب�سيطة وغير مبهمة و�سهلة الو�صول 
�إليها �سواء كانت كتابية �أو �إلكترونية.

ج. ��أن تت�ضم���ن الموافق���ة م���ا يفيد ح���ق �صاحب البيان���ات بالعدول عنه���ا، و�أن يكون 
�إجراء العدول بطريقة �سهلة.

2. �يج���وز ل�صاح���ب البيان���ات الع���دول في �أي وق���ت ع���ن موافقت���ه على معالج���ة بياناته 
ال�شخ�صي���ة، ولا ي�ؤث���ر ه���ذا الع���دول على قانوني���ة وم�شروعية المعالج���ة المبنية على 

الموافقة التي �أعطيت قبل العدول عنها.

المادة )7(

الالتزامات العامة للمتحكم
يجب على المتحكم الالتزام بما ي�أتي:

1. �اتخاذ الإجراءات والتدابير التقنية والتنظيمية الملائمة لتطبيق المعايير القيا�سية 
اللازم���ة لحماية وت�أمن�ي� البيانات ال�شخ�صية حفاظًا عل���ى �سريتها وخ�صو�صيتها، 
و�ضم���ان ع���دم اختراقه���ا �أو �إتلافه���ا �أو تغييره���ا �أو العب���ث بها، مع مراع���اة طبيعة 
ونط���اق و�أغرا�ض��� المعالج���ة واحتمالي���ة وج���ود مخاط���ر عل���ى �سري���ة وخ�صو�صي���ة 

البيانات ال�شخ�صية ل�صاحب البيانات.
2. �تطبيق التدابير الملائمة �سواء �أثناء تحديد و�سائل المعالجة �أو �أثناء المعالجة نف�سها، 

وذل���ك به���دف الامتثال لأحكام ه���ذا المر�سوم بقانون بما فيه���ا ال�ضوابط المن�صو�ص 
عليها في المادة )5( منه، وت�شمل هذه التدابير �آلية �إخفاء البيانات.

3. �تطبي���ق التدابر�ي� التقني���ة والتنظيمي���ة الملائم���ة بالن�سب���ة للإع���دادات التلقائي���ة، 
للت�أك���د م���ن اقت�صار معالج���ة البيانات ال�شخ�صية على الغر�ض��� المحدد لها، ويُطبق 
ه���ذا الالتزام على حج���م ونوع البيانات ال�شخ�صية التي يت���م جمعها، ونوع المعالجة 
الت���ي �سيت���م �إجرا�ؤها عليها، وفترة تخزين هذه البيان���ات، ومدى �إمكانية الو�صول 

�إليها.
4. �م����سك �سج���ل خا�ص للبيان���ات ال�شخ�صية، عل���ى �أن يت�ضمن هذا ال�سج���ل بيانات كل 
م���ن المتحك���م وم�����سؤول حماي���ة البيان���ات، وبي���ان و�صف فئ���ات البيان���ات ال�شخ�صية 
لدي���ه، وبيان���ات الأ�شخا�ص��� الم�صرح لهم بالو����صول �إلى البيان���ات ال�شخ�صية، والمدد 
الزمني���ة للمعالجة وقيوده���ا ونطاقها، و�آلية محو البيان���ات ال�شخ�صية �أو تعديلها 
�أو معالجته���ا لدي���ه، والغر�ض��� م���ن المعالج���ة، و�أي بيانات متعلق���ة بحركة ومعالجة 
تل���ك البيانات ع�ب�ر الحدود، وبيان الإج���راءات التقنية والتنظيمي���ة الخا�صة ب�أمن 
المعلوم���ات وعملي���ات المعالج���ة، عل���ى �أن يقوم المتحك���م بتوفير هذا ال�سج���ل للمكتب 

متى ما طلب منه ذلك.
ال���ذي يتوف���ر لدي���ه �ضمان���ات كافي���ة لتطبي���ق التدابر�ي� التقني���ة  5. �تعين�ي� المعال���ج 
والتنظيمية على نحو ي�ضمن ا�ستيفاء المعالجة لمتطلبات وقواعد و�ضوابط المعالجة 
المن�صو�ص��� عليه���ا في هذا المر����سوم بقانون ولائحت���ه التنفيذية والق���رارات ال�صادرة 

تنفيذًا له.
6. �تزويد المكتب، وبناءً على قرار من الجهة الق�ضائية المخت�صة، ب�أي معلومات يطلبها 

تنفيذًا لاخت�صا�صاته الواردة في هذا المر�سوم بقانون ولائحته التنفيذية.
7. �أي التزامات �أخرى تحددها اللائحة التنفيذية لهذا المر�سوم بقانون.

المادة )8(

الالتزامات العامة للمعالج
يجب على المعالج الالتزام بما ي�أتي:

1. ��إج���راء المعالج���ة وتنفيذه���ا وفقً���ا لتعليم���ات المتحكم، والعق���ود والاتفاق���ات المبرمة 
بينهم���ا الت���ي تح���دد على وج���ه الخ�صو�ص��� نط���اق المعالج���ة ومو�ضوعه���ا وغر�ضها 

وطبيعتها ونوع البيانات ال�شخ�صية، وفئات �أ�صحاب البيانات.
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2. �تطبي���ق الإج���راءات والتدابر�ي� التقني���ة والتنظيمي���ة الملائم���ة لحماي���ة البيان���ات 
ال�شخ�صية في مرحلة الت�صميم، �سواءً �أثناء تحديد و�سائل المعالجة �أو �أثناء المعالجة 
نف�سه���ا، عل���ى �أن يراع���ى فيه���ا تكلف���ة تطبي���ق ه���ذه الإج���راءات والتدابر�ي� وطبيعة 

المعالجة ونطاقها و�أغرا�ضها.
3. ��إج���راء المعالج���ة وف���ق الغر�ض��� والمدة المح���ددة لها، وفي ح���ال تج���اوزت المعالجة المدة 
المح���ددة يج���ب علي���ه �أن يخطر المتحكم بذلك لي�أذن له بتمدي���د هذه المدة �أو ي�صدر 

�إليه التوجيهات المنا�سبة.
4. �محو البيانات بعد انق�ضاء مدة المعالجة �أو ت�سليمها للمتحكم.

5. �ع���دم القي���ام ب�أي عمل من �ش�أنه الإف�صاح ع���ن البيانات ال�شخ�صية �أو نتائج المعالجة 
�إلا في الأحوال الم�صرح بها قانونًا.

6. �حماية وت�أمين عملية المعالجة وت�أمين الو�سائط والأجهزة الإلكترونية الم�ستخدمة 
في المعالجة وما عليها من بيانات �شخ�صية.

7. �م�سك �سجل خا�ص للبيانات ال�شخ�صية التي تتم معالجتها نيابة عن المتحكم، على 
�أن يت�ضم���ن ه���ذا ال�سج���ل بيانات كل من المتحكم والمعالج وم�����سؤول حماية البيانات 
وبي���ان و����صف فئ���ات البيان���ات ال�شخ�صي���ة لدي���ه، وبيان���ات الأ�شخا�ص الم����صرح لهم 
بالو����صول �إلى البيان���ات ال�شخ�صي���ة، والم���دد الزمنية للمعالجة وقيوده���ا ونطاقها، 
و�آلي���ة مح���و البيان���ات ال�شخ�صي���ة �أو تعديله���ا �أو معالجته���ا لدي���ه، والغر�ض��� م���ن 
المعالج���ة، و�أي بيان���ات متعلق���ة بحرك���ة ومعالجة تلك البيانات ع�ب�ر الحدود، وبيان 
الإجراءات التقنية والتنظيمية الخا�صة ب�أمن المعلومات وعمليات المعالجة، على �أن 

يقوم المعالج بتوفير هذا ال�سجل للمكتب متى ما طلب منه ذلك.
8. �توفير كافة الو�سائل لإثبات التزامه بتطبيق �أحكام هذا المر�سوم بقانون عند طلب 

المتحكم �أو المكتب ذلك.
9. ��إج���راء المعالج���ة وتنفيذه���ا طبقًا للقواع���د والا�شتراطات وال�ضواب���ط المحددة بهذا 

المر�سوم بقانون ولائحته التنفيذية �أو التي ي�صدر بموجبها تعليمات من المكتب.
10. �في ح���ال ا�شر�ت�ك �أكثر م���ن معالج في عملية المعالجة، يج���ب �أن تنفذ المعالجة وفقًا 
لعق���د �أو اتف���اق مكت���وب يح���دد بموجبه ب�ش���كل وا����ضح التزاماته���م وم��سؤولياتهم 
و�أدوارهم حول عملية المعالجة، و�إلا اعتبروا م��سؤولين بالت�ضامن عن الالتزامات 

والم��سؤوليات الواردة في هذا المر�سوم بقانون ولائحته التنفيذية.

11. �تح���دد اللائحة التنفيذي���ة لهذا المر�سوم بقانون الإجراءات وال�ضوابط وال�شروط 
والمعايير الفنية والقيا�سية المتعلقة بهذه الالتزامات.

المادة )9(

الإبلاغ عن انتهاك البيانات ال�شخ�صية
1. �بالإ�ضاف���ة �إلى التزام���ات المتحك���م المن�صو�ص��� عليه���ا في ه���ذا المر�سوم بقان���ون، يلتزم 
المتحك���م بمج���رد علمه بوجود �أي اخر�ت�اق �أو انتهاك للبيان���ات ال�شخ�صية ل�صاحب 
البيان���ات الذي م���ن �ش�أنه الم�سا����س بخ�صو�صية و�سرية و�أمن بيانات���ه، ب�إبلاغ المكتب 
ع���ن ه���ذا الاخر�ت�اق �أو الانته���اك ونتائ���ج التحقي���ق خلال الم���دة ووفقً���ا للإجراءات 
وال�ش���روط الت���ي تحدده���ا اللائحة التنفيذية له���ذا المر�سوم بقان���ون، على �أن يكون 

الإبلاغ م�شفوعًا بالبيانات والم�ستندات الآتية:
�أ. �بي���ان طبيع���ة الاخر�ت�اق �أو الانته���اك، و�صورته، و�أ�سباب���ه، والع���دد التقريبي له 

و�سجلاته.
ب. �بيانات م��سؤول حماية البيانات المعين لديه.

ج. الآثار المحتملة والمتوقعة لحدوث الاختراق �أو الانتهاك.
د. �بي���ان الإج���راءات والتدابر�ي� المتخ���ذة م���ن قبله والمقر�ت�ح تنفيذه���ا لمواجهة هذا 

الاختراق �أو الانتهاك والتقليل من �آثاره ال�سلبية.
هـ. توثيق الاختراق �أو الانتهاك، والإجراءات الت�صحيحية المتخذة من قبله.

و. �أية متطلبات �أخرى يطلبها المكتب.
2. �وفي جمي���ع الأح���وال، يج���ب عل���ى المتحك���م �أن يخطر �صاح���ب البيان���ات في حال كان 
بيانات���ه  و�أم���ن  و�سري���ة  الم�سا����س بخ�صو�صي���ة  �ش�أن���ه  م���ن  الاخر�ت�اق  �أو  الانته���اك 
ال�شخ�صي���ة، خا�ل�ل الم���دة ووفقً���ا للإج���راءات وال�ش���روط الت���ي تحدده���ا اللائح���ة 

التنفيذية لهذا المر�سوم بقانون، وموافاته بالإجراءات المتخذة من قبله.
3. �في ح���ال عل���م المعال���ج بوج���ود �أي اخر�ت�اق �أو انته���اك للبيان���ات ال�شخ�صي���ة ل�صاحب 
البيان���ات، يج���ب عليه �إخطار المتحكم بهذا الاخر�ت�اق �أو الانتهاك فور علمه بذلك، 

ليقوم المتحكم بدوره ب�إبلاغ المكتب وفقًا للبند )1( من هذه المادة.
4. �يت���ولى المكت���ب بع���د ا�ستا�ل�م البا�ل�غ م���ن المتحك���م بالتحق���ق م���ن �أ�سب���اب الانته���اك 
والاخر�ت�اق ل�ضمان �سلام���ة الإجراءات الأمنية المتخذة، وتوقيع الجزاءات الإدارية 
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الم�شار �إليها في المادة )26( من هذا المر�سوم بقانون في حال ثبوت مخالفة المتحكم �أو 
المعالج لأحكامه والقرارات ال�صادرة تنفيذًا له.

المادة )10(

تعيين م��سؤول حماية البيانات
1. �يج���ب عل���ى المتحك���م والمعال���ج تعيين م�����سؤول لحماية البيان���ات تتوفر في���ه المهارات 

والدراية الكافية بحماية البيانات ال�شخ�صية، وذلك في �أي من الأحوال الآتية:
�أ. ��إذا كان���ت المعالج���ة م���ن �ش�أنه���ا �إح���داث خط���ر ذو م�ست���وى ع���الي عل���ى �سري���ة 
وخ�صو�صي���ة البيان���ات ال�شخ�صي���ة ل�صاح���ب البيان���ات نتيج���ة اعتم���اد تقني���ات 

جديدة �أو مرتبطة بحجم البيانات.
ب. ��إذا كان���ت المعالج���ة �ستت�ضم���ن تقيي���م ممنه���ج و�شام���ل للبيان���ات ال�شخ�صي���ة 

الح�سا�سة بما ي�شمل التنميط والمعالجة الم�ؤتمتة.
ج. �إذا كانت المعالجة �ستتم على حجم كبير من البيانات ال�شخ�صية الح�سا�سة.

2. �يجوز �أن يكون م��سؤول حماية البيانات موظفًا لدى المتحكم �أو المعالج �أو مخول من 
قبلهما �سواء من داخل الدولة �أو خارجها.

3. �عل���ى المتحك���م �أو المعالج تحديد عن���وان الات�صال بم��سؤول حماي���ة البيانات و�إخطار 
المكتب بذلك.

4. �تح���دد اللائح���ة التنفيذي���ة لهذا المر����سوم بقانون �أن���واع التقني���ات ومعايير تحديد 
حجم البيانات المطلوبة وفقًا لهذه المادة.

المادة )11(

�أدوار م��سؤول حماية البيانات
1. �يت���ولى م�����سؤول حماية البيان���ات الت�أكد من مدى امتثال المتحك���م �أو المعالج بتنفيذ 
�أح���كام ه���ذا المر����سوم بقانون ولائحت���ه التنفيذي���ة والتعليمات ال����صادرة عن المكتب، 
ويت���ولى م��سؤول حماية البيانات على وج���ه الخ�صو�ص القيام بالمهام وال�صلاحيات 

الآتية:
�أ. التحقق من جودة و�صحة الإجراءات المعمول بها لدى كل من المتحكم والمعالج.
ب. �تلق���ي الطلب���ات وال�ش���كاوى المتعلق���ة بالبيان���ات ال�شخ�صي���ة وفقً���ا لأح���كام هذا 

المر�سوم بقانون ولائحته التنفيذية.

ج. �تق���ديم الا�ست�ش���ارات الفني���ة الخا����صة ب�إج���راءات التقيي���م والفح�ص��� ال���دوري 
لأنظم���ة حماي���ة البيان���ات ال�شخ�صي���ة ل���دى المتحك���م والمعال���ج، و�أنظم���ة من���ع 
الاخر�ت�اق، وتوثيق نتائج ه���ذا التقييم، وتقديم التو�صيات المنا�سبة ب�ش�أنها بما 

فيها �إجراءات تقييم المخاطر.
د. �العم���ل كحلق���ة و����صل بن�ي� المتحك���م �أو المعال���ج ح����سب الأح���وال والمكت���ب ب�ش����أن 
قيامهم���ا بتطبي���ق �أحكام معالج���ة البيانات ال�شخ�صية المن�صو�ص��� عليها في هذا 

المر�سوم بقانون.
هـ. ��أي مه���ام �أو �صلاحي���ات �أخرى يتم تحديدها بموجب اللائحة التنفيذية لهذا 

المر�سوم بقانون.
2. �عل���ى م�����سؤول حماي���ة البيانات الالت���زام بالحفاظ عل���ى �سرية المعلوم���ات والبيانات 
الت���ي يتلقاها تنفيذًا لمهامه و�صلاحياته وفقًا لأحكام هذا المر�سوم بقانون ولائحته 

التنفيذية ووفقًا للت�شريعات ال�سارية في الدولة.

المادة )12(

واجبات المتحكم والمعالج تجاه م��سؤول حماية البيانات
1. �عل���ى المتحك���م والمعال���ج توفر�ي� كافة ال�سب���ل ل�ضم���ان �أداء م�����سؤول حماي���ة البيانات 
الأدوار والمه���ام الموكل���ة �إليه والمن�صو�ص عليها في المادة )11( من هذا المر�سوم بقانون 

بال�شكل المطلوب، وعلى وجه الخ�صو�ص ما ي�أتي:
�أ. ��ضمان �إ�شراكه ب�شكل منا�سب وفي الوقت الملائم في كافة الم�سائل المتعلقة بحماية 

البيانات ال�شخ�صية.
ب. ��ضم���ان تزوي���ده بكافة الموارد اللازم���ة وتقديم الدعم اللازم ل���ه لتنفيذ المهام 

الموكلة �إليه.
ج. �ع���دم �إنه���اء خدماته �أو فر�ض �أي جزاء ت�أديبي ب�سبب يتعلق بت�أديته لمهامه وفقًا 

لأحكام هذا المر�سوم بقانون.
د. ��ضمان عدم تكليفه بمهام ت�ؤدي �إلى تعار�ض في الم�صالح بينها وبين المهام المحددة 

له وفقًا لهذا المر�سوم بقانون.
2. �ل�صاح���ب البيان���ات التوا����صل مبا�ش���رةً مع م�����سؤول حماي���ة البيانات ب���كل ما يتعلق 
ببيانات���ه ال�شخ�صي���ة ومعالجته���ا لتمكين���ه م���ن ممار����سة حقوقه وفقًا لأح���كام هذا 

المر�سوم بقانون.
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المادة )13(

حق الح�صول على المعلومات
1. �يح���ق ل�صاح���ب البيانات وبن���اءً على طلب يقدم���ه �إلى المتحكم وم���ن دون �أي مقابل 

الح�صول على المعلومات الآتية:
�أ. �أنواع البيانات ال�شخ�صية التابعة له التي يتم معالجتها.

ب. �أغرا�ض المعالجة.
ج. القرارات المتخذة بناءً على المعالجة الم�ؤتمتة بما فيها التنميط.

د. �القطاع���ات �أو المن�ش����آت الم�ستهدفة التي �سيتم م�شارك���ة بياناته ال�شخ�صية معهم 
من داخل وخارج الدولة.

هـ. �ضوابط ومعايير مدد تخزين وحفظ بياناته ال�شخ�صية.
بيانات���ه  عل���ى  والاعترا�ض���  المعالج���ة  تقيي���د  �أو  مح���و  �أو  ت�صحي���ح  و. ��إج���راءات 

ال�شخ�صية.
ز. �تدابر�ي� الحماية الخا�صة بالمعالجة عبر الح���دود التي تتم وفقًا للمادتين )22( 

و)23( من هذا المر�سوم بقانون.
ح. �الإج���راءات الت���ي �ستتخذ في حال اختراق �أو انته���اك بياناته ال�شخ�صية، خا�صة 
�إن كان الاخر�ت�اق �أو الانته���اك له خطر مبا�شر وج�سيم على خ�صو�صية و�سرية 

بياناته ال�شخ�صية.
ط. كيفية تقديم ال�شكاوى للمكتب.

2. �في جمي���ع الأح���وال، يج���ب عل���ى المتحك���م، وقب���ل الب���دء بالمعالج���ة، تزوي���د �صاح���ب 
البيان���ات بالمعلوم���ات المن�صو�ص��� عليه���ا في الفق���رات )ب( و)د( و)ز( م���ن البند )1( 

من هذه المادة.
3. �يجوز للمتحكم رف�ض طلب �صاحب البيانات في الح�صول على المعلومات الواردة في 

البند )1( من هذه المادة، في حال تبين له ما ي�أتي:
�أ. ��أن الطل���ب لا يتعل���ق بالمعلوم���ات الم�شار �إليه���ا في البند )1( من ه���ذه المادة �أو كان 

متكررًا ب�شكل مبالغ به.
ب. ��أن الطل���ب يتعار�ض��� م���ع الإج���راءات الق�ضائي���ة �أو التحقيق���ات الت���ي تجريه���ا 

الجهات المخت�صة.

ج. �أن الطلب قد ي�ؤثر �سلبًا على جهود المتحكم في حماية �أمن المعلومات.
د. �أن الطلب يم�س بخ�صو�صية و�سرية البيانات ال�شخ�صية للغير.

المادة )14(

حق طلب نقل البيانات ال�شخ�صية
1. �يح���ق ل�صاح���ب البيان���ات الح����صول عل���ى البيانات ال�شخ�صي���ة الخا�صة ب���ه التي تم 
تزويده���ا للمتحك���م لمعالجتها، وذلك ب�شكل منظ���م وقابل للقراءة �آليًّا متى ما كانت 
المعالج���ة مبني���ة على موافق���ة �صاحب البيان���ات، �أو �ضرورية لتنفي���ذ التزام عقدي، 

ومنفذة بو�سائل م�ؤتمتة.
2. �يح���ق ل�صاحب البيانات طل���ب نقل بياناته ال�شخ�صية لمتحكم �آخر متى ما كان ذلك 

ممكنًا من الناحية التقنية.
المادة )15(

حق ت�صحيح �أو محو البيانات ال�شخ�صية
1. �يحق ل�صاحب البيانات طلب ت�صحيح بياناته ال�شخ�صية غير الدقيقة، �أو ا�ستكمالها 

لدى المتحكم دون ت�أخير غير مبرر.
2. �دون الإخا�ل�ل بالت�شريع���ات ال�ساري���ة في الدولة وما تتطلبه الم�صلح���ة العامة، يحق 
ل�صاح���ب البيان���ات طلب مح���و بياناته ال�شخ�صية الخا�صة ل���دى المتحكم في �أي من 

الحالات الآتية:
�أ. �لم تع���د بيانات���ه ال�شخ�صي���ة �ضروري���ة للأغرا�ض��� الت���ي جُمع���ت �أو عولجت من 

�أجلها.
ب. عدول �صاحب البيانات عن الموافقة التي بُنيت عليها المعالجة.

ج. �اعترا�ض��� �صاحب البيانات عل���ى المعالجة، �أو غياب الأ�سباب الم�شروعة للمتحكم 
في الا�ستمرار بالمعالجة.

د. ��أن معالج���ة بيانات���ه ال�شخ�صي���ة تم���ت بالمخالف���ة لأح���كام ه���ذا المر����سوم بقانون 
والت�شريعات ال�سارية، و�أن عملية المحو �ضرورية للامتثال للت�شريعات والمعايير 

المعتمدة المعمول بها في هذا ال�ش�أن.
3. �ا�ستثن���اءً مم���ا ورد في البند )2( من هذه المادة لا يح���ق ل�صاحب البيانات طلب محو 

بياناته ال�شخ�صية لدى المتحكم في الحالات الآتية:
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�أ. �في ح���ال كان الطل���ب يتعلق بمح���و بيانات���ه ال�شخ�صية المتعلق���ة بال�صحة العامة 
لدى المن�ش�آت الخا�صة.

ب. ��إذا كان الطل���ب ي�ؤث���ر عل���ى �إجراءات التحقي���ق والمطالبة بالحق���وق والدعاوى 
القانونية �أو الدفاع عنها لدى المتحكم.

ج. �إذا كان الطلب يتعار�ض مع ت�شريعات �أخرى يخ�ضع لها المتحكم.
د. �أي حالات �أخرى تحددها اللائحة التنفيذية لهذا المر�سوم بقانون.

المادة )16(

حق تقييد المعالجة
1. �يح���ق ل�صاح���ب البيانات �إلزام المتحك���م بتقييد و�إيقاف المعالج���ة في �أي من الحالات 

الآتية:
�أ. �اعترا�ض��� �صاح���ب البيان���ات عل���ى دقة بيانات���ه ال�شخ�صية، وفي ه���ذه الحالة يتم 

تقييد المعالجة لفترة محددة ت�سمح للمتحكم التحقق من دقتها.
بالمخالف���ة  ال�شخ�صي���ة  بيانات���ه  معالج���ة  عل���ى  البيان���ات  �صاح���ب  ب. �اعترا�ض��� 

للأغرا�ض المتفق عليها.
ج. ��أن تك���ون المعالجة قد تم���ت بالمخالفة لأحكام هذا المر����سوم بقانون والت�شريعات 

ال�سارية.
2. �يح���ق ل�صاح���ب البيان���ات الطل���ب م���ن المتحك���م الا�ستم���رار بالاحتف���اظ ببيانات���ه 
ال�شخ�صية لما بعد انتهاء �أغرا�ض المعالجة، كون هذه البيانات �ضرورية له لا�ستكمال 

�إجراءات متعلقة بالمطالبة بالحقوق والدعاوى الق�ضائية �أو الدفاع عنها.
3. �على الرغم مما ورد في البند )1( من هذه المادة، للمتحكم الم�ضي في معالجة البيانات 

ال�شخ�صية ل�صاحب البيانات دون موافقته في �أي من الحالات الآتية:
�أ. �إذا كانت المعالجة مقت�صرة على تخزين البيانات ال�شخ�صية.

ب. ��إذا كانت المعالجة �ضرورية لإقامة �أي من �إجراءات المطالبة بالحقوق والدعاوى 
القانونية �أو الدفاع عنها �أو تتعلق بالإجراءات الق�ضائية.

ج. �إذا كانت المعالجة �ضرورية لحماية حقوق الغير وفقًا للت�شريعات ال�سارية.
د. �إذا كانت المعالجة �ضرورية لحماية الم�صلحة العامة.

4. �وفي جميع الأحوال، يجب على المتحكم في حال قام برفع التقييد المن�صو�ص عليه في 
هذه المادة، �أن يخطر �صاحب البيانات بذلك.

المادة )17(

الحق في �إيقاف المعالجة
يح���ق ل�صاح���ب البيان���ات الاعترا�ض��� عل���ى معالج���ة بيانات���ه ال�شخ�صي���ة و�إيق���اف 

المعالجة في �أي من الحالات الآتية:
1. ��إذا كان���ت المعالج���ة لأغرا�ض��� الت�سوي���ق المبا�ش���ر بما في ذل���ك التنمي���ط ذات العلاقة 

بالت�سويق المبا�شر.
2. ��إذا كان���ت المعالج���ة لأغرا�ض �إج���راء الم�سوح الإح�صائي���ة، �إلا �إذا كانت المعالجة لازمة 

لتحقيق الم�صلحة العامة.
3. �إذا كانت المعالجة بالمخالفة لأحكام المادة )5( من هذا المر�سوم بقانون.

المادة )18(

حق المعالجة والمعالجة الم�ؤتمتة
1. �يحق ل�صاحب البيانات الاعترا�ض على القرارات التي ت�صدر عن المعالجة الم�ؤتمتة 
وتك���ون له���ا تبع���ات قانوني���ة �أو ت�ؤثر ب�شكل ج�سي���م على �صاحب البيان���ات، بما فيها 

التنميط.
2. �عل���ى الرغ���م مم���ا ورد في البن���د )1( م���ن ه���ذه الم���ادة، لا يج���وز ل�صاح���ب البيان���ات 

الاعترا�ض على القرارات التي ت�صدر عن المعالجة الم�ؤتمتة في الحالات الآتية:
�أ. �إذا كانت المعالجة الم�ؤتمتة �ضمن �شروط التعاقد بين �صاحب البيانات والمتحكم.

ب. �إذا كانت المعالجة الم�ؤتمتة �ضرورية وفق ت�شريعات �أخرى نافذة في الدولة.
ج. ��إذا تم���ت الموافق���ة الم�سبق���ة م���ن �صاح���ب البيان���ات عل���ى المعالج���ة الم�ؤتمت���ة وفق 

ال�شروط المحددة في المادة )6( من هذا المر�سوم بقانون.
3. �يج���ب عل���ى المتحكم تطبي���ق �إجراءات وتدابر�ي� منا�سبة لحماي���ة خ�صو�صية و�سرية 
البيانات ال�شخ�صية ل�صاحب البيانات في الحالات الم�شار �إليها في البند )2( من هذه 

المادة، وعدم الإ�ضرار والم�سا�س بحقوقه.
4. �يتعن�ي� عل���ى المتحكم �إدخال العن����صر الب�شري في مراجعة ق���رارات المعالجة الم�ؤتمتة 

بناءً على طلب �صاحب البيانات.
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المادة )19(

طرق التوا�صل مع المتحكم
عل���ى المتحك���م توفير طرق و�آليات منا�سبة ووا�ضح���ة لتمكين �صاحب البيانات من 
التوا�صل معه وطلب ممار�سة �أي من حقوقه المن�صو�ص عليها في هذا المر�سوم بقانون.

المادة )20(

�أمن معلومات البيانات ال�شخ�صية
1. �يج���ب عل���ى المتحك���م والمعال���ج و����ضع واتخ���اذ �إج���راءات وتدابر�ي� تقني���ة وتنظيمي���ة 
ملائم���ة، ل�ضم���ان تطبي���ق م�ست���وى �أم���ن المعلوم���ات ال���ذي يتنا����سب م���ع المخاط���ر 
الم�صاحبة للمعالجة وفق �أف�ضل المعايير والممار�سات الدولية، ويمكن �أن ي�شمل ذلك 

التالي:
�أ. ت�شفير البيانات ال�شخ�صية وتطبيق �آلية �إخفاء البيانات.

ب. �تطبي���ق �إج���راءات وتدابير ت�ضم���ن ا�ستمرار �سري���ة �أنظمة وخدم���ات المعالجة، 
و�سلامتها و�صحتها ومرونتها.

ج. �تطبيق �إجراءات وتدابير ت�ضمن ا�سترجاع البيانات ال�شخ�صية والو�صول �إليها 
في الوقت المحدد في حال حدوث �أي عطل فعلي �أو فني.

د. �تطبيق �إجراءات ت�ضمن �سلا�سة عملية اختبار وتقييم وتثمين فاعلية التدابير 
التقنية والتنظيمية بما ي�ضمن �أمن المعالجة.

2. �يراع���ى عن���د تقييم م�ست���وى �أمن المعلومات المن�صو�ص عليه���ا في البند )1( من هذه 
المادة، ما ي�أتي:

�أ. �المخاط���ر الم�صاحب���ة للمعالج���ة، بما فيها تل���ف البيان���ات ال�شخ�صي���ة �أو �ضياعها 
�أو التعدي���ل العر����ضي عليه���ا �أو غر�ي� القانوني له���ا �أو الإف�ش���اء �أو الو�صول غير 

الم�صرح به لها �سواء تم نقلها �أو تخزينها �أو معالجتها.
ب. �تكالي���ف تنفيذ المعالجة وطبيعتها ونطاقها و�أغرا�ضها، وكذلك تباين المخاطر 

المحتملة على خ�صو�صية و�سرية البيانات ال�شخ�صية ل�صاحب البيانات.

المادة )21(

تقييم �أثر حماية البيانات ال�شخ�صية
1. �م���ع مراع���اة طبيعة المعالج���ة ونطاقه���ا و�أغرا�ضها، يج���ب على المتحكم قب���ل القيام 

ب�إجراء المعالجة، �أن يقوم بتقييم �أثر عمليات المعالجة المقترحة على حماية البيانات 
ال�شخ�صية، وذلك عند ا�ستخدام �أي من التقنيات الحديثة التي من �ش�أنها �أن ت�شكل 

خطرًا عاليًا على خ�صو�صية و�سرية البيانات ال�شخ�صية ل�صاحب البيانات.
ا في الأحوال  2. �يك���ون تقييم الأثر المن�صو�ص��� عليه في البند )1( من هذه المادة �ضروريًّ

الآتية:
�أ. ��إذا كان���ت المعالجة تت�ضمن تقييم ممنهج و�شام���ل للجوانب ال�شخ�صية ب�صاحب 
البيان���ات التي تعتمد على المعالج���ة الم�ؤتمتة بما فيها التنميط والتي لها تبعات 

قانونية �أو التي من �ش�أنها �أن ت�ؤثر ب�شكل ج�سيم على �صاحب البيانات.
ب. �إذا كانت المعالجة �ستتم على حجم كبير من البيانات ال�شخ�صية الح�سا�سة.

3. �يج���ب �أن يت�ضم���ن التقيي���م المن�صو�ص��� عليه في البن���د )1( من هذه الم���ادة بحد �أدنى 
على ما ي�أتي:

�أ. ��شرح وا�ضح وممنهج لعمليات المعالجة المقترحة على حماية البيانات ال�شخ�صية 
والغر�ض من معالجتها.

ب. تقييم مدى �ضرورة وتنا�سب عمليات المعالجة مع الغر�ض منها.
ج. �تقيي���م المخاط���ر المحتملة على خ�صو�صية و�سري���ة البيانات ال�شخ�صية ل�صاحب 

البيانات.
د. �الإجراءات والتدابير المقترحة للحد من المخاطر المحتملة على حماية البيانات 

ال�شخ�صية.
4. �يج���وز للمتحك���م �إجراء تقييم واحد لمجموعة من عملي���ات المعالجة التي تتماثل في 

طبيعتها ومخاطرها.
5. �عل���ى المتحك���م التن�سيق مع م��سؤول حماية البيانات عن���د تقييم �أثر حماية البيانات 

ال�شخ�صية.
6. �عل���ى المكت���ب �إع���داد قائم���ة بنوع عملي���ات المعالجة غر�ي� الملزم���ة بتقييم �أث���ر حماية 

البيانات ال�شخ�صية و�إتاحتها للعموم من خلال الموقع الإلكتروني الخا�ص بها.
7. �عل���ى المتحك���م مراجع���ة مخرج���ات التقييم ب�ش���كل دوري للت�أكد م���ن تنفيذ المعالجة 

وفقًا للتقييم في حال اختلف م�ستوى المخاطر الم�صاحبة لعمليات المعالجة.
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المادة )22(

نقل وم�شاركة البيانات ال�شخ�صية عبر الحدود لأغرا�ض المعالجة
في حال وجود م�ستوى حماية ملائم

يج���وز نق���ل البيانات ال�شخ�صية �إلى خ���ارج الدولة في الأح���وال الآتية المعتمدة من 
المكتب:

1. ��أن تك���ون للدول���ة �أو الإقلي���م ال���ذي �سيتم نقل البيان���ات ال�شخ�صية �إليه���ا ت�شريعات 
والتدابر�ي�  الأح���كام  �أه���م  تت�ضم���ن  فيه���ا،  ال�شخ�صي���ة  البيان���ات  بحماي���ة  خا����صة 
وال�ضواب���ط والا�شتراطات والقواعد الخا�صة بحماي���ة خ�صو�صية و�سرية البيانات 
ال�شخ�صي���ة ل�صاح���ب البيانات، وقدرته على ممار�سة حقوقه، و�أحكام تتعلق بفر�ض 

التدابير المنا�سبة على المتحكم �أو المعالج من خلال جهة رقابية �أو ق�ضائية.
2. �ان�ضم���ام الدول���ة �إلى الاتفاقي���ات الثنائي���ة �أو متع���ددة الأط���راف المتعلق���ة بحماي���ة 

البيانات ال�شخ�صية مع الدول التي �سيتم نقل البيانات ال�شخ�صية �إليها.

المادة )23(

نقل وم�شاركة البيانات ال�شخ�صية عبر الحدود لأغرا�ض المعالجة
في حال عدم وجود م�ستوى حماية ملائم

1. �ا�ستثن���اءً مم���ا ورد في الم���ادة )22( م���ن ه���ذا المر����سوم بقان���ون، يج���وز نق���ل البيان���ات 
ال�شخ�صية �إلى خارج الدولة في الحالات التالية:

�أ. �في ال���دول التي لا يتوف���ر فيها قانون لحماية البيانات، يج���وز للمن�ش�آت العاملة 
في الدولة وفي تلك الدول �أن تنقل البيانات بموجب عقد �أو اتفاقية يلزم المن�ش�أة 
في تل���ك الدول بتطبيق الأحكام والتدابر�ي� وال�ضوابط والا�شتراطات الواردة في 
هذا المر�سوم بقانون �شاملًا �أحكامًا تتعلق بفر�ض التدابير المنا�سبة على المتحكم 
�أو المعال���ج م���ن خا�ل�ل جه���ة رقابية �أو ق�ضائي���ة معنية في تل���ك الدولة وتحدد في 

العقد.
ب. �الموافق���ة ال�صريح���ة م���ن �صاحب البيان���ات على نق���ل بيانات���ه ال�شخ�صية خارج 

الدولة بما لا يتعار�ض مع الم�صلحة العامة والأمنية للدولة.
ج. ��إذا كان النقل �ضروري لتنفيذ التزامات و�إثبات الحقوق �أمام الجهات الق�ضائية 

�أو ممار�ستها �أو الدفاع عنها.
د. ��إذا كان النق���ل ����ضروري لإب���رام �أو تنفي���ذ عق���د م�ب�رم بن�ي� المتحك���م و�صاح���ب 

البيانات، �أو بين المتحكم والغير لتحقيق م�صلحة �صاحب البيانات.
هـ. �إذا كان النقل �ضروري تنفيذًا لإجراء متعلق بتعاون ق�ضائي دولي.

و. �إذا كان النقل �ضروري لحماية الم�صلحة العامة.
2. �تح���دد اللائح���ة التنفيذية لهذا المر�سوم بقان���ون ال�ضوابط والا�شتراطات للحالات 
الم�ش���ار �إليه���ا في البن���د )1( م���ن ه���ذه الم���ادة، والت���ي يج���ب �أن تتوف���ر في ح���الات نقل 

البيانات ال�شخ�صية �إلى خارج الدولة.

المادة )24(

تقديم ال�شكوى
1. �ل�صاح���ب البيان���ات �أن يتق���دم �إلى المكت���ب ب�شك���وى، �إذا كان لدي���ه م���ا يحمل���ه عل���ى 
الاعتق���اد بوق���وع �أي مخالفة لأحكام ه���ذا المر�سوم بقانون، �أو ب����أن المتحكم �أو المعالج 
يق���وم بمعالج���ة بياناته ال�شخ�صي���ة بالمخالفة لأحكامه وفقًا للإج���راءات والقواعد 

التي يحددها المكتب في هذا ال�ش�أن.
2. �يت���ولى المكت���ب ا�ستا�ل�م ال�شكاوى المقدمة م���ن �صاحب البيانات وفقً���ا للبند )1( من 

هذه المادة، والتحقق منها بالتن�سيق مع المتحكم والمعالج.
3. �للمكتب توقيع الجزاءات الإدارية الم�شار �إليها في المادة )26( من هذا المر�سوم بقانون 
في ح���ال ثب���وت مخالف���ة المتحك���م �أو المعالج لأحكام���ه �أو مخالفة الق���رارات ال�صادرة 

تنفيذًا له.

المادة )25(

التظلم من قرارات المكتب
ا لمدير عام المكتب من �أي قرار �أو جزاء �إداري  يجوز لكل ذي م�صلحة التظلم خطيًّ
�أو �إج���راء اتخ���ذ بحق���ه م���ن قب���ل المكت���ب، وذلك خا�ل�ل )30( ثلاثن�ي� يومًا م���ن تاريخ 
�إخط���اره بذل���ك القرار �أو الجزاء الإداري �أو الإج���راء، ويتم البت في هذا التظلم خلال 

)30( ثلاثين يومًا من تاريخ تقديمه.
ولا يجوز الطعن على �أي قرار ي�صدره المكتب تطبيقًا لأحكام هذا المر�سوم بقانون، 
دون التظل���م من���ه، وتبن�ي� اللائح���ة التنفيذية له���ذا المر�سوم بقانون �إج���راءات التظلم 

والبت فيه.
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المادة )26(

الجزاءات والمخالفات الإدارية
ي�صدر مجل�س الوزراء -بناءً على اقتراح مدير عام المكتب- قرارًا بتحديد الأفعال 
الت���ي ت�ش���كل مخالف���ة لأحكام ه���ذا المر����سوم بقان���ون ولائحت���ه التنفيذي���ة، والجزاءات 

الإدارية التي يتم توقيعها.

المادة )27(

التفوي�ض
لمجل����س ال���وزراء -بن���اءً عل���ى اقر�ت�اح مدير ع���ام المكت���ب- تفوي�ض �أيّ م���ن الجهات 
الحكومي���ة المحلي���ة المخت����صة وفي نط���اق اخت�صا�صه���ا المحل���ي، ببع�ض��� الاخت�صا����صات 

المنوطة بالمكتب في هذا المر�سوم بقانون.

المادة )28(

اللائحة التنفيذية
ي����صدر مجل����س الوزراء -بناءً على اقر�ت�اح مدير عام المكت���ب- اللائحة التنفيذية 

لهذا المر�سوم بقانون، وذلك خلال )6( �ستة �أ�شهر من تاريخ �صدوره.

المادة )29(

توفيق الأو�اضع
عل���ى المتحك���م والمعال���ج توفي���ق �أو�ضاعهما بم���ا يتفق و�أح���كام هذا المر����سوم بقانون 
خا�ل�ل م���دة لا تزيد على )6( �ست���ة �أ�شهر من تاريخ �صدور لائحت���ه التنفيذية، ويجوز 

لمجل�س الوزراء تمديد هذه المهلة لمدة �أخرى مماثلة.

المادة )30(

الإلغاءات
يُلغى كل حكم يخالف �أو يتعار�ض مع �أحكام هذا المر�سوم بقانون.

المادة )31(

ن�شر المر�سوم بقانون والعمل به
يُن�ش���ر ه���ذا المر�سوم بقان���ون في الجريدة الر�سمي���ة، ويُعمل به اعتب���ارًا من 2 يناير 

2022م.

خليفــــــة بـــــــن زايــد �آل نهيــــان
رئي�س دولة الإمارات العربية المتحدة

�صدر عنا في ق�صر الرئا�سة ب�أبو ظبي:
بتاريخ: 13/ �صفر/ 1443هـ

الموافق: 20/ �سبتمبر/ 2021م
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)5(
قانون اتحادي في �ش�أن المعلومات الائتمانية 

ولائحتـــه التنفيذيــــة
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قانون اتحادي رقم )6( ل�سنة 2010م)*(
في �ش�أن المعلومات الائتمانية

نحن خليفة بن زايد �آل نهيان - رئي�س دولة الإمارات العربية المتحدة،
بعد الاطلاع على الد�ستور،

ال���وزارات  اخت�صا�صات  ب�ش�أن  1972م  ل�سنة   )1( رق��م  الاتح���ادي  القانون  وعلى   -
و�صلاحيات الوزراء والقوانين المعدلة له، 

- وعلى  القانون الاتحادي رقم )7( ل�سنة 1976 ب�إن�شاء ديوان المحا�سبة والقوانين 
المعدلة له، 

- وعلى القانون الاتحادي رقم )10( ل�سنة 1980في �ش�أن الم�صرف المركزي والنظام 
النقدي وتنظيم المهنة الم�صرفية والقوانين المعدلة له، 

- وعلى القانون الاتحادي رقم )8( ل�سنة 1984ب�ش�أن ال�شركات التجارية والقوانين 
المعدلة له، 

- وعلى قانون المعاملات المدنية ال�صادر بالقانون الاتحادي رقم )5( ل�سنة 1985 
والقوانين المعدلة له، 

ب��ال��ق��ان��ون الاتح����ادي رق���م )3( ل�سنة 1987  ال�����ص��ادر  ال��ع��ق��وب��ات  - وع��ل��ى ق��ان��ون 
والقوانين المعدلة له، 

- وعلى قانون الإثبات في المعاملات المدنية والتجارية ال�صادر بالقانون الاتحادي 
رقم )10( ل�سنة 1992 والقوانين المعدلة له، 

ل�سنة  بالقانون الاتح��ادي رقم )18(  ال�صادر  التجارية  المعاملات  قانون  - وعلى 
 ،1993

الإم��ارات  و�سوق  �ش�أن هيئة  2000 في  ل�سنة   )4( رق��م  الاتح��ادي  القانون  وعلى   -
للأوراق المالية وال�سلع، والقوانين المعدلة له، 

- وعلى القانون الاتحادي رقم )4( ل�سنة 2002 في �ش�أن تجريم غ�سل الأموال، 

* الجريدة الر�سمية - العدد خم�سمائة وثلاثة ع�شرة - ال�سنة الأربعون.
   ذو القعدة 1431هـ- �أكتوبر 2010م

- �عُدل هذا القانون بموجب المر�سوم بقانون اتحادي رقم )8( ل�سنة 2020م، والذي ن�ص في مادته الأولى 
على ا�ستبدال ن�صو�ص المواد �أرقام: )1(، )6(، )9(، )11(، )12(، )13(، )14(، )15(.
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الم��ع��امال�ت وال��ت��ج��ارة  ب�����ش���أن  ال��ق��ان��ون الاتح����ادي رق���م )1( ل�سنة 2006  - وع��ل��ى 
الإلكترونية، 

تقنية  ج��رائ��م  مكافحة  ب�ش�أن   2006 ل�سنة   )2( رق��م  الاتح���ادي  القانون  وعلى   -
المعلومات، 

ال�سكاني  ال�سجل  �ش�أن نظام  ل�سنة 2006 في  القانون الاتح��ادي رقم )9(  - وعلى 
وبطاقة الهوية، 

ال��وزراء والمجل�س الوطني  - وبناءً على ما عر�ضه وزير المالية، وموافقة مجل�س 
الاتحادي، وت�صديق المجل�س الأعلى للاتحاد،

�أ�صدرنا القانون الآتي:
المادة )1(

تعريفات
في تطبيق �أحكام هذا القانون، يق�صد بالكلمات والعبارات التالية المعاني المو�ضحة 

قرين كل منها، ما لم يق�ض �سياق الن�ص بغير ذلك:
الدولــــــــــــــــــة : الإمارات العربية المتحدة.

الم�صرف المركـــــزي: م�صرف الإمارات العربية المتحدة المركزي.
والدفعات  المالية  والتزاماته  بال�شخ�ص  الخا�صة  المالية  المعلومات الائتمانية: �البيانات 
و�أ�صوله  �إي��رادات��ه  ذل��ك  في  بما  المالية  وحقوقه  وال�سابقة  الحالية 
ومعلومات  وبيانات  بنكية  معاملات  و�أي  المنقولة  وغري�  المنقولة 
تو�ضح  وال��ت��ي  الائتمانية،  بالمعلومات  �صلة  ذات  �أخ���رى  ���ض��روري��ة 
الأهلية والقدرة الائتمانية له، ويقدمها مزود المعلومات ويتم بناءً 

عليها �إعداد ال�سجل الائتماني.
القيام  ب��ه��دف  ال��ق��ان��ون  ه��ذا  لأح��ك��ام  تنفيذًا  تن�ش�أ  ال��ت��ي  ال�شركـــــــــــــــــة : �ال�شركة 

بالأن�شطة والأعمال المتعلقة بالمعلومات الائتمانية.
عليها  وتح�صل  ال�شركة،  �إلى  الائتمانية  المعلومات  تقدم  جهة  مزود المعلومــــــات : ��أي 
من خلال �أعمالها المعتادة مع �أي �شخ�ص وفقًا لأحكام هذا القانون 
الحكومية  والم�ؤ�س�سات  الجهات  ذل��ك  وي�شمل  التنفيذية،  ولائحته 
والم�ؤ�س�سات  والا�ستثمارية  التجارية  والم�صارف  والمحلية،  الاتحادية 
المالية، و�شركات الت�أمين وال�شركات الم�ؤ�س�سة في الدولة �أو في المناطق 

الحرة.

قواعــــــــد ال�سلـــــــــوك: �مج��م��وع��ة م��ل��زم��ة م���ن ال�����ض��واب��ط ال��ت��ي ت��ط��ب��ق ع��ل��ى م���زود 
طلب  عملية  ل�ضبط  الم��ع��ل��وم��ات  تقرير  وم�ستلم  الم��ع��ل��وم��ات 
وجمع وحفظ وتحليل وتبويب وا�ستخدام وتداول المعلومات 
الائتمانية و�آلية حل النزاعات وتحديد ال�سيا�سات والإجراءات 

الت�شغيلية لتلك المعلومات.
م�ستلم تقرير المعلومــــــات: �من يحق له ا�ستلام تقرير المعلومات الائتمانية وفقًا لأحكام 

هذا القانون ولائحته التنفيذية.
المعلومات  جميع  على  ويحتوي  ال�شركة،  تعده  الذي  ال�سجــــل الائتمانــــــــــي: �ال�سجل 
م�����ص��ادر  م��ن  تح�صيلها  ي��ت��م  وال��ت��ي  لل�شخ�ص،  الائ��ت��م��ان��ي��ة 
متعددة، وتكون مرتبة وفق ت�سل�سل زمني، ويعد على �أ�سا�سه 

تقرير المعلومات الائتمانية.
تقرير المعلومات الائتمانية: �ت��ق��ري��ر ت�����ص��دره ال�����ش��رك��ة ب���ن���اءً ع��ل��ى ط��ل��ب م�����س��ت��ل��م تقرير 
والقدرة  الأهلية  تو�ضح  التي  البيانات  يت�ضمن  المعلومات، 

الائتمانية لل�شخ�ص.
ال�سجل  على  ب��ن��اءً  ال�شركة  ت�صدره  ال��درج��ات  بنظام  الم�ؤ�شــــر الائتمانـــــــــــي: �م�ؤ�شر 
مختلف  في  ال�شخ�ص  وق���درة  �أهلية  م��دى  يحدد  الائ��ت��م��اني، 

القطاعات الائتمانية والمالية.
ال�شـــــــــــــــــــــــــــخ�ص: ��أي �شخ�ص طبيعي �أو اعتباري يمكن �أن تقدم عنه المعلومات 

الائتمانية. 

المادة )2(

نطاق تطبيق القانون
ت�سري �أحكام هذا القانون على الآتي:

1- �ال�شركة ومزود المعلومات وم�ستلم تقرير المعلومات.
لهذا  التنفيذية  اللائحة  تح��دده  لما  تبعًا  الائتمانية  بالمعلومات  علاقة  له  من  2- �كل 

القانون.
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المادة )3(

قواعد تبادل المعلومات الائتمانية
ينظم هذا القانون �أعمال طلب وجمع وحفظ وتحليل وتبويب وا�ستخدام وتداول 

وحماية المعلومات الائتمانية وما يتعلق بها.

المادة )4(

تخ�ضع عملية طلب وجمع وحفظ وتحليل وتبويب وا�ستخدام وتداول وحماية 
الائتمانية  المعلومات  وتقارير  الائتمانية  ال�سجلات  و�إع���داد  الائتمانية  المعلومات 
وتنظيمها لل�ضوابط التي ي�ضعها الم�صرف المركزي، وذلك مع مراعاة ما ين�ص عليه 

هذا القانون ولائحته التنفيذية.
المادة )5(

�أو غير  يحظر جمع وتداول المعلومات والبيانات الخا�صة المتعلقة ب�شكل مبا�شر 
مبا�شر بالتفا�صيل �أو الوقائع المتعلقة بحياة ال�شخ�ص الطبيعي الخا�صة �أو ب�آرائه �أو 

بمعتقداته �أو بحالته ال�صحية.
المادة )6(

ال�شخ�ص  موافقة  على  الح�صول  الائتمانية  المعلومات  تقرير  م�ستلم  على  1. �يتعين 
الم�ستلم عنه قبل �إ�صدار التقرير، ويجوز �أن تكون هذه الموافقة خطية �أو ب�أي و�سيلة 

�أخرى مقبولة قانونًا.
البيانات  قاعدة  وتطوير  لإع���داد  الائتمانية  بالمعلومات  تزويدها  طلب  2. �لل�شركة 

الائتمانية لديها، دون ا�شتراط موافقة ال�شخ�ص على ذلك.
3. �ا�ستثناء من البند )1( من هذه المادة، يجوز لم�ستلم تقرير المعلومات �أن يطلب من 
ال�شركة �إ�صدار تقرير معلومات ائتمانية عن �أي من الأ�شخا�ص المدينين له وفق 

ال�ضوابط التي ي�صدرها الم�صرف المركزي في هذا ال�ش�أن.
4. �يتم طلب و�إ�صدار الم�ؤ�شر الائتماني دون ا�شتراط موافقة ال�شخ�ص الم�ستعلم عنه، 

وذلك وفقًا لل�ضوابط التي ي�ضعها الم�صرف المركزي.

المادة )7(

يحظر ا���س��ت��خ��دام وت����داول الم��ع��ل��وم��ات الائ��ت��م��ان��ي��ة وال�����س��ج��ل الائ��ت��م��اني وتقرير 
المعلومات الائتمانية التي يتم جمعها والاحتفاظ بها، �إلا للغايات التي يتم التعاقد 

ب�ش�أنها �أو للغايات التي تم تزويد تلك المعلومات من �أجلها وفقًا لأحكام هذا القانون 
ولائحته التنفيذية.

المادة )8(

تعتبر المعلومات الائتمانية وال�سجل الائتماني وتقرير المعلومات الائتمانية �سرية 
بطبيعتها وت�ستخدم لأغرا�ض �أن�شطة ال�شركة فقط وبين الأطراف المن�صو�ص عليهم 
الك�شف عنها بطريقة  �أو  الاطال�ع عليها  القانون ووفقًا لأحكامه، ولا يجوز  في هذا 
مبا�شرة �أو غير مبا�شرة �إلا بموافقة خطية من ال�شخ�ص �أو من ورثته �أو من النائب 
الق�ضائية  ال�سلطات  بناءً على طلب من  �أو  بذلك،  المفو�ض  الوكيل  �أو من  القانوني 

المخت�صة وبالقدر اللازم للتحقيقات والدعاوى المنظورة �أمامها.

المادة )9(

�شركة المعلومات الائتمانية
1. �تن�ش�أ ال�شركة لممار�سة الأن�شطة المتعلقة بالمعلومات الائتمانية، وتتمتع بال�شخ�صية 
وعلى وجه الخ�صو�ص  �أن�شطتها،  لمبا�شرة  اللازمة  القانونية  والأهلية  الاعتبارية 

ما ي�أتي:
المعلومات  وت���داول  وا���س��ت��خ��دام  وتبويب  وتحليل  وح��ف��ظ  وج��م��ع  طلب  �أ. �تنظيم 

الائتمانية.
ب. ��إعداد ال�سجل الائتماني ومعالجته في الوقت المنا�سب بطريقة �صحيحة و�آمنة 
وفقًا للأحكام المن�صو�ص عليها في هذا القانون ولائحته التنفيذية وال�ضوابط 

التي ي�صدرها الم�صرف المركزي.
�صلة  ذات  �أخ��رى  ومنتجات  تقارير  و�أي  الائتمانية  المعلومات  تقرير  ج. ��إ���ص��دار 

بالمعلومات الائتمانية.
د. �إعداد وتطوير �أدوات ومعايير المخاطر وما يتعلق بها.

للمعلومات  وف��قً��ا  لل�شخ�ص  الائتمانية  بالحالة  مرتبط  ن�شاط  �أي  هـ. �م��زاول��ة 
المتاحة لل�شركة في ال�سجل الائتماني.

2. ي�صدر مجل�س الوزراء قرارًا يحدد به نظام ال�شركة و�آلية عملها.".

المادة )10(

يحظر على �أي �شخ�ص طبيعي �أو اعتباري عدا ال�شركة مزاولة ن�شاط طلب وجمع 
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وحفظ وتحليل وتبويب وا�ستخدام وتداول المعلومات الائتمانية وما يرتبط بها.

المادة )11(

مع مراعاة ما ي�صدره الم�صرف المركزي من �ضوابط، تلتزم ال�شركة بما ي�أتي:
1. �عدم الإف�صاح �أو الك�شف عن المعلومات الائتمانية التي بحوزتها للغير �إلا وفقًا لما 

ين�ص عليه هذا القانون ولائحته التنفيذية.
2. �و���ض��ع �أن��ظ��م��ة ح��دي��ث��ة و�إن�����ش��اء ق��اع��دة ب��ي��ان��ات ي���دون وي��ح��ف��ظ ب��ه��ا ك��ل م��ا يتعلق 
بالمعلومات الائتمانية وال�سجل الائتماني وتقارير المعلومات الائتمانية وتحديثها 

ب�صفة دورية.
3. �حماية �أمن ال�شركة و�أمن المعلومات الائتمانية من الفقدان �أو التلف �أو الدخول �أو 
الا�ستخدام �أو التعديل غير الم�شروع �أو غير الآمن، بما في ذلك الاحتفاظ بو�سائل 

دعم وا�سترداد البيانات في الحالات الطارئة.
هذا  في  عليها  المن�صو�ص  للأحكام  وفقًا  الائتمانية  المعلومات  با�ستخدام  4. �الالتزام 

القانون ولائحته التنفيذية.
المادة )12(

ير�سل مزود المعلومات �إلى ال�شركة المعلومات الائتمانية وفقًا للنظام الإلكتروني 
المطبق لدى ال�شركة وال�ضوابط التي ي�صدرها الم�صرف المركزي في هذا ال�ش�أن.

المادة )13(

يتم ربط الم�صرف المركزي بقاعدة البيانات الخا�صة بالمعلومات الائتمانية لدى 
ال�شركة وذلك وفق الآلية التي يحددها الم�صرف المركزي.

المادة )14(

دون  تطلبها،  التي  الائتمانية  بالمعلومات  ال�شركة  بتزويد  المعلومات  مزود  يلتزم 
تحميل ال�شركة �أي �أعباء مالية.

المادة )15(
تقرير  ا�ستخدام  �آلية  تنظم  اتفاقية  المعلومات  تقرير  م�ستلم  مع  ال�شركة  1. �تب�رم 
المعلومات الائتمانية، وما يتعلق بالمعلومات الائتمانية من �شروط و�أحكام ونماذج 

خا�صة بحماية المعلومات الائتمانية و�ضمان �سريتها.

�شركات  مع  المواطنين  لغير  الائتمانية  والمعلومات  التقارير  تبادل  لل�شركة  2. �يجوز 
وفق  بالمثل  المعاملة  مبد�أ  �أ�سا�س  على  الدولة  خ��ارج  الائتمانية  المعلومات  ومراكز 
التي  التنفيذية وال�ضوابط  ولائحته  القانون  ه��ذا  في  عليها  المن�صو�ص  الأح��ك��ام 
ي�صدرها الم�صرف المركزي واتفاقيات تبادل المعلومات المعتمدة من الجهات المخت�صة 

في الدولة.

المادة )16(

�صلاحيات الم�صرف المركزي

ال�شركة  ن�شاط  على  المخت�صة  الرقابية  الجهة  ب�صفته  المركزي  الم�صرف  يتمتع 
بموجب �أحكام هذا القانون بال�صلاحيات الآتية:

1. الرقابة والإ�شراف على ح�سن �أداء ال�شركة لمهامها الموكلة �إليها.
2. �و�ضع ال�ضوابط التي تقوم ال�شركة بموجبها بممار�سة ن�شاطها، وقواعد ال�سلوك 

وما يتعلق بها.
3. �إ�صدار �أية تعليمات �أو توجيهات لل�شركة.

المادة )17(

العقوبـــات

 )50.000( عن  تقل  لا  التي  وبالغرامة  �سنتين  عن  تقل  لا  مدة  بالحب�س  يعاقب 
خم�سين �ألف درهم �أو ب�إحدى هاتين العقوبتين كل من:

1. �ك�شف عن المعلومات الائتمانية �أو تقرير المعلومات الائتمانية �أو ال�سجل الائتماني 
في غير الأحوال الم�صرح بها وفقًا لأحكام هذا القانون ولائحته التنفيذية.

من  تمكن  �أو  الائتمانية،  المعلومات  تقرير  �أو  الائتمانية  المعلومات  على  2. �ح�صل 
الموافقات المقررة وفقًا لأحكام  �إلى ال�سجل الائتماني دون الح�صول على  الدخول 
غير  معلومات  �أو  احتيالية  طرق  با�ستخدام  �أو  التنفيذية  ولائحته  القانون  هذا 

�صحيحة.
3. �خالف ال�سرية المقررة للمعلومات الائتمانية ولل�سجل الائتماني ولتقرير المعلومات 

الائتمانية.
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�إلى  ائتمانية غير �صحيحة  �أو تقديم معلومات  البيانات  بتحريف  نية  ب�سوء  4. �قام 
ال�شركة.

المادة )18(

مع مراعاة العقوبات الواردة في المادة ال�سابقة، يعاقب بالحب�س وبالغرامة التي لا 
تقل عن )10.000( ع�شرة �آلاف درهم �أو ب�إحدى هاتين العقوبتين كل من يخالف �أي 

حكم من �أحكام هذا القانون والقرارات ال�صادرة تنفيذًا له.

المادة )19(

لأي��ة  ال�شركة  في  العاملين  م��ن  �أيٍ  �أو  ع��ام  موظف  ارت��ك��اب  م�شددًا  ظ��رفً��ا  يعتبر 
جريمة من الجرائم المن�صو�ص عليها في هذا القانون.

المادة )20(

لا يخل توقيع العقوبات المن�صو�ص عليها في هذا القانون ب�أية عقوبة �أ�شد ين�ص 
عليها �أي قانون �آخر، ولا بالم�سئولية المدنية للمخالف.

المادة )21(

�أحكام عامة

مع  بالاتفاق  العدل  وزي��ر  من  ق��رار  بتحديدهم  ي�صدر  الذين  للموظفين  يكون 
وزير المالية �صفة م�أموري ال�ضبط الق�ضائي، في �إثبات ما يقع بالمخالفة لأحكام هذا 

القانون والقرارات ال�صادرة تنفيذًا له، وذلك في نطاق اخت�صا�ص كل منهم.

المادة )22(

تحدد اللائحة التنفيذية لهذا القانون ما ي�أتي:
1. �آلية تقديم طلب المعلومات الائتمانية وبياناته.
2. حقوق والتزامات جميع الأطراف ذات العلاقة.

المعلومات  ت��ق��ري��ر  ال��ت��ي يغطيها  والم����دة  الائ��ت��م��ان��ي��ة  ب��الم��ع��ل��وم��ات  م���دة الاح��ت��ف��اظ   .3
الائتمانية.

4. �الجهات الم�ستفيدة من المعلومات الائتمانية والمقابل الذي قد يلزم دفعه للح�صول 
عليها في �ضوء ال�ضوابط التي ي�ضعها الم�صرف المركزي في هذا ال�ش�أن.

5. الأ�شخا�ص الذين يحق لهم الح�صول على تقرير المعلومات الائتمانية.
6. �آلية تقديم وفح�ص ال�شكاوى المرتبطة بالمعلومات الائتمانية.

المادة )23(

تعد وزارة المالية بالتن�سيق مع الم�صرف المركزي اللائحة التنفيذية لهذا القانون، 
وت�صدر بقرار من مجل�س الوزراء.

المادة )24(

ت�صدر ال�ضوابط التي يخت�ص الم�صرف المركزي بو�ضعها تبعًا للمواد 4 و11 و16 
و23 و24 من هذا القانون، وتن�شر بالجريدة الر�سمية.

المادة )25(

يلغى كل ن�ص يخالف �أو يتعار�ض مع �أحكام هذا القانون.

المادة )26(

التالي  اليوم  من  اعتبارًا  به  ويعمل  الر�سمية،  الج��ري��دة  في  القانون  ه��ذا  ين�شر 
لتاريخ ن�شره.

    خليفــــة بــــن زايــــــد �آل نهيـــــان
رئي�س دولة الإمارات العربية المتحدة

�صدر عنا في ق�صر الرئا�سة ب�أبو ظبي:
بتاريخ: 28 �شوال 1431هـ
الموافق: 7 �أكتوبر 2010م
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قرار مجل�س الوزراء رقم )115( ل�سنة 2021م)*(  ب�ش�أن اللائحة التنفيذية 
للقانون الاتحادي رقم )6( ل�سنة 2010م ب�ش�أن المعلومات الائتمانية

مجل�س الوزراء: 
- بعد الاطلاع على الد�ستور،

ال���وزارات  اخت�صا�صات  ب�ش�أن   1972 ل�سنة   )1( رق��م  الاتح���ادي  القانون  وعلى   -
و�صلاحيات الوزراء، وتعديلاته،

الائتمانية،  المعلومات  ب�ش�أن   2010 ل�سنة   )6( رق��م  الاتح���ادي  ال��ق��ان��ون  وعلى   -
وتعديلاته،

- وعلى قرار مجل�س ال��وزراء رقم )16( ل�سنة 2014 في �ش�أن اللائحة التنفيذية 
للقانون الاتحادي رقم )6( ل�سنة 2010 ب�ش�أن المعلومات الائتمانية، وتعديلاته،

- وبناءً على ما عر�ضه وزير المالية، وموافقة مجل�س الوزراء،
قــــــــــــــرر:

المادة )1(

التعريفات
تطب���ق التعريف���ات ال���واردة في القان���ون الاتحادي رق���م )6( ل�سن���ة 2010 الم�شار �إليه 
وتعديلات���ه عل���ى هذا القرار، وفيما عدا ذلك يكون للكلم���ات والعبارات التالية في هذا 

القرار، المعاني المبينة قرين كل منها، ما لم يق�ض �سياق الن�ص بغير ذلك:
ال�شركة: �شركة الاتحاد للمعلومات الائتمانية.

القانون: القانون الاتحادي رقم )6( ل�سنة 2010 ب�ش�أن المعلومات الائتمانية وتعديلاته.

المادة )2(

نطاق تطبيق القرار
ت�سري �أحكام هذا القرار على ال�شركة ومزود المعلومات وم�ستلم تقرير المعلومات 
وك���ل م��ن ل��ه عال�ق��ة بجمع وح��ف��ظ وتح��ل��ي��ل وت��ب��وي��ب وا���س��ت��خ��دام وت����داول وحماية 
تقرير  و�إ���ص��دار  الائتمانية  بالمعلومات  ال�صلة  ذات  والمنتجات  الائتمانية  المعلومات 

المعلومات الائتمانية وتنظيمها.

* �الجريدة الر�سمية - العدد �سبعمائة وواحد وع�شرون- ال�سنة الثانية والخم�سون.
  14 رجب 1443هـ الموافق 15 فبراير 2022م، 

- مُعدل بموجب قرار مجل�س الوزراء رقم )118( ل�سنة 2022م.

المادة )3(

ممار�سة ال�شركة ن�شاطها
تمار�س ال�شركة ن�شاطها وفقًا للقانون وهذا القرار ونظامها الأ�سا�سي، وال�ضوابط 

التي ي�صدرها الم�صرف المركزي في هذا ال�ش�أن.

المادة )4(

الح�صول على التقارير والمنتجات ذات ال�صلة بالمعلومات الائتمانية
ال�صلة  ذات  المنتجات  �أو  الائتمانية  المعلومات  تقرير  على  الح�صول  يلي  لمن  1. �يحق 

بالمعلومات الائتمانية:
�أ. الجهات الحكومية الاتحادية والمحلية.

ب. �البنوك التجارية والمتخ�ص�صة و�شركات الا�ستثمار و�شركات الت�أجير التمويلي 
و�شركات التمويل.

ج. �ال�شركات والم�ؤ�س�سات الفردية التجارية والمهنية والجمعيات التعاونية الم�ؤ�س�سة 
في الدولة.

د. �فروع ومكاتب تمثيل ال�شركات والمكاتب الأجنبية الم�ؤ�س�سة في الدولة، ولا ي�شمل 
ذلك �شركات الواجهة الأجنبية )ال�شركات الأجنبية التي تمار�س ن�شاطًا غير 

ن�شاطها المعلن عنه(.
هـ. �لأي �شخ�ص �أن يطلب من ال�شركة الح�صول على تقرير المعلومات الائتمانية 
ي�ضعها  التي  ال�ضوابط  وفق  وذل��ك  غري�ه،  �أو  نف�سه  الائتماني عن  الم�ؤ�شر  �أو 

الم�صرف المركزي في هذا ال�ش�أن.
2. �يكون الح�صول على تقرير المعلومات الائتمانية والمنتجات ذات ال�صلة بالمعلومات 
�إلى المن�صة الإلكترونية التي تعدها ال�شركة لهذه  الائتمانية من خلال الدخول 

الغاية، مع الالتزام بما ي�أتي:
المعلومات الائتمانية  ال�شركة للح�صول على تقرير  اتفاقية ع�ضوية مع  �أ. ��إبرام 
تحدد  الائتمانية،  بالمعلومات  ال�صلة  ذات  منتجات  �أي  �أو  الائتماني  الم�ؤ�شر  �أو 
فيها الحقوق والالتزامات المتبادلة بين الطرفين، و�آلية طلب �أي من المنتجات 
ونم��اذج  و�أح��ك��ام  �شروط  من  الائتمانية  بالمعلومات  يتعلق  وم��ا  وا�ستخدامها، 
الواجب  المادي  والمقابل  �سريتها،  و�ضمان  الائتمانية  المعلومات  بحماية  خا�صة 
�سداده، ومدة �سريان الاتفاقية، وكيفية تجديدها، مع مراعاة �ضوابط الم�صرف 
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المركزي ال�صادرة في هذا ال�ش�أن.
ب. �التقيد بال�شروط والإجراءات والمتطلبات التي تحددها ال�شركة للح�صول على 

�أي من منتجاتها.
ج. دفع المقابل المادي الم�شار �إليه في البند )3( من هذه المادة.

و�سيلة  ب���أي  �أو  ا  خطيًّ عنه  الم�ستعلم  ال�شخ�ص  موافقة  يفيد  ما  على  د. �الح�صول 
�أخرى مقبولة قانونًا، ما لم يق�ض القانون بغير ذلك.

هـ. �أي �شروط �أو �ضوابط يحددها الم�صرف المركزي في هذا ال�ش�أن.
المادي  المقابل  تقدمها،  التي  الائتمانية  المعلومات  منتجات  نظير  ال�شركة  3. �ت�ستوفي 

المبين في الجدول المرفق بهذا القرار.

المادة )5(

بيانات طلب �إ�صدار تقرير المعلومات الائتمانية
يجب �أن يحتوي طلب �إ�صدار تقرير المعلومات الائتمانية على البيانات والمعلومات 

الآتية:
�أ. �ا�سم م�ستلم تقرير المعلومات، وعنوان مركزه الرئي�سي، وبيانات وافية عن طبيعة 

ن�شاطه.
ب. ا�سم وعنوان ال�شخ�ص الم�ستعلم عنه، وبيانات وافية عن طبيعة ن�شاطه.

ا، �أو ب�أي و�سيلة �أخرى مقبولة قانونًا  ج. �ما يفيد موافقة ال�شخ�ص الم�ستعلم عنه خطيًّ
وفق الأحوال المن�صو�ص عليها في القانون.

المادة )6(

مدة تغطية تقرير المعلومات الائتمانية
يغطي تقرير المعلومات الائتمانية مدة )3( ثلاث �سنوات من تاريخ �إ�صداره.

المادة )7(

التزامات ال�شركة
تلتزم ال�شركة بما ي�أتي:

فظ بها �أ�سماء وعناوين مزودي المعلومات، وم�ستلمي تقارير  1. ��إن�شاء قاعدة بيانات ُحت
المنتجات  وكافة  الائتماني  والم�ؤ�شر  الائتماني  ال�سجل  من  كلًا  وبيانات  المعلومات 

ذات ال�صلة بالمعلومات الائتمانية وتقارير المعلومات الائتمانية، وكل ما يتعلق بها، 
وتحديثها ب�صفة دورية.

المعلومات الائتمانية والم�ؤ�شر الائتماني  2. �الاحتفاظ بطلبات الح�صول على تقارير 
و�أي منتجات ذات �صلة بالمعلومات الائتمانية لمدة لا تقل عن )5( خم�س �سنوات، 

من تاريخ تقديم الطلب.
3. �الاحتفاظ بالمعلومات الائتمانية الموجودة في ال�سجل الائتماني لديها لمدة لا تقل 

عن )10( ع�شر �سنوات.
بقاعدة  �إلكترونيًّا  المركزي  الم�صرف  لربط  و�إج��راءات  يلزم من خطوات  ما  4. �اتخاذ 

البيانات الموجودة لدى ال�شركة.
و�أمن  ال�شركة  �أمن  وحماية  ل�ضمان  اللازمة  والاحتياطات  التدابير  كافة  5. �اتخاذ 
التعديل  �أو  �أو الا�ستخدام  �أو الدخول  التلف  �أو  الفقدان  المعلومات الائتمانية من 
�أو م��ن غيرهم،  ال�شركة  ل��دى  العاملين  ���س��واء م��ن  الآم���ن  �أو غري�  الم�����ش��روع  غري� 

والاحتفاظ بو�سائل دعم وا�سترداد المعلومات والبيانات في الحالات الطارئة.
والم�ؤ�شر  الائتمانية  المعلومات  تقرير  �إ�صدار  لأغرا�ض  الإلكترونية  النماذج  6. ��إعداد 

الائتماني و�أي منتجات ذات �صلة بالمعلومات الائتمانية وفق ال�سجل الائتماني.
على  ت�شتمل  لل�شركة  الم��زودة  الائتمانية  المعلومات  وف��ق  ائتمانية  �سجلات  7. ��إع��داد 
�أ�سماء وعناوين الأ�شخا�ص والمعلومات الائتمانية المتعلقة بهم والتي يتم الح�صول 
عليها من م�صادر مختلفة على �أن تكون عملية تطوير وتحديث ال�سجل الائتماني 

�إلكترونية.
8. �الحفاظ على �سرية المعلومات الائتمانية وكل ما يتعلق بها وعدم تبادلها �أو الإف�صاح 
�إلا وفقًا للقانون وهذا القرار وال�ضوابط التي ي�صدرها الم�صرف  �أو الك�شف عنها 

المركزي في هذا ال�ش�أن.
وحفظ  وجمع  طلب  ب�ش�أن  الم��رك��زي  الم�صرف  ي�صدرها  التي  بال�ضوابط  9. �التقيّد 
وتحليل وتبويب وا�ستخدام وتداول وحماية المعلومات الائتمانية و�إعداد ال�سجلات 

الائتمانية وتقارير المعلومات الائتمانية وتنظيمها وفقًا للقانون وهذا القرار.
�إلا ب��ن��اءً ع��ل��ى ط��ل��ب م�ستلم تقرير  �إ����ص���دار ت��ق��ري��ر الم��ع��ل��وم��ات الائ��ت��م��ان��ي��ة  10. �ع���دم 
المعلومات، والموافقة الكتابية الم�سبقة من ال�شخ�ص الم�ستعلم عنه �أو بناءً على طلب 

من الجهات الق�ضائية المعنية �أو الم�صرف المركزي مع بيان الأ�سباب.
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11. �تحمل الم��سؤولية في حالة �إ�صدار تقرير معلومات ائتمانية يت�ضمن معلومات 
غير �صحيحة �أو غير دقيقة، �إلا �إذا �أثبتت ال�شركة ب�أنها ا�ستلمت هذه المعلومات 
كما هي من مزود المعلومات، �أو تعمّد مزود المعلومات تقديم معلومات غير 
مزود  على  ال��رج��وع  في  حقها  دون  ذل��ك  يحول  ولا  دقيقة،  غير  �أو  �صحيحة 

المعلومات المعني بما تحملته من تعوي�ضات وما لحق بها من �أ�ضرار.
با�ستخدام  الائتمانية،  المعلومات  تقرير  م�ستلم  و�أهلية  هوية  من  12. �التحقق 

الو�سائل المقبولة قانونًا.

المادة )8(

حقوق ال�شركة
يحق لل�شركة ما ي�أتي:

1. �طلب تزويدها بالمعلومات الائتمانية لإعداد وتطوير قاعدة بياناتها الخا�صة 
بال�سجل الائتماني دون ا�شتراط موافقة ال�شخ�ص على ذلك.

ت�صحيح  �أو  �إ�ضافية  ائتمانية  معلومات  �أي  المعلومات  م���زودي  م��ن  2. �الطلب 
المعلومات الائتمانية في حالة اكت�شاف ال�شركة من تلقاء نف�سها وجود �أخطاء 

فيها �أو بناءً على �شكاوى �أو طلبات مقدمة من الأ�شخا�ص �أ�صحاب العلاقة.

المادة )9(

التزامات مزود المعلومات
يلتزم مزود المعلومات بما ي�أتي:

1. التحقق من �صحة المعلومات الائتمانية ودقتها قبل تزويد ال�شركة بها.
2. �تجهيز و�إعداد البرامج والأجهزة التقنية والموارد الب�شرية اللازمة لتزويد ال�شركة 
تعدها  �إلكترونية  نم��اذج  بموجب  دوري  ب�شكل  وتحديثها  الائتمانية  بالمعلومات 

ال�شركة، وذلك وفقًا لل�ضوابط التي ي�صدرها الم�صرف المركزي في هذا ال�ش�أن.
ال�شكاوى  وفح�ص  لتلقي  الال�زم��ة  الب�شرية  الم���وارد  وت��وفري�  حديث  نظام  3. �و�ضع 

والاعترا�ضات على المعلومات الائتمانية التي تم تزويد ال�شركة بها.
4. �اتخاذ الإجراءات الت�صحيحية اللازمة في حال اعترا�ض م�ستلم تقرير المعلومات 

على م�ضمون التقرير �إذا ثبتت �صحة الاعترا�ض.
5. �الحفاظ على �سرية المعلومات الائتمانية وكل ما يتعلق بها وعدم تبادلها �أو الإف�صاح 

�إلا وفقًا للقانون وهذا القرار وال�ضوابط التي ي�صدرها الم�صرف  �أو الك�شف عنها 
المركزي في هذا ال�ش�أن.

المادة )10(

التزامات م�ستلم تقرير المعلومات الائتمانية
يلتزم مُ�ستلم تقرير المعلومات الائتمانية بما ي�أتي:

1. �الحفاظ على �سرية المعلومات الائتمانية وكل ما يتعلق بها وعدم تبادلها �أو الإف�صاح 
�إلا وفقًا للقانون وهذا القرار وال�ضوابط التي ي�صدرها الم�صرف  �أو الك�شف عنها 

المركزي في هذا ال�ش�أن.
�إلا  فيه  ال���واردة  المعلومات  من  �أي  �أو  الائتمانية  المعلومات  تقرير  ا�ستخدام  2. �ع��دم 

للأغرا�ض المحددة في الطلب المقدم منه للح�صول على ذلك التقرير.
وفقًا  ال�شركة،  ت�ضعها  التي  والإداري����ة  الت�شغيلية  والأح��ك��ام  بال�شروط  3. �الال��ت��زام 

لل�ضوابط التي ي�صدرها الم�صرف المركزي.

المادة )11(

حقوق م�ستلم تقرير المعلومات الائتمانية
يحق لم�ستلم تقرير المعلومات الائتمانية ما ي�أتي:

1. �طلب ت�صحيح المعلومات الائتمانية الواردة في تقرير المعلومات الائتمانية ال�صادر 
عن ال�شركة، في حال تلقي طلب �أو �شكوى من ال�شخ�ص الم�ستعلم عنه مع تقديم 

الأدلة والمبررات.
2. �طلب �إ�صدار تقرير المعلومات الائتمانية، �أو الم�ؤ�شر الائتماني �أو �أي منتجات ذات 
الم�صرف  ي�ضعها  التي  لل�ضوابط  وفقًا  ال�شركة،  من  الائتمانية  بالمعلومات  �صلة 

المركزي في هذا ال�ش�أن.
المادة )12(

حقوق ال�شخ�ص الم�ستعلم عنه
يحق لل�شخ�ص الم�ستعلم عنه ما ي�أتي:

1. �الح�صول على موافقته الم�سبقة لإ�صدار تقرير المعلومات الائتمانية الخا�ص به، ما 
لم يق�ضِ القانون بغير ذلك.

2. ��طلب ت�صحيح الأخطاء الواردة في تقرير المعلومات الائتمانية الخا�ص به وال�صادر 
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عن ال�شركة، مع تقديم الأدلة والمبررات.
3. �الرجوع على �أي طرف في حال ن�شر �أو تبادل المعلومات الائتمانية �أو �إ�صدار تقارير 
المعلومات الائتمانية الخا�صة به دون الح�صول على موافقته الم�سبقة، وكان ذلك 
خلافًا لأحكام القانون، �أو ن�شر �أو تبادل معلومات ائتمانية غير �صحيحة �أو دقيقة 

عنه.

المادة )13(

�آلية تقديم وفح�ص ال�شكاوى المرتبطة بالمعلومات الائتمانية
1. �لم�ستلم تقرير المعلومات �أو ال�شخ�ص الم�ستعلم عنه التقدم �إلى ال�شركة ب�شكوى عن 
�أي �أخطاء واردة في تقرير المعلومات الائتمانية، على �أن يرفق بال�شكوى ما يثبت 

ادعاءه.
2. �تتلقى ال�شركة ال�شكوى المقدمة من م�ستلم تقرير المعلومات �أو ال�شخ�ص الم�ستعلم 
ا�ستيفاء  الت�أكد من  الغر�ض، وعليها  ال�شركة لهذا  التي تعدها  عنه وفقًا للنماذج 

هذه النماذج لجميع ال�شروط والمتطلبات والمرفقات اللازمة لها.
3. �يتعّني البتّ في ال�شكوى وفق ال�ضوابط والإج��راءات والمدد الزمنية التي يحددها 
الم�صرف المركزي في هذا ال�ش�أن، على �أن يتم �إخطار مقدم ال�شكوى بالإجراء المتخذ 

فور الانتهاء من التحقيق.

المادة )14(

ما لا يعد من قواعد ال�سرية
لا يعد تزويد المعلومات الائتمانية لل�شركة وفقًا للقانون وهذا القرار وال�ضوابط 

التي ي�صدرها الم�صرف المركزي في هذا ال�ش�أن خرقًا لأي من قواعد و�أحكام ال�سرية.

المادة )15(

ا�ستخدام المعلومات الائتمانية من قبل ال�شركة
يجوز لل�شركة ا�ستخدام المعلومات الائتمانية لإ�صدار تقارير تحليلية و�إح�صائية 
و�إعداد درا�سات ا�ست�شارية تتعلق بالقطاعات الاقت�صادية والمالية و�أي قطاعات �أخرى 
المركزي في  الم�صرف  ي�صدرها  التي  لل�ضوابط  وفقًا  الائتمانية،  بالمعلومات  �صلة  ذات 

هذا ال�ش�أن.

المادة )16(

تبادل التقارير والمعلومات الائتمانية مع جهات خارج الدولة
مع مراعاة ال�ضوابط التي ي�صدرها الم�صرف المركزي واتفاقيات تبادل المعلومات 
والمعلومات  التقارير  تبادل  لل�شركة  يجوز  الدولة،  المخت�صة في  المعتمدة من الجهات 
الائتمانية لغير المواطنين مع �شركات ومراكز المعلومات الائتمانية خارج الدولة على 

�أ�سا�س مبد�أ المعاملة بالمثل.

المادة )17(

تطبيق جدول المقابل المادي
يطبق جدول المقابل المادي لمنتجات المعلومات الائتمانية الملحق بهذا القرار اعتبارًا 

من: 1/ 1/ 2022.

المادة )18(

الإلغاءات
يُلغى قرار مجل�س الوزراء رقم )16( ل�سنة 2014 الم�شار �إليه وتعديلاته، كما يُلغى 

كل حكم يخالف �أو يتعار�ض مع �أحكام هذا القرار.

المادة )19(

ن�شر القرار والعمل به
يُن�شر هذا القرار في الجريدة الر�سمية، ويُعمل به من اليوم التالي لتاريخ ن�شره، 

ومع مراعاة المادة )17( من هذا القرار.

محمد بن را�شد �آل مكتوم 
رئي�س مجل�س الوزراء

�صدر عنا:
بتاريخ: 25/ جمادى الأولى/ 1443هـ

الموافق: 30/ دي�سمبر/ 2021م
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)6(
مر�سوم بقانون اتحـادي ب�شـ�أن

المعاملات الإلكترونية وخدمات الثقة

  مُعدل بموجب قرار رقم )115( لسنة 2024
س الوزراء رقم )118( لسنة 2022 بتعديل

جدول المقابل المادي لمنتجات المعلومات الائتمانية المرفق بقرار مجل
س الوزراء رقم )115( لسنة 2021 بشأن اللائحة التنفيذية للقانون الاتحادي رقم )6

ض أحكام قرار مجل
 (بع

لسنة 2010 بشأن المعلومات الائتمانية وتعديلاته

م
المنتج/ الخدمة

هيكل المقابل 
المادي

المقابل المادي للمشتركين )بالدرهم(

للمتعاملين لكل طلب 
)بالدرهم(

من خلال 
فروع 
الشركة

من خلال 
القنوات 
الرقمية

1
التقرير الائتماني للأفراد 

ت الفردية
والمؤسسا

لكل باقة

 الباقة 1
400 تقرير 

ًّا سنوي

 الباقة 2
5.000 

ًّا تقرير سنوي

 الباقة 3
50.000 تقرير 

ًّا سنوي

 الباقة 4
150.000 تقرير 

ًّا سنوي

 الباقة 5
350.000 تقرير 

ًّا سنوي

 الباقة 6
600.000 تقرير 

ًّا سنوي

 الباقة 7
1.000.000 تقرير 

ًّا سنوي

 الباقة 8
1.500.000 تقرير 

ًّا سنوي

 الباقة 9
2.000.000 تقرير 

ًّا سنوي
100

80

12.000
140.000

1.350.000
3.600.000

7.000.000
11.400.000

18.000.000
25.500.000

32.000.000

2
ت

التقرير الائتماني للشركا
لكل باقة

 الباقة 1
200 تقرير 

ًّا سنوي

 الباقة 2
1000 تقرير 

ًّا سنوي

 الباقة 3
5.000 تقرير 

ًّا سنوي

 الباقة 4
10.000 تقرير 

ًّا سنوي

 الباقة 5
15.000 تقرير 

ًّا سنوي

 الباقة 6
ًّا 20.000 تقرير سنوي

 الباقة 7
ًّا 25.000 تقرير سنوي

 الباقة 8
ًّا 35.000 تقرير سنوي

 الباقة 9
ًّا 50.000 تقرير سنوي

180
150

10.000
49.000

240.000
460.000

660.000
860.000

1.050.000
1.435.000

2.000.000

3
المؤشر الائتماني للأفراد 

ت
ت الفردية والشركا

والمؤسسا
لكل باقة

 الباقة 1
500 تقرير 

ًّا سنوي

 الباقة 2
5.000 تقرير 

ًّا سنوي

 الباقة 3
25.000 تقرير 

ًّا سنوي

 الباقة 4
50.000 تقرير 

ًّا سنوي

 الباقة 5
100.000 تقرير 

ًّا سنوي

 الباقة 6
200.000 تقرير 

ًّا سنوي

 الباقة 7
300.000 تقرير 

ًّا سنوي

 الباقة 8
500.000 تقرير 

ًّا سنوي

 الباقة 9
1.000.000 تقرير 

ًّا سنوي
20

10

2.500
22.500

100.000
175.000

300.000
500.000

600.000
750.000

1.000.000

4
ت التقارير الائتمانية 

طلبا
الكبيرة لإدارة المحافظ للأفراد 
ت

ت الفردية والشركا
والمؤسسا

لكل باقة

 الباقة 1
1.200 تقرير 

ًّا سنوي

 الباقة 2
10.000 تقرير 

ًّا سنوي

 الباقة 3
25.000 تقرير 

ًّا سنوي

 الباقة 4
50.000 تقرير 

ًّا سنوي

 الباقة 5
75.000 تقرير 

ًّا سنوي

 الباقة 6
150.000 تقرير 

ًّا سنوي

 الباقة 7
300.000 تقرير 

ًّا سنوي

 الباقة 8
500.000 تقرير 

ًّا سنوي

 الباقة 9
750.000 تقرير 

ًّا سنوي
-

-

24.000
180.000

425.000
800.000

1.125.000
2.100.000

3.900.000
6.000.000

8.250.000

5
ت 

ت للأفراد والمؤسسا
التنبيها

ت
الفردية والشركا

ب 
لكل باقة حس

عدد حقول 
ت

البيانا

 الباقة 1 حجم
المحفظة 1- 2.500 عميل 

في السنة

الباقة 2 حجم 
المحفظة 2.501- 
10.000 عميل 

في السنة

الباقة 3 حجم 
المحفظة 10.001- 

35.000 عميل 
في السنة

الباقة 4 حجم 
المحفظة -35.001
75.000 عميل 

في السنة

الباقة 5 حجم المحفظة 
 150.000 -75.001

عميل في السنة

الباقة 6 حجم المحفظة 
 350.000 -150.001

عميل في السنة

الباقة 7 حجم المحفظة 
 750.000 -350.001

عميل في السنة

الباقة 8 حجم 
المحفظة 750.001- 
1.500.000 عميل 

في السنة

-
-

1 إلى 3 حقول
12.000

30.000
50.000

100.000
140.000

160.000
180.000

200.000
-

-
4 إلى 10 حقول

36.000
90.000

150.000
300.000

420.000
500.000

550.000
600.000

-
-

11 إلى 25 حقل
75.000

175.000
350.000

675.000
1.000.000

1.200.000
1.275.000

1.350.000
-

-
أكثر من 25 حقل

120.000
225.000

425.000
850.000

1.250.000
1.500.000

1.600.000
1.700.000

-
-

6
التقارير التحليلية

لكل باقة
الباقة 1 تقرير تحليلي يشمل 1- 20 مكون

 الباقة 2
تقرير تحليلي يشمل 21- 50 مكون

 الباقة 3
تقرير تحليلي يشمل 51- 100 مكون

 الباقة 4
تقرير تحليلي يشمل 101- 200 مكون

-
-

10.000
20.000

30.000
50.000

-
-

7

ت 
التقارير والمؤشرا

صادرة من مراكز 
الائتمانية ال

ائتمانية خارج الدولة للأفراد 
ت

ت الفردية والشركا
والمؤسسا

لكل تقرير
30%

صادر من المركز الائتماني خارج الدولة +
سعر تكلفة المنتج ال

8
ت الإدارية لجميع 

الخدما
ت 

المشتركين ما عدا الجها
الحكومية الاتحادية والمحلية

لكل سنة
12.000

-
-

9
ت 

ت الحكومية للجها
الخدما

الحكومية الاتحادية
لكل سنة

س إدارة الشركة.
ت الائتمانية بدون مقابل مادي وذلك بعد موافقة مجل

صول على التقارير والمؤشرا
 الح

ت المزودة من الجهة الحكومية الاتحادية دون مقابل مادي.
ص المعلوما

صول على التقارير التحليلية التي تخ
 الح

ت الأخرى خلال السنة.
ت أعلاه للمنتجا

تطبق أسعار الباقا
-

-

10
ت 

ت الحكومية للجها
الخدما

الحكومية المحلية
لكل سنة

ت التي تطلبها من الجهة المحلية بشكل دوري 
س إدارة الشركة شريطة أن يتم تزويد الشركة بالمعلوما

ت الائتمانية بدون مقابل مادي وذلك بعد موافقة مجل
صول على التقارير والمؤشرا

الح
 ومستمر.

ت المزودة من الجهة الحكومية المحلية دون مقابل مادي.
ص المعلوما

صول على عدد )2( من التقارير التحليلية التي تخ
 الح

ت الأخرى خلال السنة.
ت أعلاه للمنتجا

تطبق أسعار الباقا

-
-
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مر�سوم بقانون اتحادي رقم )46( ل�سنة 2021م)*(
ب�ش�أن المعاملات الإلكترونية وخدمات الثقة

رئي�س دولة الإمارات العربية المتحدة، نحن خليفة بن زايد �آل نهيان	
- بعد الاطلاع على الد�ستور،

- وعل���ى القان���ون الاتح���ادي رق���م )1( ل�سن���ة 1972 ب�ش����أن اخت�صا����صات ال���وزارات 
و�صلاحيات الوزراء، وتعديلاته،

- وعل���ى القان���ون الاتحادي رقم )5( ل�سن���ة 1985 ب�إ�صدار قانون المعاملات المدنية، 
وتعديلاته،

- وعل���ى القان���ون الاتح���ادي رق���م )10( ل�سن���ة 1992 ب�إ����صدار قان���ون الإثب���ات في 
المعاملات المدنية والتجارية، وتعديلاته،

- وعلى القانون الاتحادي رقم )11( ل�سنة 1992 ب�إ�صدار قانون الإجراءات المدنية، 
وتعديلاته،

- وعل���ى القان���ون الاتح���ادي رق���م )35( ل�سن���ة 1992 ب�إ����صدار قان���ون الإج���راءات 
الجزائية، وتعديلاته،

- وعل���ى القان���ون الاتح���ادي رق���م )4( ل�سن���ة 2000 في �ش����أن هيئ���ة و����سوق الإمارات 
للأوراق المالية وال�سلع، وتعديلاته،

- وعل���ى المر����سوم بقان���ون الاتح���ادي رق���م )3( ل�سن���ة 2003 ب�ش����أن تنظي���م قط���اع 
الات�صالات، وتعديلاته،

المعاما�ل�ت والتج���ارة  القان���ون الاتح���ادي رق���م )1( ل�سن���ة 2006 ب�ش����أن  - وعل���ى 
الإلكترونية،

المعاقن�ي�،  �ش����أن حق���وق  ل�سن���ة 2006 في  رق���م )29(  القان���ون الاتح���ادي  وعل���ى   -
وتعديلاته،

- وعلى القانون الاتحادي رقم )4( ل�سنة 2013 ب�ش�أن تنظيم مهنة الكاتب العدل، 
وتعديلاته،

 * الجريدة الر�سمية - العدد �سبعمائة واثنا ع�شر )ملحق 1(- ال�سنة الواحدة والخم�سون.
    19 �صفر 1443هـ - الموافق 26 �سبتمبر 2021م.

- بموجب ن�ص المادة )54( منه يتم العمل به اعتبارًا من 2 يناير 2022م.
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- وعل���ى القان���ون الاتحادي رقم )5( ل�سنة 2017 في �ش����أن ا�ستخدام تقنية الات�صال 
عن بعد في الإجراءات الجزائية،

- وعل���ى المر����سوم بقان���ون اتحادي رق���م )14( ل�سنة 2018 في �ش����أن الم�صرف المركزي 
وتنظيم المن�ش�آت والأن�شطة المالية، وتعديلاته،

- وعل���ى المر����سوم بقان���ون اتح���ادي رق���م )14( ل�سن���ة 2021 في �ش����أن �إن�ش���اء الهيئ���ة 
الاتحادية للهوية والجن�سية والجمارك و�أمن المنافذ،

- وبناءً على ما عر�ضه وزير �ش�ؤون مجل�س الوزراء، وموافقة مجل�س الوزراء،
�أ�صدرنا المر�سوم بقانون الآتي:

الف�صل الأول
التعاريف والأحكام العامة

المادة )1(

التعاريف
في تطبي���ق �أحكام هذا المر����سوم بقانون، يُق�صد بالكلمات والعب���ارات التالية المعاني 

المبينة قرين كل منها، ما لم يق�ضِ �سياق الن�ص بغير ذلك:
الدولــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة: الإمارات العربية المتحدة.

الهيئــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة: �الهيئ���ة العام���ة لتنظي���م قط���اع الات����صالات والحكوم���ة 
الرقمية.

مجلـــــــــــــــــــــــــــــ�س الإدارة: مجل�س �إدارة الهيئة.

الرئيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�س: رئي�س مجل�س �إدارة الهيئة.

الجهة الحكوميــــــــــــــــــــــــــــة: الجهات الحكومية الاتحادية والمحلية.

الجهات المعنيــــــــــــــــــــــــــــــة: �الجه���ات الحكومي���ة المعني���ة ب�ش����ؤون حماي���ة البيان���ات 
والهيئ���ة الاتحادي���ة  الدول���ة،  الإلكر�ت�وني في  والأم���ن 

للهوية والجن�سية، بح�سب الأحوال.
الهيئة الاتحادية للهوية والجن�سية: �الهيئ���ة الاتحادية للهوي���ة والجن�سية والجم���ارك و�أمن 

المنافذ.
�إلكترونــــــــــــــــــــــــــــــــــــي: �كهرومغناطي����سي �أو كهرو�ضوئ���ي �أو رقمي �أو �ضوئي �أو 

ما �شابه ذلك.

المعاملات الإلكترونيــــــــة: ��أي معامل���ة يت���م �إبرامها �أو تنفيذها �أو توفيره���ا �أو �إ�صدارها 
���ا ب�شكل �إلكتروني، وت�شم���ل العقود والاتفاقيات  ���ا �أو جزئيًّ كليًّ

وغيرها من المعاملات والخدمات الأخرى.
التعامل الإلكترونـــــــــــي: ��إن�ش���اء �أو توقي���ع �أو �إر����سال �أو ا�ستا�ل�م �أو حف���ظ �أو ا�سترج���اع 

الم�ستندات الإلكترونية.
و�سيلة تقنية المعلومــــــــات: ��أي �أداة �إلكتروني���ة لأداء العملي���ات المنطقي���ة والح�سابي���ة، �أو 

لتخزين البيانات �أو لإر�سالها وا�ستلامها.
الم�ستند الإلكترونـــــــــــي: ��سج���ل �إلكر�ت�وني �أو ر�سالة �إلكترونية �أو بي���ان معلوماتي يتم 
�إن�شا�ؤه �أو تخزينه �أو ا�ستخراجه �أو ن�سخه �أو �إر�ساله �أو �إبلاغه 
�أو ا�ستلام���ه بو�سائل تقنية المعلومات، على �أي و�سيط، ويكون 

قابلًا للا�سترجاع ب�شكل يمكن فهمه.
البيانــــــــــــــــــــــــــــات: �مجموع���ة م���ن الحقائ���ق والقيا����سات والم�شاهدات الت���ي تكون 
عل���ى �ش���كل �أرق���ام �أو ح���روف �أو رم���وز �أو �أ�ش���كال خا����صة يت���م 

جمعها حتى يتم ا�ستخدامها.
المعلومات الإلكترونيــــــــة: ��أي بيان���ات �أو معلوم���ات يمكن تخزينها ومعالجتها وتوليدها 
ونقله���ا بو�سائ���ل تقني���ة المعلوم���ات في �ش���كل كتاب���ة �أو ����صور �أو 
�صوت �أو فيديو �أو �أرقام �أو حروف �أو رموز �أو �إ�شارات وغيرها.

المعلوم���ات  تقني���ة  وو�سائ���ل  معلوماتي���ة  برام���ج  نظام المعلومات الإلكتروني: �مجموع���ة 
المع���دة لإن�ش���اء ولمعالج���ة و�إدارة وتخزي���ن وتب���ادل المعلوم���ات 

الإلكترونية �أو ما �شابه ذلك.
المن�شـــــــــــــــــــــــــــــــئ: �ال�شخ�ص��� ال���ذي يق���وم بنف����سه �أو يت���م بالنياب���ة عن���ه �إن�ش���اء 
���ا كان���ت الحال���ة، ولا يعت�ب�ر  و�إر����سال الم�ستن���د الإلكر�ت�وني �أيًّ
من�شئً���ا ال�شخ�ص الذي يقوم بتقديم خدمات تتعلق بمعالجة 
�أو �إر����سال �أو حف���ظ ذلك الم�ستند الإلكتروني �أو غير ذلك من 

الخدمات المتعلقة به.
المر�سل �إليـــــــــــــــــــــــه: �ال�شخ�ص الذي ق�صد المن�شئ توجيه الم�ستند الإلكتروني �إليه، 
ولا يعتبر مر�سلًا �إليه ال�شخ�ص الذي يقوم بتزويد الخدمات 
الم�ستن���دات  حف���ظ  �أو  معالج���ة  �أو  با�ستقب���ال  يتعل���ق  فيم���ا 

الإلكترونية �أو غير ذلك من الخدمات المتعلقة بها.
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القابل���ة  والأوام���ر  والتعليم���ات  البيان���ات  م���ن  البرنامج المعلوماتــــــــــــــــي: �مجموع���ة 
للتنفيذ بو�سائل تقنية المعلومات والمعدة لإنجاز مهمة ما.

ا ب�ش���كل م�ستقل،  الو�سيط الإلكتروني الم�ؤتمــــت: �نظ���ام معلوم���ات �إلكر�ت�وني يعم���ل تلقائيًّ
ا �أو جزئيًّا، دون تدخل من �أي �شخ�ص طبيعي في الوقت  كليًّ

الذي يتم فيه العمل �أو الا�ستجابة له.
المعاملات الإلكترونية الم�ؤتمتـة: �معاما�ل�ت يت���م �إبرامه���ا �أو تنفيذه���ا ب�ش���كل كل���ي �أو جزئي 

بوا�سطة و�سيط �إلكتروني م�ؤتمت.
م���ن  الت�أكي���د  �إلى  ته���دف  الت���ي  الإلكتروني���ة  �إجراءات التحقـــــــــــــــــــق: �الإج���راءات 
هوي���ة ال�شخ�ص �أو من يمثل���ه قانونًا، �أو من �أ�صل و�سلامة 
البيان���ات ال���واردة في �أيّ �ش���كل �إلكتروني، وي�شم���ل ذلك �أيّ 
�إج���راء ي�ستخ���دم مناهج ح�سابية �أو رموز �أو كلمات �أو �أرقام 
تعريفي���ة �أو ت�شفر�ي� وغيرها م���ن و�سائل �إج���راءات حماية 

البيانات.
ال�شخ�ص���  بيان���ات  ت�ستخ���دم  وتنظيمي���ة  فني���ة  منظومة التعريف الإلكترونية: ��إج���راءات 
للتثب���ت من هويته و�صفته بغر�ض��� �إ�صدار �أدوات التعريف 

الإلكترونية الخا�صة به.
�أداة التعريف الإلكترونيــــــة: ��أي �أداة مادي���ة �أو غر�ي� مادي���ة يت���م �إ�صداره���ا م���ن خا�ل�ل 
منظومة التعريف الإلكترونية، تت�ضمن عوامل �أو بيانات 

تعريف �شخ�صية بغر�ض ت�أكيد هوية ال�شخ�ص.
الهوية الرقميـــــــــــــــــــــــة: ��أداة تعري���ف �إلكتروني���ة خا����صة تتي���ح لل�شخ�ص��� الدخ���ول 
وتنفي���ذ المعاملات والتوقيعات والأختام الإلكترونية لدى 
الجه���ات الحكومي���ة �أو غر�ي� الحكومي���ة الت���ي تعتم���د هذه 

الأداة مدخلًا لتوفير خدماتها.
خدمات الثقـــــــــــــــــــــــــة: �الخدمات الإلكترونية المحددة بموجب البند )1( من المادة 
)17( من هذا المر�سوم بقانون، والمرخ�ص لمزود خدمة الثقة 

بتقديمها بح�سب الترخي�ص ال�صادر له.
خدمات الثقة المعتمــــــــــــدة: �الخدمات الإلكترونية المحددة بموجب البند )2( من المادة 
)17( م���ن ه���ذا المر����سوم بقان���ون، والمرخ�ص لم���زود خدمات 

الثقة المعتمد بتقديمها بح�سب الترخي�ص ال�صادر له.

�شهادة م�اصدقة للتوقيع الإلكتروني: �م�ستند ب�ش���كل �إلكتروني ي�صدره م���زود خدمات الثقة 
والت���ي تربط بيانات التحق���ق من التوقيع الإلكتروني 
ب�شخ�ص��� معن�ي� ون�سبتها لتوقيعه الإلكر�ت�وني وت�ؤكد 

على ا�سم وهوية ذلك ال�شخ�ص �أو ا�سمه الم�ستعار.
�شهادة م�اصدقة معتمدة للتوقيــــــع الإ�لكتروني: م�ستند م�صادق للتوقيع الإلكتروني ي�صدره 
�إلى منظوم���ة  ا�ستن���ادًا  م���زود خدم���ات ثق���ة معتم���د 
التعري���ف الإلكترونية و�إج���راءات التحقق، وم�ستوفٍ 

لل�شروط المعتمدة لدى الهيئة في هذا ال�ش�أن.
التوقيع الإلكترونـــــــــــــــــــــــي: �توقي���ع مك���ون من حروف �أو �أرق���ام �أو رموز �أو �صوت �أو 
ب�صم���ة �أو نظام معالجة ذو �شكل �إلكتروني، وملحق �أو 
مرتبط منطقيًّا بم�ستند �إلكتروني، من �ش�أنه التحقق 
م���ن هوي���ة �شخ�ص��� الموق���ع وقبول���ه لمحت���وى البيان���ات 

المقترنة به.
التوقيع الإلكتروني الموثـــــــــــوق: �التوقيع الإلكتروني الم�ستوفي لل�شروط المحددة في المادة 

)19( من هذا المر�سوم بقانون.
التوقيع الإلكتروني المعتمــــــــــــد: �التوقي���ع الإلكر�ت�وني الموثوق ال���ذي يتم �إن�ش���ا�ؤه ب�أداة 
توقي���ع �إلكر�ت�وني معتم���دة ويت���م �إ����صداره بن���اءً عل���ى 

�شهادة م�صادقة معتمدة للتوقيع الإلكتروني.
الختم الإلكترونـــــــــــــــــــــــــي: �بيان���ات في �ش���كل �إلكر�ت�وني، تت�صل �أو ترتب���ط منطقيًّا 
بم�ستن���د �إلكتروني ت�ستخ���دم لت�أكيد هوي���ة ال�شخ�ص، 

و�أ�صل و�سلامة م�صدر البيانات في هذا الم�ستند.
الختم الإلكتروني الموثــــــــــــــوق: �الختم الإلكتروني الم�ستوفي لل�شروط المحددة بموجب 

المادة )19( من هذا المر�سوم بقانون.
الختم الإلكتروني المعتمــــــــــــــد: �الخت���م الإلكر�ت�وني الموث���وق ال���ذي يت���م �إن�ش���ا�ؤه ب����أداة 
خت���م �إلكتروني معتمدة ويتم �إ�صداره بناءً على �شهادة 

م�صادقة معتمدة للختم الإلكتروني.
�شهادة م�اصدقة الختم الإلكترونـــي: �م�ستن���د ب�ش���كل �إلكر�ت�وني ي�صدره م���زود خدمات ثقة 
تربط بيانات التحقق من الختم الإلكتروني ب�شخ�ص 

اعتباري وت�ؤكد على ا�سم وهوية ذلك ال�شخ�ص.
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�شهادة م�اصدقة معتمدة للختــــــم الإ�لكتروني: م�ستند م�صادق للخت���م الإلكتروني م�ستوفٍ 
لل�ش���روط المعتم���دة ل���دى الهيئ���ة في ه���ذا ال�ش����أن �صادر 
ع���ن م���زود خدمات ثق���ة معتم���د ا�ستن���ادًا �إلى منظومة 

التعريف الإلكترونية و�إجراءات التحقق.
ع  بيانات �إن�شاء التوقيع �أو الختـــــم الإ�لكرت�وني: بيانات �إلكتروني���ة فريدة وخا����صة بالـمُوقِّ
وتك���ون تح���ت �إ�شراف���ه و�سيطرت���ه وت�ستخ���دم لإن�ش���اء 

التوقيع الإلكتروني �أو الختم الإلكتروني.
الخت���م  �أو  التوقي���ع  ب�إن�ش���اء  يق���وم  ال���ذي  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــع: �ال�شخ�ص���  وقِّ الُم

الإلكتروني.
�أداة التوقيع �أو الختم الإلكتروني: �الأنظم���ة �أو البرامج �أو الأجهزة الت���ي ت�ستخدم لإن�شاء 
التوقيع �أو الختم الإلكتروني بم�ستوياته المتعددة وفقًا 

لهذا المر�سوم بقانون.
ختم الوقت الإلكتروني المعتمـــــد: �بيان���ات في �ش���كل �إلكر�ت�وني تربط وقت معن�ي� بم�ستند 
�إلكتروني للت�أكيد على �أن ما يت�ضمنه من محتوى كان 

موجودًا في ذلك الوقت.
ا بن�ي� الأ�شخا�ص، وتدل  خدمة الت�سليم الإلكتروني المعتمد: �خدم���ة نقل البيان���ات �إلكترونيًّ
عل���ى �إر����سال وا�ستا�ل�م البيان���ات بينه���م بم���ا توفره من 
حماي���ة ����ضد مخاط���ر الفق���دان �أو ال�سرق���ة �أو ال����ضرر 
�أو �إج���راء �أي تعديا�ل�ت غر�ي� م����صرح به���ا وت�ؤك���د عل���ى 

هويتهم.
ال�شخـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�ص: �ال�شخ�ص الطبيعي �أو الاعتباري.

الطرف المعُتمِــــــــــــــــــــــــــــــد: �ال�شخ�ص الذي يعتمد على خدمات الثقة الإلكترونية 
في تق���ديم خدماته �أو معاملات���ه �أو لإجراء �أي ت�صرف 

�آخر.
علامة الثقة المعتمــــــــــــــــــــدة: �علامة �أو �شعار يثبت �أن مزود خدمة الثقة معتمد من 

الهيئة لتوفير خدمات الثقة الإلكترونية المعتمدة.
مزود خدمة الثقـــــــــــــــــــــــــة: �المرخ�ص��� ل���ه من قبل الهيئة وفقًا لأح���كام هذا المر�سوم 
بقانون ولائحته التنفيذية لتقديم خدمة �أو �أكثر من 

خدمات الثقة.

مزود خدمة الثقة المعتمد: �م���زود خدم���ة الثق���ة الممن���وح �صف���ة المعتم���د م���ن قب���ل الهيئ���ة 
لتق���ديم خدمات الثقة وخدمات الثقة المعتمدة بح�سب ال�صفة 

الممنوحة له.
المرخ�ص لـــــــــــــــــــــه: �ال�شخ�ص��� الاعتب���اري الذي يتم الترخي�ص ل���ه من قبل الهيئة 

وفقًا لأحكام هذا المر�سوم بقانون ولائحته التنفيذية.
الترخيـــــــــــــــــــــــ�ص: �التخوي���ل ال�صادر بموجب �أحكام هذا المر�سوم بقانون ولائحته 
التنفيذي���ة وال���ذي ي�سم���ح بموجبه للمُرخ�ص ل���ه بمبا�شرة �أي 

خدمة من خدمات الثقة �أو خدمات الثقة المعتمدة.
قائمة الثقة الإماراتيــــة: �قائمة تق���وم الهيئة ب�إعدادها ون�شره���ا وتحدد مزودي خدمات 
الثق���ة وم���زودي خدمات الثق���ة المعتمدة وخدماته���م والبيانات 
المتعلقة بذلك، وتحدد حالة الترخي�ص، ومدى التزامهم بهذا 
المر����سوم بقان���ون واللائحة التنفيذية والق���رارات ال�صادرة عن 

الهيئة تنفيذًا لهما.
تقييم الامتثــــــــــــــــال: �تدقي���ق تق���وم ب���ه الهيئ���ة �أو �أي جه���ة �أخ���رى تفو�ضه���ا بذل���ك، 
لتحدي���د م���دى امتث���ال طال���ب الترخي�ص���، والمرخ�ص��� له���م 
لل�ش���روط وال�ضوابط والمعايير المعتم���دة بموجب هذا المر�سوم 

بقانون والقرارات ال�صادرة تنفيذًا له.
التوقيت العالمـــــــــــــــي: �التوقي���ت الذي يتم من خلاله ا�ستخ���دام ثوانٍ موحدة معرفة 

بوا�سطة المعايير الدولية.

المادة )2(

نطاق تطبيق المر�سوم بقانون
1. تطبق �أحكام هذا المر�سوم بقانون على:

�أ. �الأ�شخا�ص��� الذي���ن يَعتم���دون المعاما�ل�ت الإلكترونية وخدم���ات الثقة وخدمات 
الثقة المعتمدة المحددة وفق �أحكام هذا المر�سوم بقانون.

ب. �المعاملات الإلكترونية والم�ستندات الإلكترونية وخدمات الثقة وخدمات الثقة 
المعتمدة، والإجراءات اللازمة لإنجازها.

2. �يج���وز لمجل����س الوزراء �إ�ضاف���ة �أو حذف �أو ا�ستثناء �أي معاملة �أو م�ستند �أو خدمة �أو 
�إج���راء وارد في الفق���رة )ب( م���ن البند )1( من هذه المادة، كم���ا يجوز له ا�ستثناء �أي 
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جهة من كل �أو بع�ض �أحكام هذا المر�سوم بقانون.

المادة )3(

�أهداف المر�سوم بقانون
يهدف هذا المر�سوم بقانون �إلى ما ي�أتي:

1. �تعزي���ز الثق���ة وت�شجي���ع وت�سهي���ل المعاما�ل�ت الإلكتروني���ة بكاف���ة �أنواعه���ا، وحماية 
حقوق المتعاملين.

2. �مواكبة التطور التكنولوجي لتعزيز المعاملات الإلكترونية في كافة القطاعات.
3. �ت�شجيع التحول الرقمي والا�ستثمار وتقديم الخدمات الإلكترونية للجمهور.

المادة )4(

اخت�اص�اصت الهيئة
لغايات تطبيق �أحكام هذا المر�سوم بقانون، تخت�ص الهيئة بما ي�أتي:

1. �تنظي���م عم���ل و�أن�شط���ة المرخ�ص��� لهم، بم���ا في ذلك �إ����صدار التراخي�ص��� وتجديدها 
وتعديله���ا وتعليقه���ا و�إلغائه���ا، والإعف���اء م���ن الترخي�ص��� �أو م���ن بع�ض��� �أو جمي���ع 
�شروطه، ومنح �أو �سحب �صفة المعتمد، وذلك بعد الت�أكد من ا�ستيفاء المرخ�ص لهم 

لل�ضوابط والمعايير والا�شتراطات المتفق عليها مع الجهات المعنية.
2. ��إ����صدار ال�ضواب���ط والإجراءات والمعاير�ي� المتعلقة بمنظومة التعري���ف الإلكترونية 

و�إجراءات التحقق والهوية الرقمية، وذلك بعد التن�سيق مع الجهات المعنية.
3. ��إ����صدار ال�ضواب���ط والإج���راءات والمعايير الخا����صة بخدمات الثق���ة وخدمات الثقة 
المعتم���دة، وعل���ى وج���ه الخ�صو�ص��� �آلي���ة �إن�ش���اء وحف���ظ و�إثب���ات �صح���ة التوقيع���ات 
الإلكتروني���ة والأخت���ام الإلكتروني���ة والم�ستن���دات الإلكترونية الموقع���ة �أو المختومة 
���ا، وموا�صف���ات علام���ة الثق���ة المعتم���دة، وذلك بع���د التن�سيق م���ع الجهات  �إلكترونيًّ

المعنية.
4. �تقييم طالب الترخي�ص �أو المرخ�ص له من قبلها �أو من قبل جهة تقييم الامتثال، 

وو�ضع ال�ضوابط وال�شروط ب�ش�أن تنظيم عمل جهات تقييم الامتثال.
5. ��إعداد ون�شر قائمة الثقة الإماراتية للمرخ�ص لهم ولخدمات الثقة وخدمات الثقة 

المعتمدة وتحديثها.
6. �الإ�ش���راف والرقاب���ة والتفتي�ش على المرخ�ص لهم عل���ى �أن يتم التن�سيق مع م�صرف 

الإم���ارات العربي���ة المتح���دة المركزي في �ش����أن التفتي�ش على المن�ش����آت المالية المرخ�صة 
من قبله.

7. تلقي ال�شكاوى والف�صل فيها واتخاذ الإجراءات والتدابير اللازمة ب�ش�أنها.
8. �أي اخت�صا�صات �أخرى تُكلف بها من مجل�س الوزراء.

الف�صل الثاني
المعاملات الإلكترونية

المادة )5(

الم�ستند الإلكتروني
1. لا� يفق���د الم�ستن���د الإلكر�ت�وني حجيت���ه القانوني���ة �أو قابليته للتنفي���ذ كونه في �شكل 

�إلكتروني.
2. لا� تفقد البيانات الواردة في الم�ستندات الإلكترونية حجيتها القانونية كونها وردت- 
متى �أمكن الاطلاع على تفا�صيل تلك البيانات- �ضمن نظام المعلومات الإلكتروني 
الخا�ص��� بمن�شئه���ا، وتم���ت الإ�ش���ارة في الم�ستن���دات الإلكتروني���ة �إلى كيفية الاطلاع 

عليها.
3. �لي�س في هذا المر�سوم بقانون ما يوجب على ال�شخ�ص ا�ستخدام الم�ستند الإلكتروني 

دون موافقته.
4. �يج���وز الا�ست���دلال عل���ى موافقة ال�شخ�ص��� على ا�ستخ���دام الم�ستن���د الإلكتروني من 

خلال قيامه ب�أي �سلوك يدل على موافقته على ذلك.

المادة )6(

حفظ الم�ستندات الإلكترونية
1. ��إذا ا�شترط �أي ت�شريع نافذ في الدولة حفظ م�ستند �أو �سجل �أو معلومات لأي �سبب، 
ف�إن هذا ال�شرط يكون متحققًا �إذا تم حفظ ذلك الم�ستند �أو ال�سجل �أو المعلومات في 

�شكل م�ستند �إلكتروني، مع مراعاة ما ي�أتي:
�أ. �حف���ظ الم�ستن���د الإلكر�ت�وني بال�شكل ال���ذي �أن�شئ �أو �أر�سل �أو ا�ستل���م به، �أو ب�شكل 
يمك���ن م���ن �إثبات �أنه يمثل بدقة المعلومات التي �أن�شئ���ت �أو �أر�سلت �أو ا�ستلمت في 

الأ�صل.
ب. �بقاء المعلومات محفوظة ب�شكل يتيح ا�ستخدامها والرجوع �إليها فيما بعد.
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ج. �حفظ المعلومات- �إن وجدت- التي تمكن من تحديد من�شئ الم�ستند الإلكتروني 
وجهة و�صولها وتاريخ ووقت �إر�سالها وا�ستلامها.

2. لا� يمت���د الالتزام بحفظ الم�ستن���دات �أو ال�سجلات �أو المعلومات وفقًا للفقرة )ج( من 
البن���د )1( م���ن هذه الم���ادة �إلى �أي معلومات تن�ش����أ ب�صورة �ضروري���ة وتلقائية لمجرد 

التمكين من �إر�سال �أو ا�ستلام الم�ستند.
3. �يج���وز لأي �شخ�ص��� ا�ستيفاء المتطلبات المن�صو�ص عليه���ا في البند )1( من هذه المادة 
بالا�ستعانة بخدمات �أي �شخ�ص �آخر، طالما التزم بال�شروط المن�صو�ص عليها في ذلك 

البند.
4. �للجهات الحكومية تحديد متطلبات �إ�ضافية بما لا يتعار�ض مع �أحكام هذا المر�سوم 

بقانون وذلك للاحتفاظ بم�ستندات �إلكترونية تخ�ضع لاخت�صا�صها.

المادة )7(

الكتابة
�إذا ا�شر�ت�ط �أي ت�شري���ع ناف���ذ في الدول���ة في �أي معلومة �أو بي���ان �أو م�ستند �أو �سجل 
�أو معاملة �أو بينة �أن يكون مكتوبًا، �أو ن�ص على ترتيب نتائج معينة على عدم الكتابة، 
ف�إن هذا ال�شرط يعد متوفرًا في الم�ستند الإلكتروني �إذا كانت المعلومات التي يت�ضمنها 

محفوظة ب�شكل يتيح ا�ستخدامها والرجوع �إليها.

المادة )8(

التوقيع والختم على الم�ستند الإلكتروني
1. ��إذا ا�شترط �أي ت�شريع نافذ في الدولة وجود توقيع �أو ختم على م�ستند �أو �سجل �أو 
ن�ص على ترتيب نتائج معينة على عدم توقيع م�ستند �أو �سجل �أو ختمه، فيعد هذا 

ال�شرط متوفرًا في الحالات الآتية.
�أ. �ا�ستخ���دام و�سيل���ة تعري���ف لهوية ال�شخ�ص��� والإ�ش���ارة �إلى ق�صد ذل���ك ال�شخ�ص 

بالن�سبة للمعلومات التي يت�ضمنها الم�ستند الإلكتروني.
ب. ��إذا حققت الو�سيلة الم�ستخدمة �أحد ال�شرطين الآتيين:

1( �أن تكون معتمدة للغر�ض الذي تم �إن�شاء �أو �إر�سال الم�ستند الإلكتروني له.
2( ��أن ت�ستوفي المتطلبات الواردة في الفقرة )�أ( من البند )1( من هذه المادة �سواء 

بذاتها �أو مع �أي �إثبات �آخر.

2. �يجوز لأي �شخ�ص �أن ي�ستخدم �أي �شكل من �أ�شكال التوثيق الإلكتروني ما لم ين�ص 
القانون على خلاف ذلك.

المادة )9(

�أ�صل الم�ستند
�إذا ا�شر�ت�ط �أي ت�شري���ع ناف���ذ في الدول���ة تق���ديم �أو حف���ظ �أي م�ستن���د �أو �سج���ل �أو 
معلومات �أو ر�سالة في �شكلها الأ�صلي فيعد هذا ال�شرط متوفرًا في الم�ستند الإلكتروني 

في الحالات الآتية:
1. ��إذا وج���د م���ا يعتد به فنيًّا لت�أكي���د �سلامة المعلومات ال���واردة في الم�ستند الإلكتروني 
من���ذ الوقت الذي �أن�شئ فيه الم�ستن���د �أو ال�سجل �أو المعلومات للمرة الأولى في �شكلها 

النهائي كم�ستند �إلكتروني.
2. ��إذا كان الم�ستن���د الإلكر�ت�وني ي�سم���ح بعر�ض المعلومات المطل���وب تقديمها متى طلب 

ذلك.
الم�ستن���دات  حف���ظ  �أو  بتق���ديم  �صل���ة  ذات  �إ�ضافي���ة  �ش���روط  ب����أي  ملتزمً���ا  كان  3. ��إذا 
الإلكتروني���ة تحدده���ا الجه���ة الحكومي���ة الت���ي ت�ش���رف عل���ى تق���ديم �أو حفظ تلك 

ال�سجلات �أو المعلومات.
المادة )10(

�إن�شاء العقود و�صحتها
1. �لأغرا�ض التعاقد يجوز التعبير عن الإيجاب والقبول ب�شكل �إلكتروني.

2. لا� يفقد العقد �صحته �أو حجيته في الإثبات �أو قابليته للتنفيذ لمجرد �أنه تم بوا�سطة 
م�ستند �إلكتروني واحد �أو �أكثر.

المادة )11(

المعاملات الإلكترونية الم�ؤتمتة
1. �يج���وز �أن يت���م التعاقد بن�ي� و�سائ���ط �إلكترونية م�ؤتمت���ة مت�ضمنة نظ���ام معلومات 
�إلكر�ت�وني �أو �أكر�ث� تك���ون مع���دة ومبرمج���ة م�سبقًا للقي���ام بذلك، ويك���ون التعاقد 
�صحيحً���ا ونافذًا ومنتجًا لآث���اره القانونية حتى في حالة عدم التدخل ال�شخ�صي �أو 

المبا�شر لأي �شخ�ص طبيعي في عملية �إبرام العقد في هذه الأنظمة.
2. �يج���وز �أن يت���م التعاقد بين نظ���ام معلومات �إلكتروني م�ؤتم���ت بحوزة �شخ�ص وبين 
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�شخ�ص��� �آخ���ر �إذا كان الأخير يعل���م �أو من المفتر�ض �أن يعل���م �أن ذلك النظام �سيقوم 
ب�إبرام العقد �أو تنفيذه تلقائيًّا.

المادة )12(

الإ�سناد
1. �يعتبر الم�ستند الإلكتروني �صادرًا عن المن�شئ �إذا كان هو من �أ�صدره بنف�سه.

2. �في العلاق���ة بن�ي� المن�شئ والمر�سل �إليه، يعتبر الم�ستن���د الإلكتروني �صادرًا عن المن�شئ 
في الحالات الآتية:

�أ. ��إذا �أر�سل من قبل �شخ�ص له �صلاحية الت�صرف نيابة عن المن�شئ.
ب. ��إذا �أر����سل من قب���ل و�سيط �إلكتروني م�ؤتمت ومبرمج للعم���ل تلقائيًّا من قبل 

المن�شئ �أو نيابة عنه.
3. �في العلاقة بين المن�شئ والمر�سل �إليه، يحق للمر�سل �إليه �أن يعتبر الم�ستند الإلكتروني 

�صادرًا عن المن�شئ، و�أن يت�صرف على �أ�سا�س هذا الافترا�ض في الحالات الآتية:
�أ. ��إذا طب���ق المر����سل �إليه تطبيقًا �صحيحًا �إجراء �سب���ق �أن وافق عليه المن�شئ بغر�ض 

الت�أكد من �أن الم�ستند الإلكتروني قد �صدر عن المن�شئ لهذا الغر�ض.
ب. ��إذا كان الم�ستن���د الإلكر�ت�وني ال���ذي ت�سلم���ه المر����سل �إلي���ه، ناتًجا ع���ن ت�صرفات 
ك���ن بحكم علاقته بالمن�ش���ئ �أو ب�أي وكيل للمن�شئ م���ن الو�صول �إلى  �شخ�ص��� ُمي

طريقة ي�ستخدمها المن�شئ لإثبات �أن الم�ستند الإلكتروني �صادر عنه.
4. لا� ت�سري �أحكام البند )3( من هذه المادة في الحالات الآتية:

�أ. ��إذا ا�ستلم المر�سل �إليه �إخطارًا من المن�شئ يفيد ب�أن الم�ستند الإلكتروني لم ي�صدر 
عنه، على �أن يكون قد �أتيح للمر�سل �إليه وقت كافٍ للت�صرف على �أ�سا�س ما ورد 

في الإخطار.
ب. ��إذا عل���م المر����سل �إلي���ه �أو كان من المفتر�ض��� �أن يعلم �أن الم�ستن���د الإلكتروني لم 

ي�صدر عن المن�شئ.
ج. ��إذا كان من غير المعقول للمر�سل �إليه �أن يعتبر الم�ستند الإلكتروني �صادرًا عن 

المن�شئ �أو �أن يت�صرف على �أ�سا�س هذا الافترا�ض.
5. �عندم���ا يك���ون الم�ستند الإلكر�ت�وني �صادرًا �أو يعت�ب�ر �أنه �صادر عن المن�ش���ئ �أو عندما 
يك���ون م���ن حق المر�سل �إليه �أن يت�صرف على �أ�سا�س هذا الافترا�ض وفقًا للبنود )1( 
و)2( و)3( من هذه المادة، يجوز للمر�سل �إليه في �إطار العلاقة بينه وبين المن�شئ �أن 

يعتبر �أن الم�ستند الإلكتروني الم�ستلم هو الم�ستند الذي ق�صد المن�شئ �أن ير�سله، و�أن 
يت�صرف على هذا الأ�سا�س.

6. �للمر����سل �إلي���ه اعتب���ار �أن كل م�ستن���د �إلكر�ت�وني ي�ستلم���ه ه���و م�ستند م�ستق���ل، و�أن 
يت����صرف عل���ى ه���ذا الأ�سا����س، ولا يطبق البند )7( م���ن هذه المادة مت���ى علم المر�سل 

�إليه �أو كان عليه �أن يعلم �أن الم�ستند الإلكتروني كان ن�سخة ثانية.
7. لا� يطب���ق حك���م البندي���ن )5( و)6( من هذه الم���ادة متى علم المر����سل �إليه �أو كان من 
المفتر�ض��� �أن يعل���م ب�أن���ه قد ح���دث خط�أ في الم�ستن���د الإلكتروني نتيج���ة لعطل فني 

خلال الإر�سال.
المادة )13(

الإقرار بالا�ستلام
1. ��إذا لم يك���ن المن�ش���ئ ق���د اتف���ق مع المر�سل �إليه عل���ى �أن يكون الإق���رار بالا�ستلام وفق 

�شكل معين �أو بطريقة معينة، يجوز الإقرار بالا�ستلام عن طريق ما ي�أتي:
�أ. ��أي ر�سال���ة م���ن جانب المر����سل �إليه، �سواء كانت بو�سيل���ة �إلكترونية �أو م�ؤتمتة �أو 

ب�أي و�سيلة �أخرى.
الم�ستن���د  با�ستا�ل�م  المن�ش���ئ  لإف���ادة  كافٍ  �إلي���ه  المر����سل  م���ن جان���ب  �سل���وك  ب. ��أي 

الإلكتروني.
2. ��إذا كان المن�ش���ئ ق���د ذكر �أن الم�ستند الإلكتروني م�شروط بتلقي �إقرار بالا�ستلام فلا 

يترتب عليه �أي �أثر قانوني حتى يت�سلم المن�شئ الإقرار.
3. �م���ع ع���دم الإخلال بن�ص البند )2( من هذه المادة، �إذا طلب المن�شئ �إقرارًا بالا�ستلام 
دون �أن يحدد موعدًا لتلقي الإقرار خلال مدة معقولة، وما لم يكن قد تم تحديد 
وق���ت معن�ي� �أو الاتف���اق عليه، جاز للمن�ش���ئ �أن يوجه �إلى المر�سل �إلي���ه �إخطارًا يفيد 
�أن���ه لم يتل���ق �أي �إق���رار بالا�ستا�ل�م، ويح���دد في���ه وقتً���ا معق���ولًا يتعين خلال���ه تلقي 
الإق���رار، ف����إذا لم يرد الإقرار بالا�ستا�ل�م خلال المدة المحددة فل���ه �أن يعامل الم�ستند 

الإلكتروني وك�أنه لم ير�سل.
4. �تطبق �أحكام البنود )1( و )2( و)3( من هذه المادة في الأحوال التي يكون فيها المن�شئ 
ق���د طل���ب من المر�سل �إليه �أو اتفق معه، قبل �أو عن���د توجيه الم�ستند الإلكتروني، �أو 

بوا�سطة الم�ستند الإلكتروني، على توجيه �إقرار با�ستلام الم�ستند الإلكتروني.
5. �إذا تلق���ى المن�ش���ئ �إق���رارًا بالا�ستا�ل�م من المر�سل �إلي���ه، ف�إنه يفتر�ض��� �أن المر�سل �إليه 
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ق���د ا�ستل���م الم�ستن���د الإلكتروني المعني، م���ا لم يقم الدليل على خا�ل�ف ذلك، ولا يعني 
الإقرار بالا�ستلام الإقرار بم�ضمون الم�ستند الإلكتروني.

6. ��إذا ن�ص��� الإق���رار بالا�ستلام ال���وارد �إلى المن�شئ على �أن الم�ستند الإلكتروني ذا ال�صلة 
ق���د ا�ستوف���ى ال�شروط الفنية، �سواء المتفق عليه���ا �أو المحددة في المعايير المعمول بها، 

فيفتر�ض �أن تلك ال�شروط قد تم ا�ستيفا�ؤها ما لم يتم �إثبات خلاف ذلك.
7. لا� تطب���ق الأح���كام ال���واردة في ه���ذه الم���ادة في ح���ال وج���ود اتفاق بن�ي� من�ش���ئ الم�ستند 

الإلكتروني والمر�سل �إليه على خلاف ذلك.

المادة )14(

زمان ومكان �إر�اسل وا�ستلام الم�ستند الإلكتروني
1. �ما لم يتم الاتفاق بين المن�شئ والمر�سل �إليه على مكان وزمان �إر�سال وا�ستلام الم�ستند 

الإلكتروني يطبق ما ي�أتي:
�أ. �يع���د �إر����سال الم�ستند الإلكتروني قد تم عندما يدخ���ل نظام معلومات لا يخ�ضع 

ل�سيطرة المن�شئ �أو ال�شخ�ص الذي �أر�سل الم�ستند نيابة عن المن�شئ.
ب. �يتحدد وقت ا�ستلام الم�ستند الإلكتروني وفقًا لما ي�أتي:

1( ��إذا كان المر�سل �إليه قد حدد نظام معلومات لغر�ض ا�ستلام الم�ستند الإلكتروني، 
فيع���د الا�ستلام قد تم وقت دخول الم�ستند الإلكتروني نظام المعلومات المعين، 
�أو وق���ت ا�ستخ���راج المر�سل �إليه الم�ستند الإلكتروني �إذا كان قد �أر�سل �إلى نظام 

معلومات تابع له غير نظام المعلومات المعين لا�ستقبال الم�ستند.
2( ��إذا لم يحدد المر�سل �إليه نظام معلومات، فيعد الا�ستلام قد تم عندما يدخل 
الم�ستن���د الإلكر�ت�وني نظ���ام معلوم���ات تاب���ع للمر����سل �إليه، بغ�ض��� النظر عن 
اختا�ل�ف الم���كان ال���ذي يوج���د فيه نظ���ام المعلومات ع���ن المكان ال���ذي يعتبر �أن 

الم�ستند الإلكتروني قد ا�ستلم فيه وفقًا للبند )2( من هذه المادة.
2. �ما لم يتم الاتفاق على خلاف ذلك بين المن�شئ والمر�سل �إليه، يعد الم�ستند الإلكتروني 
ق���د �أر����سل من المكان ال���ذي يقع فيه مقر عمل المن�شئ و�أنه ق���د ا�ستلم في المكان الذي 

يقع فيه مقر عمل المر�سل �إليه.
3. �في تطبيق �أحكام هذه المادة:

�أ. ��إذا كان للمن�ش���ئ �أو المر����سل �إليه �أكر�ث� من مقر عمل واحد، يكون مقر العمل هو 
المق���ر الأوث���ق علاقة بالمعاملة المعنية، �أو مقر العم���ل الرئي�سي �إذا لم توجد مثل 

هذه المعاملة.

ب. ��إذا لم يكن للمن�شئ �أو المر�سل �إليه مقر عمل، فيعتبر محل �إقامته المعتاد.
ج. �يع���د مق���ر الإقام���ة المعت���اد لل�شخ�ص��� الاعتباري المق���ر الرئي����سي �أو المق���ر الذي 

ت�أ�س�س فيه.

الف�صل الثالث
ترخي�ص مزودي الخدمة

المادة )15(
1. لا� يج���وز لأي �شخ�ص��� تق���ديم خدم���ات الثق���ة �إلا بع���د الح�صول عل���ى ترخي�ص من 

الهيئة وفقًا لأحكام هذا المر�سوم بقانون ولائحته التنفيذية.
2. لا� يجوز لأي �شخ�ص تقديم خدمات الثقة المعتمدة �إلا بعد الح�صول على ترخي�ص 
من الهيئة وعلى �صفة المعتمد وفقًا لأحكام هذا المر�سوم بقانون ولائحته التنفيذية.

3. �تحدد اللائحة التنفيذية لهذا المر�سوم بقانون �شروط و�ضوابط ومعايير و�إجراءات 
الترخي�ص الم�شار �إليه في هذه المادة.

المادة )16(
1. �ت����صدر الهيئ���ة الاتحادي���ة للهوي���ة والجن�سي���ة ال�ضواب���ط والمعاير�ي� والا�شتراط���ات 
الواج���ب ا�ستيفا�ؤه���ا م���ن طال���ب الترخي�ص��� �أو م���زود الخدم���ة �أو م���زود الخدم���ة 

المعتمد، وذلك في الحالتين الآتيتين:
�أ. �خدمات الثقة �أو خدمات الثقة المعتمدة الموجهة للقطاع الحكومي.

ب. �خدم���ات الثق���ة �أو خدم���ات الثق���ة المعتمدة الت���ي تعتمد على بيان���ات �أو خدمات 
الهيئة الاتحادية للهوية والجن�سية.

2. �يتعن�ي� عل���ى الهيئ���ة �أن تتحقق من ا�ستيف���اء طالب الترخي�ص �أو م���زود الخدمة �أو 
م���زود الخدمة المعتمد لل�ضوابط والمعايير والا�شتراطات المن�صو�ص عليها في البند 

)1( من هذه المادة.
3. �تقوم الهيئة بتعليق �أو �إلغاء الترخي�ص الممنوح لمزود خدمات الثقة �أو مزود خدمات 
الثقة المعتمدة في حال مخالفته �أو عدم التزامه بال�ضوابط والمعايير والا�شتراطات 

المن�صو�ص عليها في البند )1( من هذه المادة.
4. �تلت���زم الهيئة بالتن�سي���ق مع الهيئة الاتحادية للهوي���ة والجن�سية في جميع الحالات 

المن�صو�ص عليها في هذه المادة.
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المادة )17(

خدمات الثقة وخدمات الثقة المعتمدة
تحدد خدمات الثقة وخدمات الثقة المعتمدة وفقًا لما ي�أتي:

1. �خدمات الثقة، وت�شمل ما ي�أتي:
�أ. ��إن�شاء التوقيع الإلكتروني والتوقيع الإلكتروني الموثوق.

ب. ��إ�صدار �شهادة الم�صادقة للتوقيع الإلكتروني الموثوق.
ج. ��إن�شاء الختم الإلكتروني والختم الإلكتروني الموثوق.

د. ��إ�صدار �شهادة الم�صادقة للختم الإلكتروني الموثوق.
هـ. ��إ�صدار �شهادة الم�صادقة للموقع الإلكتروني.

2. �خدمات الثقة المعتمدة، وت�شمل ما ي�أتي:
�أ. �خدمات �إن�شاء التوقيع الإلكتروني المعتمد، وت�شمل ما ي�أتي:

1( �إ�صدار �شهادة الم�صادقة للتوقيع الإلكتروني المعتمد.
2( �إ�صدار �أداة التوقيع الإلكتروني.

3( �إدارة �أداة التوقيع الإلكتروني المعتمد عن بعد.
4( حفظ بيانات للتوقيع الإلكتروني المعتمد.
5( �إثبات �صحة التوقيع الإلكتروني المعتمد.

ب. �خدمات �إن�شاء الختم الإلكتروني المعتمد، وت�شمل ما ي�أتي:
1( �إ�صدار �شهادة الم�صادقة للختم الإلكتروني المعتمد.

2( �إ�صدار �أداة الختم الإلكتروني المعتمد.
3( �إدارة �أداة الختم الإلكتروني المعتمد عن بعد.

4( حفظ بيانات للختم الإلكتروني المعتمد.
5( �إثبات �صحة الختم الإلكتروني المعتمد.

ج. �خدمة �إن�شاء ختم الوقت الإلكتروني المعتمد.
د. �خدمة الت�سليم الإلكتروني المعتمد.

المادة )18(

قبول وحجية البينة الإلكترونية وخدمات الثقة
1. لا� يحول دون قبول الم�ستند الإلكتروني �أو التوقيع الإلكتروني �أو الختم الإلكتروني 
�أو المعاما�ل�ت الإلكتروني���ة كدليل �إثب���ات في �أي �إجراء قانوني لمجرد �أنه ورد في �شكل 

�إلكتروني، وتم معالجته من خلال خدمات الثقة وخدمات الثقة المعتمدة.
2. �تع���د ال����صورة المن�سوخ���ة على ال���ورق م���ن الم�ستند الإلكر�ت�وني الر�سم���ي حجة على 

الكافة بالقدر الذي تكون فيها مطابقة لأ�صل هذا الم�ستند.
3. �يع���د التوقي���ع الإلكتروني المعتم���د م�ساويًا في حجيته للتوقي���ع اليدوي ويرتب ذات 
الأث���ر القان���وني متی��� ا�ستوفى ال�ش���روط المن�صو�ص عليه���ا في هذا المر����سوم بقانون 

ولائحته التنفيذية.
4. �يع���د الخت���م الإلكر�ت�وني المعتمد لل�شخ�ص��� الاعتباري دلياً�ل� على �صح���ة و�سلامة 

�أ�صل المعلومات التي يرتبط بها الختم الإلكتروني.
5. �يت���م التثب���ت من التاريخ والوقت المعتمد من خلال ختم الوقت الإلكتروني المعتمد 

متى ما كان مرتبطًا ببيانات �صحيحة.
6. �يعت���د بخدم���ة الت�سلي���م الإلكتروني المعتمد وترت���ب �أثرها القان���وني متى ا�ستوفت 

ال�شروط المن�صو�ص عليها في هذا المر�سوم بقانون ولائحته التنفيذية.
7. �يعت���د بالتوقي���ع الإلكتروني الموث���وق والختم الإلكتروني الموث���وق ويترتب �أثرهما 

القانوني عليهما متى تم ا�ستيفاء
ال�شروط المن�صو�ص عليها في هذا المر�سوم بقانون ولائحته التنفيذية.

8. �يج���ب �أن ت�ستوفي خدمات الثقة وخدم���ات الثقة المعتمدة ال�شروط المن�صو�ص عليها 
في هذا المر�سوم بقانون ولائحته التنفيذية.

المادة )19(

التوقيع الإلكتروني الموثوق والختم الإلكتروني الموثوق
يك���ون التوقي���ع الإلكر�ت�وني والخت���م الإلكر�ت�وني موثوقً���ا �إذا تواف���رت ال�ش���روط 

الآتية:
1. ��أن يكون مرتبطًا ب�شخ�ص الموقع وتحت �سيطرته ب�شكل كامل وح�صري.

2. ��أن يكون مت�صفًا بخا�صية التعرف على هوية ال�شخ�ص الموقع.
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3. ��أن يك���ون مرتبطً���ا بالبيان���ات الموقع عليه���ا بطريقة يمكن من خلاله���ا اكت�شاف �أي 
تعديل يطر�أ على تلك البيانات.

4. ��أن يت���م �إن�ش���ا�ؤه بتقني���ات فني���ة و�أمني���ة وفقً���ا للا�شتراط���ات الفني���ة الت���ي تحددها 
اللائحة التنفيذية لهذا المر�سوم بقانون.

5. �أي �شروط �أخرى تحددها اللائحة التنفيذية لهذا المر�سوم بقانون.

المادة )20(

التوقيع الإلكتروني المعتمد والختم الإلكتروني المعتمد
1. �يكون التوقيع الإلكتروني المعتمد والختم الإلكتروني المعتمد �صحيحًا �إذا توافرت 

ال�شروط الآتية:
�أ. ��أن يتم �إن�شاء التوقيع الإلكتروني والختم الإلكتروني بناءً على �شهادة م�صادقة 

معتمدة و�صالحة وفقًا لأحكام هذا المر�سوم بقانون.
ب. ��أن يت���م �إن�ش���اء التوقي���ع الإلكر�ت�وني والختم الإلكر�ت�وني ب�أداة توقي���ع �أو ختم 

�إلكتروني معتمد.
ج. ��أن تك���ون بیانات �إثبات �صحة التوقي���ع الإلكتروني المعتمد والختم الإلكتروني 

المعتمد مطابقة للبيانات المقدمة �إلى الطرف المعتمد.
ع في �شه���ادة الم�صادقة المعتمدة  د. ��أن يت���م تق���ديم البيان���ات المعرفة ل�شخ�ص��� الـمُوقِّ
ب�ش���كل �صحي���ح �إلى الطرف المعتم���د، وفي حال ا�ستخدام تقني���ات �إخفاء البيانات 

ال�شخ�صية يتعين �إعلام الطرف المعتمد بها.
هـ. ��أن يتم �إن�شا�ؤه بتقنيات فنية و�أمنية وفقًا للا�شتراطات التي تحددها اللائحة 

التنفيذية لهذا المر�سوم بقانون.
و. ��أي �شروط �أخرى تحددها اللائحة التنفيذية لهذا المر�سوم بقانون.

2. �يت���م تقديم خدم���ة �إثبات �صحة التوقي���ع الإلكتروني المعتم���د والختم الإلكتروني 
المعتم���د م���ن قبل مزود خدمة الثقة المعتمد، وفقًا لل�ضوابط التي تحددها اللائحة 

التنفيذية لهذا المر�سوم بقانون.
3. �ت���زود خدمة �إثبات �صحة التوقيع الإلكر�ت�وني المعتمد والختم الإلكتروني المعتمد 
الط���رف المعتم���د بالنتيجة ال�صحيحة، لإثبات �صح���ة التوقيع و�صحة الختم ب�شكل 

م�ؤتمت وفعال وموثوق وعدم وجود اختراقات ذات �صلة.

4. �تك���ون نتيج���ة �إثبات �صحة التوقيع الإلكتروني المعتمد والختم الإلكتروني المعتمد 
موقعة بتوقيع �إلكتروني موثوق �أو ختم �إلكتروني موثوق من مزود خدمة معتمد 

�أو ب�أي طريقة �أخرى تحددها اللائحة التنفيذية لهذا المر�سوم بقانون.

المادة )21(

�شروط �أداة التوقيع الإلكتروني المعتمد والختم الإلكتروني المعتمد
يج���ب �أن تتواف���ر في �أداة التوقيع الإلكتروني المعتمد �أو الختم الإلكتروني المعتمد 

ال�شروط الآتية:
1. ��ضمان �سرية بيانات �إن�شاء التوقيع �أو الختم الإلكتروني الم�ستخدم.

2. �توفير حماية بيانات �إن�شاء التوقيع �أو الختم الإلكتروني �ضد �أي ا�ستخدام من قبل 
الغير �أو التزوير با�ستخدام التكنولوجيا المتوفرة.

3. ��أن يكون �إن�شاء التوقيع �أو الختم الإلكتروني لمرة واحدة فقط.
4. ��ألا يت���م تعدي���ل البيانات المراد توقيعها �أو حجبها ع���ن الموقع قبل عملية التوقيع �أو 

الختم.
5. ��أن تت���م �إدارة �أو �إن�ش���اء بيان���ات �إن�ش���اء التوقي���ع الإلكر�ت�وني بالنيابة ع���ن الموقع من 
قب���ل مزود خدمة الثق���ة المعتمد وفق ال�شروط والمعاير�ي� والإجراءات التي تحددها 

اللائحة التنفيذية لهذا المر�سوم بقانون.
6. �الالتزام بال�ضوابط والإجراءات الخا�صة ب�أمن وحماية المعلومات المعتمدة.

7. ��أي �شروط �أخرى تحددها اللائحة التنفيذية لهذا المر�سوم بقانون.

المادة )22(

حفظ بيانات التوقيعات الإلكترونية المعتمدة والأختام الإلكترونية المعتمدة
يجب على مزود خدمة الثقة المعتمد عند تقديمه لخدمة حفظ بيانات التوقيعات 
الإلكتروني���ة المعتمدة والأختام الإلكترونية المعتمدة، الالت���زام بالإجراءات والتقنيات 
الت���ي ت����ؤدي �إلى ا�ستمراري���ة خدم���ات الثق���ة والت�أكد م���ن ا�ستمرار �صلاحي���ة التوقيع 
الإلكر�ت�وني المعتم���د وفقً���ا لل�ش���روط والم���دة الت���ي تحددها اللائح���ة التنفيذي���ة لهذا 

المر�سوم بقانون.
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المادة )23(

ختم الوقت الإلكتروني المعتمد
يجب �أن تتوافر في ختم الوقت الإلكتروني المعتمد ال�شروط الآتية:

1. �ارتب���اط التاري���خ والوقت بالبيانات؛ بطريق���ة تمنع �إمكانية تغير�ي� البيانات ب�شكل 
غير قابل للك�شف.

2. �الاعتماد على م�صدر وقت دقیق مرتبط بالتوقيت العالمي.
3. ��أن يتم التوقيع �أو الختم عليه با�ستخدام توقيع �إلكتروني موثوق �أو ختم �إلكتروني 
موث���وق م���ن م���زود خدم���ة الثق���ة المعتمد �أو ب����أي طريق���ة �أخرى تحدده���ا اللائحة 

التنفيذية لهذا المر�سوم بقانون.
4. ��أي �شروط �أخرى تحددها اللائحة التنفيذية لهذا المر�سوم بقانون.

المادة )24(

خدمة الت�سليم الإلكتروني المعتمد
يجب �أن تتوافر في خدمة الت�سليم الإلكتروني المعتمد ال�شروط الآتية:

1. ��أن تقدم من قبل مزود خدمة ثقة معتمد واحد �أو �أكثر.
2. ��ضم���ان تحدي���د هوي���ة المر����سل بن���اءً على م�ست���وى �أمان وثق���ة عالي وفقً���ا لما تحدده 

اللائحة التنفيذية لهذا المر�سوم بقانون.
3. ��ضمان تحديد هوية المر�سل �إليه قبل ت�سليم البيانات.

4. ��أن يت���م توقي���ع �أو ختم البيانات المر�سلة بتوقيع �إلكتروني موثوق �أو ختم �إلكتروني 
موث���وق م���ن م���زود خدم���ة ثق���ة معتم���د �أو ب����أي طريق���ة �أخ���رى تحدده���ا اللائحة 

التنفيذية لهذا المر�سوم بقانون.
5. ��إخط���ار المر����سل والم�ستل���م معًا ع���ن �أي تغيير ����ضروري في البيانات المر�سل���ة تتطلبها 

الخدمة.
6. ��أن يت���م ختم وقت �إر����سال وا�ستلام البيانات و�أي تعديل عليها بختم وقت �إلكتروني 

معتمد.
7. ��أي �شروط �أخرى تحددها اللائحة التنفيذية لهذا المر�سوم بقانون.

المادة )25(

�شهادات الم�اصدقة
1. �تفقد �شهادة الم�صادقة �صلاحيتها اعتبارًا من تاريخ �إلغائها، ولا ي�سري هذا الإلغاء 
ب�أثر رجعي على �أي توقيع �إلكتروني �أو ختم �إلكتروني تم قبل ذلك التاريخ ا�ستنادًا 

�إلى تلك ال�شهادة.
2. لا� يج���وز لأي �شخ�ص��� �أن ين�ش���ر �شه���ادة الم�صادقة، �إذا كان على عل���م بعدم �صحتها �أو 

�إلغائها �أو كان ال�شخ�ص الموجهة �إليه قد رف�ض ا�ستلامها.

المادة )26(

علامة الثقة المعتمدة
يجب على مزود خدمة الثقة المعتمد عند ا�ستخدام علامة الثقة المعتمدة الالتزام 

بما ي�أتي:
1. �الإ�شارة �إلى خدمات الثقة المعتمدة المرخ�ص له بتقديمها.

2. �ربط العلامة برابط �إلكتروني متاح للجمهور من خلال موقعه الإلكتروني ي�ؤدي 
�إلى قائمة خدمات الثقة الإماراتية المن�شورة من الهيئة.

المادة )27(

قائمة الثقة الإماراتية
1. �تُن�ش���ئ الهيئ���ة قائم���ة بالمرخ�ص��� له���م وخدماته���م وقائم���ة بمنظوم���ة التعري���ف 
الإلكترونية و�أدوات التوقيع والختم الإلكتروني المعتمد وت�ضمينها في قائمة الثقة 

الإماراتية، ون�شرهما ب�أي و�سيلة تراها منا�سبة.
2. �يج���ب �أن تت�ضم���ن القائمت���ان الم�ش���ار �إليهم���ا في البن���د )1( من هذه الم���ادة المعلومات 
الأ�سا�سي���ة عن م���زودي خدمة الثقة المعتمدين وخدمات الثقة المعتمدة المقدمة من 

قبلهم وتفا�صيل �أدوات التوقيع الإلكتروني المعتمد والختم الإلكتروني المعتمد.
3. �تحدد اللائحة التنفيذية ال�ضوابط وال�شروط لإدراج المرخ�ص لهم وخدمات الثقة 

وخدمات الثقة المعتمدة في قائمة الثقة الإماراتية.



-148--149-

المادة )28(

قبول التعامل الإلكتروني وخدمات الثقة
1. ��لي����س في ه���ذا المر�سوم بقانون ما يتطلب من ال�شخ�ص �أن ي�ستخدم �أو يقبل التعامل 
الإلكر�ت�وني، �إلا �أن���ه يجوز ا�ستنتاج موافقته على ذلك من خلال قيامه ب�أي �سلوك 

يدل على موافقته على ذلك.
2. ��يج���وز لل�شخ�ص��� ا�ستخ���دام �أي �ش���كل م���ن �أ�ش���كال التوقي���ع الإلكر�ت�وني �أو الخت���م 

الإلكتروني، ما لم تت�ضمن الت�شريعات النافذة خلاف ذلك.
3. �تُعتم���د الهوي���ة الرقمي���ة ال����صادرة وفق متطلب���ات منظومة التعري���ف الإلكترونية 
المعتم���دة م���ن الهيئ���ة بالتن�سيق م���ع الهيئ���ة الاتحادية للهوي���ة والجن�سي���ة كو�سيلة 

للنفاذ �إلى الخدمات والتعاملات الإلكترونية التي تقدمها الجهات الحكومية.
4. �يع���د ا�ستخ���دام الأ�شخا�ص للهوي���ة الرقمية ال�صادرة من خا�ل�ل منظومة التعريف 
الإلكتروني���ة للدخ���ول �إلى الخدم���ات الإلكتروني���ة الحكومية م�ستوفيً���ا متطلبات 
�إثب���ات ال�شخ�صي���ة والح�ضور ال�شخ�صي مت���ى كانت الهوية الرقمي���ة توفر م�ستوى 
الثقة والأمان المطلوب للتعامل مع تلك الخدمات وفقًا لأحكام هذا المر�سوم بقانون.

والأخت���ام  الإلكتروني���ة  التوقيع���ات  ا�ستخ���دام  قب���ول  الحكومي���ة  الجه���ات  5. �عل���ى 
الإلكتروني���ة والهوي���ة الرقمية للأ�شخا�ص �أو الم�ستن���دات الإلكترونية في الخدمات 
الإلكتروني���ة المقدم���ة م���ن تلك الجهات �أو م���ن الجهات الحكومي���ة الأخرى، �أو من 
تفو�ضه عنها وفقًا لل�شكل والمعايير وم�ستويات الثقة والأمان التي تحددها الهيئة.

6. �يجوز للجهات الحكومية كل في حدود اخت�صا�صاتها المقررة في الت�شريعات النافذة، 
�أن تقوم بالمعاملات الإلكترونية، ويكون لها ذات الأثر القانوني في الم�سائل الآتية:

�أ. �قب���ول �إي���داع الم�ستندات �أو تقديمها �أو �إن�شائها �أو الاحتفاظ بها في �شكل �سجلات 
�إلكترونية.

ب. ��إ����صدار �أي م�ستن���د �أو �إذن �أو ترخي�ص��� �أو ق���رار �أو موافق���ة في �ش���كل �سجا�ل�ت 
�إلكترونية.

ج. �تح�صيل الر�سوم �أو �أداء �أي �أموال �أخرى في �شكل �إلكتروني.
د. �ط���رح العط���اءات وا�ستا�ل�م و�إر����ساء المناق����صات المتعلق���ة بالم�شتري���ات الحكومية 

بطريقة �إلكترونية.
7. ��إذا ق���ررت الجه���ة الحكومي���ة تنفي���ذ �أي من الأعم���ال الواردة في البن���د )6( من هذه 

المادة، فيجوز لها �أن تحدد ما ي�أتي:
�أ. �الطريق���ة �أو ال�ش���كل ال���ذي يتم بوا�سطت���ه �إن�ش���اء �أو �إيداع �أو حف���ظ �أو تقديم �أو 

�إ�صدار تلك الم�ستندات الإلكترونية.
ب. �ال�ضوابط وال�شروط والإجراءات التي يتم بها طرح العطاءات وا�ستلام و�إر�ساء 

المناق�صات، و�إنجاز الم�شتريات الحكومية.
ج. ��شكل التوقيع والختم الإلكتروني وم�ستوى الأمان المطلوب.

د. �الطريق���ة وال�ش���كل الذي يت���م بهما تثبيت ذل���ك التوقيع �أو الخت���م على الم�ستند 
الإلكتروني والمعايير الفنية التي يجب �أن ي�ستوفيها مزود خدمات الثقة الذي 

يقدم له الم�ستند للحفظ والإيداع.
هـ. �عمل���یات و�ضوابط و�إجراءات الرقابة المتعلقة ب�سلامة و�أمن و�سرية الم�ستندات 

الإلكترونية �أو المدفوعات �أو الر�سوم.
و. �ال�ش���روط والأح���كام المتعلق���ة ب�إر�سال الم�ستن���دات الورقي���ة، �إذا كان ذلك مطلوبًا 

فيما يتعلق بالم�ستندات الإلكترونية الخا�صة بالمدفوعات والر�سوم.
8. �عل���ى الجهات الحكومي���ة �أر�شفة الم�ستندات الإلكترونية الممه���ورة بتوقيع �إلكتروني 
موثوق �أو معتمد �أو بختم �إلكتروني موثوق �أو معتمد وفقًا لل�ضوابط التي تحددها 

اللائحة التنفيذية لهذا المر�سوم بقانون.

المادة )29(

م��سؤولية الطرف المعتمد
1. �يعد الطرف المعتمد م��سؤولًا عن نتائج �إخفاقه في اتخاذ الإجراءات اللازمة للت�أكد 

من �صحة ونفاذ �شهادة الم�صادقة، ومراعاة �أي قيود عليها.
2. �يعد الطرف المعتمد م��سؤولًا عن نتائج �إخفاقه في اتخاذ الإجراءات اللازمة للت�أكد 

من �صحة ونفاذ الهوية الرقمية عند ا�ستخدامها.
3. �يج���ب على الطرف المعتمد من �أجل الوث���وق والتعويل على التوقيع الإلكتروني �أو 

الختم الإلكتروني، مراعاة الآتي:
�أ. �تحديد م�ستوى الأمان للتوقيع الإلكتروني �أو الختم الإلكتروني وفقًا لطبيعة 
�أو قيم���ة �أو �أهمي���ة المعامل���ة التي ق�صد تعزيزها بالتوقي���ع الإلكتروني �أو الختم 

الإلكتروني.
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ب. �اتخاذ الإجراءات اللازمة للتحقق من هوية الموقع و�صحة �شهادة الم�صادقة.
ج. �اتخ���اذ الإج���راءات اللازم���ة للتحق���ق م���ن �أن التوقي���ع الإلكر�ت�وني �أو الخت���م 

الإلكتروني الم�ستخدم جاء وفق المطلوب.
د. �مدى علمه �أو افترا�ض علمه ب�أن التوقيع الإلكتروني �أو الختم الإلكتروني �أو 

�شهادة الم�صادقة الإلكترونية قد تم الإخلال بها �أو �إلغائها.
هـ. �الاتف���اق �أو التعام���ل ال�ساب���ق بن�ي� الموق���ع والط���رف المعتم���د ال���ذي اعتمد على 

التوقيع الإلكتروني �أو الختم الإلكتروني �أو �شهادة الم�صادقة.
و. ��أي عوامل �أخرى ذات �صلة.

4. ��إذا كان الاعتم���اد على التوقي���ع الإلكتروني �أو الختم الإلكتروني غير مقبول وفقًا 
لم���ا ورد في البن���د )3( م���ن هذه المادة، فيتحمل الطرف ال���ذي اعتمد عليهما مخاطر 
ع���دم �صح���ة ذل���ك التوقي���ع �أو الختم ويك���ون م��سؤولًا ع���ن �أي �ضرر يلح���ق ب�صاحب 

التوقيع الإلكتروني �أو الختم الإلكتروني �أو الغير.

المادة )30(

م��سؤولية الموقع
يعد الموقع م��سؤولًا عن نتائج �إخفاقه في حال عدم مراعاة الإجراءات الآتية:

1. �ب���ذل العناية اللازمة لتفادي ا�ستخدام بيانات �إن�شاء التوقيع الإلكتروني �أو الختم 
الإلكتروني ا�ستخدامًا غير م�صرح به.

2. ��إخط���ار المرخ�ص��� له المعن���ي �إذا علم ب�أن بيانات �إن�شاء التوقي���ع الإلكتروني �أو الختم 
الإلكر�ت�وني الخا����صة ب���ه الت���ي ا�ستخدم���ت في �إن�ش���اء ذل���ك التوقي���ع �أو الخت���م ق���د 

تعر�ضت لما يثير ال�شك في درجة �أمانها �أو �صحتها.
3. ��ضم���ان دق���ة واكتم���ال ما يقدمه م���ن بيان���ات جوهري���ة ذات �صلة ب�شه���ادة الم�صادقة 

طوال مدة �سريانها، في الحالات التي ي�ستلزم فيها ا�ستخدام هذه ال�شهادة.
4. �الإبلاغ عن �أي تغييرات للمعلومات الواردة في �شهادة الم�صادقة �أو انتفاء �سريتها.

5. �ا�ستخدام �شهادات م�صادقة �صالحة.

المادة )31(

م��سؤولية �اصحب الهوية الرقمية
يُع���د �صاح���ب الهوي���ة الرقمي���ة م�����سؤولًا ع���ن نتائ���ج �إخفاق���ه في ح���ال ع���دم اتخاذ 

الإجراءات الآتية:
1. �بذل العناية اللازمة لتفادي ا�ستخدام الهوية الرقمية ا�ستخدامًا غير م�صرح به.

2. ��إخط���ار الجه���ات والأ�شخا�ص��� المعنين�ي� ب�شكل ف���وري، �إذا عل���م ب�أن الهوي���ة الرقمية 
التي ا�ستخدمت في �إحدى الخدمات �أو التعاملات الإلكترونية قد تعر�ضت لما يثير 

ال�شك في درجة �أمانها.
3. ��ضم���ان دق���ة واكتم���ال ما يقدم���ه من بيان���ات جوهري���ة ذات �صلة بالهوي���ة الرقمية 

طوال مدة �سريانها.
المادة )32(

�إتاحة خدمات الثقة لذوي الإعاقة
يج���ب �أن تٌت���اح خدم���ات الثق���ة وخدم���ات الثق���ة المعتم���دة لل�شخ�ص��� الطبيعي من 
ذوي الإعاق���ة كلم���ا كان ذلك ممكنًا ووفقًا للإج���راءات والتقنيات التي تتنا�سب ودرجة 

احتياجاتهم �أو طبيعة و�ضعهم الخا�ص.

المادة )33(

م�ستويات �أمان منظومة التعريف الإلكترونية
1. �تك���ون م�ستوي���ات الأمان والثق���ة لمنظومة التعري���ف الإلكترونية والهوي���ة الرقمية 
ال����صادرة عنه���ا عل���ى درج���ات ثا�ل�ث: منخف����ضة، ومتو�سط���ة، وعالية، وذل���ك وفقًا 

للت�صنيفات العامة الآتية:
�أ. �الدرج���ة المنخف����ضة: يق����صد بم�ست���وى الأم���ان والثق���ة المنخف�ض��� في منظوم���ة 
التعريف الإلكترونية، الذي يقدم درجة ثقة وقبول محدودة في هوية مزعومة 
ل�شخ�ص ما، وي�شير �إلى معايير و�إجراءات فنية و�إدارية بغر�ض خف�ض مخاطر 

�سوء ا�ستخدام �أو التلاعب بتلك الهوية.
ب. �الدرج���ة المتو�سط���ة: يق����صد بم�ست���وى الأم���ان والثق���ة المتو����سط في منظوم���ة 
التعري���ف الإلكتروني���ة، ال���ذي يق���دم درج���ة ثق���ة وقب���ول متو�سط���ة في هوي���ة 
مزعوم���ة ل�شخ�ص��� م���ا، وي�شر�ي� �إلى معاير�ي� و�إج���راءات فني���ة و�إداري���ة بغر�ض 

خف�ض �أ�سا�سي لمخاطر �سوء ا�ستخدام �أو التلاعب بتلك الهوية.
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ج. �الدرج���ة العالي���ة: يق�صد بم�ستوى الأمان والثق���ة العالي في منظومة التعريف 
الإلكتروني���ة، ال���ذي يقدم درجة ثق���ة وقبول عالية في هوي���ة مزعومة ل�شخ�ص 
م���ا، وي�شير �إلى معايير و�إجراءات فني���ة و�إدارية بغر�ض �إزالة �أي مخاطر ومنع 

�سوء ا�ستخدام �أو التلاعب بتلك الهوية.
2. �يجب على المرخ�ص له مراعاة ما ي�أتي:

�أ. ��أن يبين للطرف المعتمد م�ستويات �أمان وثقة الهوية الرقمية ال�صادرة بموجب 
منظومة التعريف الإلكترونية.

ب. ��ضم���ان ا�ستيفاء الموا�صفات والمعايير والإج���راءات الفنية لم�ستوى الأمان المعني 
في منظومة التعريف الإلكترونية والهوية الرقمية المعتمدة من قبل الهيئة.

3. �يج���ب �أن ت�ست���وفي الهوية الرقمي���ة الم�ستخدم���ة في خدمات الثقة المعتم���دة م�ستوى 
الأمان والثقة العالي.

4. �ت����ضع الهيئ���ة بعد التن�سيق مع الجهات المعنية ال�شروط والمعايير الفنية التي يجب 
�أن تتوفر في م�ستويات الأمان والثقة، على �أن يراعى فيها ما ي�أتي:

�أ. �و�ضع معايير للتفرقة بين م�ستويات الأمان والثقة وفق درجة الثقة والقبول.
ب. ��إجراءات التحقق لل�شخ�ص الذي يطلب �إ�صدار الهوية الرقمية.

ج. �الموا�صف���ات الفنية والأمنية للهوية الرقمية و�إج���راءات �إ�صدارها والجهة التي 
ت�صدرها.

د. ��إجراءات التحقق لت�أكيد هوية �أي �شخ�ص �إلى الطرف المعتمد.
هـ. ��أنواع المعاملات والخدمات التي تقدمها الجهات الحكومية �أو الخا�صة.

المادة )34(

�إ�صدار �شهادات الم�اصدقة
يجب على مزود خدمة الثقة المعتمد عند �إ�صدار �شهادة الم�صادقة المعتمدة التحقق 

من هوية و�صفة ال�شخ�ص الذي �ست�صدر له ال�شهادة، وذلك ب�إحدى الو�سائل الآتية:
1. �ح�ضور ال�شخ�ص �أو الممثل القانوني لل�شخ�ص الاعتباري.

2. �ا�ستخ���دام الهوي���ة الرقمي���ة الم�ستوفي���ة لل�ش���روط المن�صو�ص��� عليها في ه���ذا المر�سوم 
بقانون ب�ش�أن م�ستويات الأمان العالية.

3. ��شهادة م�صادقة توقيع �إلكتروني معتمد �أو �شهادة م�صادقة ختم �إلكتروني معتمد 

�صادرة عن مزود خدمات ثقة معتمد �آخر.
4. ��أي �إج���راء معم���ول ب���ه في الدول���ة يك���ون مكافئًا لح����ضور ال�شخ�ص، وفقً���ا لل�شروط 

والإجراءات التي تحددها اللائحة التنفيذية لهذا المر�سوم بقانون.

المادة )35(

التزامات المرخ�ص له
يلتزم المرخ�ص له بما ي�أتي:

1. ��إخط���ار الهيئ���ة والجهات المعنية وال�شخ�ص المعني، ب�أي انتهاك �أو م�سا�س يخل ب�أمن 
و�سلام���ة البيان���ات حال علم���ه بهذا الانتهاك �أو خلال المدة الت���ي تحددها القرارات 

ال�صادرة عن الهيئة.
2. ��أن يبن�ي� للط���رف المعتم���د م�ستويات �أمان وثق���ة الهوية الرقمي���ة ال�صادرة بموجب 

منظومة التعريف الإلكترونية.
3. ��ضم���ان ا�ستيف���اء الموا�صفات والمعايير والإج���راءات الفنية والأمني���ة لم�ستوى الأمان 

المطلوب في منظومة التعريف الإلكترونية المعتمدة من قبل الهيئة.
4. �تقديم تقرير كل �سنتين �صادر عن جهة تقييم الامتثال �إلى الهيئة، ب�ش�أن التزامهم 

ب�شروط الترخي�ص ال�صادر لهم والقرارات ال�صادرة عنها.
5. �حماية البيانات ال�شخ�صية وتنفيذ ال�ضوابط والإجراءات بما يتوافق مع متطلبات 

جهات الاخت�صا�ص والت�شريعات النافذة.
6. �اتخ���اذ جمي���ع التدابير اللازم���ة لإدارة المخاطر التي قد يتعر�ض له���ا ل�ضمان �أمن 
و�سلام���ة خدم���ات الثقة الإلكترونية وخدمات الثقة المعتمدة، بما يحول دون وقوع 

�أي حوادث �أو خروقات �أمنية �أو التقليل من �آثارها في حال وقوعها.
7. ��إعداد خطة �إنهاء الخدمات وفقًا للمتطلبات التي تحددها اللائحة التنفيذية لهذا 

المر�سوم بقانون.
8. ��أي التزامات �أخرى تحددها اللائحة التنفيذية لهذا المر�سوم بقانون �أو الت�شريعات 

الأخرى النافذة في الدولة.
المادة )36(

التزامات مزودي خدمات الثقة المعتمدين
يلتزم مزود خدمة الثقة المعتمد بما ي�أتي:
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1. ��شروط الترخي�ص ال�صادر له.
2. ��ضم���ان دق���ة البيان���ات الجوهري���ة في �شه���ادات الم�صادق���ة الإلكتروني���ة ط���وال م���دة 

�سريانها.
3. �توفر�ي� و�سيل���ة منا�سبة للموقعين تمكنهم من الإبا�ل�غ عن �أي وقائع تثير ال�شك في 

�أي من الخدمات التي يقدمها وفقًا للترخي�ص ال�صادر له.
4. �توفير خدمة �إلغاء �شهادات الم�صادقة.

5. ��إخط���ار الهيئ���ة ب����أي تعدي���ل في البيان���ات الواردة في طل���ب الترخي�ص��� �أو برغبته في 
التوقف عن تقديمها وفقًا لل�شروط والإجراءات التي تحددها اللائحة التنفيذية 

لهذا المر�سوم بقانون.
6. �ا�ستخ���دام �أنظمة ومنتج���ات موثوق بها فنيًّا، ت�ضمن الأم���ن التقني وتكون محمية 
����ضد �أي تغير�ي�ات �أو تعديا�ل�ت �أو اختراقات، وفقًا لما تح���دده الهيئة وما هو معتمد 

لدى الجهات المعنية في هذا ال�ش�أن.
7. �حف���ظ الم�ستن���دات الإلكترونية والتوقيع���ات والأختام الإلكتروني���ة والأدلة المتعلقة 

بتحديد الهوية للمدة التي تحددها الهيئة.
8. �معالجة البيانات ال�شخ�صية وفقًا للت�شريعات النافذة و�أحكام هذا المر�سوم بقانون.

9. ��إن�ش���اء قاع���دة بيان���ات محدثة ل�شه���ادات الم�صادق���ة والمحافظة عليه���ا في حال توفير 
خدمة �شهادات الم�صادقة من قبل مزود خدمة الثقة المعتمد.

دّثة ل�ضم���ان ا�ستمرارية  10. �و����ضع خط���ة �إنهاء تق���ديم خدمة الثق���ة الإلكترونية ُحم
الخدمة.

11. �الامتناع عن تقديم الخدمات في حال وجود �شك في دقة البيانات �أو �صحة الم�ستند 
المق���دم للتحقق م���ن المعلومات المقدمة لتحديد الهوية �أو �إثبات حق التمثيل �أو �إذا 

وجد مانع �أو خطر �أمني.
12. �الاعتم���اد عل���ى م�صادر البيانات الر�سمي���ة للأ�شخا�ص في الدولة في تقديم �أي من 

خدمات الثقة المعتمدة المحددة بموجب الترخي�ص ال�صادر له.
13. ��أي التزامات �أخرى تحددها اللائحة التنفيذية لهذا المر�سوم بقانون �أو الت�شريعات 

الأخرى النافذة في الدولة.

المادة )37(

خدمات الثقة الدولية
يت���م الاعتراف بخدمات الثقة المعتم���دة المقدمة من مزودي خدمة الثقة المعتمدة 
خ���ارج الدول���ة، �إذا كان���ت مماثل���ة لم�ستوى الخدم���ات التي يقدمها م���زودو خدمة الثقة 

المعتمدة وفقًا لأحكام هذا المر�سوم بقانون والقرارات ال�صادرة عن الهيئة.

المادة )38(

الم��سؤولية المدنية
يتحم���ل م���زودو خدمة الثق���ة الم��سؤولية المدنية ع���ن �أي �أ�ضرار تلح���ق ب�أي �شخ�ص 
ب�سب���ب الإخا�ل�ل بالالتزام���ات المن�صو�ص��� عليه���ا في ه���ذا المر����سوم بقان���ون ولائحت���ه 

التنفيذية والقرارات ال�صادرة عن الهيئة.

الف�صل الرابع
العقوبات

المادة )39(
يعاق���ب بالحب����س والغرامة التي لا تقل عن )100.000( مائ���ة �ألف درهم ولا تزيد 
عل���ى )300.000( ثلاثمائ���ة �أل���ف دره���م �أو ب�إح���دى هاتن�ي� العقوبتن�ي� كل م���ن زور �أو 
ا�شترك في تزوير الم�ستند الإلكتروني �أو التوقيع الإلكتروني �أو الختم الإلكتروني �أو 

�شهادة الم�صادقة �أو خدمات الثقة وخدمات الثقة المعتمدة الأخرى.
ويُعاق���ب بال�سج���ن الم�ؤق���ت والغرامة الت���ي لا تقل ع���ن )150.000( مائة وخم�سون 
�ألف درهم ولا تجاوز )750.000( �سبعمائة وخم�سين �ألف درهم كل من زور �أو ا�شترك 
في تزوي���ر الم�ستن���د الإلكتروني �أو التوقيع الإلكر�ت�وني �أو الختم الإلكتروني �أو �شهادة 
الم�صادق���ة �أو خدم���ات الثق���ة وخدم���ات الثق���ة المعتم���دة الأخ���رى الخا����صة بالحكوم���ة 

الاتحادية �أو المحلية �أو الهيئات �أو الم�ؤ�س�سات العامة الاتحادية �أو المحلية.
ويُعاق���ب ب���ذات العقوب���ة المق���ررة لجريمة التزوي���ر، بح�سب الأحوال، م���ن ا�ستعمل 

الم�ستند الإلكتروني المزور مع علمه بتزويره.

المادة )40(
يعاقب بالحب�س مدة لا تزيد على �سنة والغرامة التي لا تقل عن )100.000( مائة 
�أل���ف دره���م ولا تزيد على )1.000.000( مليون دره���م �أو ب�إحدى هاتين العقوبتين كل 
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من:
1. �ا�ستغل بغير وجه حق �أي خدمة من خدمات الثقة �أو خدمات الثقة المعتمدة.

2. �ا�ستع���ان بط���رق احتيالية �أو اتخذ ا�سمًا كاذبً���ا �أو �صفة غير �صحيحة للح�صول على 
خدم���ة م���ن خدمات الثق���ة المعتمدة. ويعتبر ظرفً���ا م�شددًا القيام ب����أي من الأفعال 

ال�سابقة بهدف ارتكاب جريمة.

المادة )41(
يُعاق���ب بالحب����س م���دة لا تزي���د عل���ى �سن���ة والغرام���ة الت���ي لا تقل ع���ن )50.000( 
خم�ن�ي�س �أل���ف درهم ولا تزيد على )500.000( خم�سمائة �أل���ف درهم �أو ب�إحدى هاتين 
ا �آخ���ر ب�شهادة م�صادقة، م���ع علمه ب�أي  العقوبتن�ي� كل م���ن �أن�ش����أ �أو ن�ش���ر �أو زود �شخ�صً

مما ي�أتي:
1. �عدم �صدور ال�شهادة من المرخ�ص له الذي يظهر عليها ا�سمه.

2. �رف�ض ال�شهادة من ال�شخ�ص الموقع الذي يظهر عليها ا�سمه.
3. ��إلغاء ال�شهادة، ما لم يكن هدف الن�شر ت�أكيد �أي توقيع �إلكتروني �أو ختم �إلكتروني 

م�ستخدم قبل ذلك الإلغاء.
4. �ا�شتمال ال�شهادة على بيانات غير �صحيحة.

المادة )42(
1. �يعاقب بال�سجن الم�ؤقت والغرامة التي لا تقل عن )500.000( خم�سمائة �ألف درهم 
�أو ب�إحدى هاتين العقوبتين كل �شخ�ص تمكن بموجب �أي �سلطة ممنوحة له في هذا 
المر�سوم بقانون من الاطلاع على معلومات �سرية ذات طبيعة ح�سا�سة في �سجلات �أو 
ا من هذه المعلومات، بالمخالفة  م�ستندات �أو مرا�سلات �إلكترونية و�أف�شى متعمدًا �أيًّ

لأحكام هذا المر�سوم بقانون.
�وتكون العقوبة الحب�س والغرامة التي لا تقل عن )250.000( مائتين وخم�سين �ألف 
دره���م ولا تزي���د على )500.000( خم�سمائة �ألف دره���م �أو ب�إحدى هاتين العقوبتين 

�إذا لم تكن المعلومات ال�سرية ذات طبيعة ح�سا�سة.
�ويعاق���ب بالحب����س والغرامة التي لا تزيد عل���ى )500.000( خم�سمائة �ألف درهم �أو 
ب�إح���دى هاتن�ي� العقوبتن�ي�، �إذا ت�سب���ب ب�إهمال���ه في �إف�شاء �أي من المعلوم���ات ال�سرية 

الح�سا�سة �أو غير الح�سا�سة.

2. �ي�ستثن���ى م���ن �أح���كام البند )1( من هذه المادة حالات الت�صري���ح بالمعلومات التي تتم 
لأغرا�ض تنفيذ �أحكام هذا المر�سوم بقانون �أو تنفيذًا لأي �إجراء ق�ضائي.

المادة )43(
يُعاقب بالحب�س مدة لا تزيد على �ستة �أ�شهر والغرامة التي لا تقل عن )20.000( 
ع�شري���ن �أل���ف دره���م ولا تزي���د عل���ى )100.000( مائ���ة �أل���ف دره���م، �أو ب�إح���دى هاتين 
العقوبتن�ي� كل �شخ�ص��� تعم���د تقديم بيانات غر�ي� �صحيحة �إلى المرخ�ص��� له من �أجل 

�إ�صدار �أو �إلغاء �شهادة الم�صادقة.

المادة )44(
يُعاق���ب بالغرام���ة الت���ي لا تق���ل ع���ن )50.000( خم�ن�ي�س �ألف دره���م ولا تزيد على 

)250.000( مائتين وخم�سين �ألف درهم كل من:
1. �المرخ�ص له بتوفير خدمات ثقة �أو خدمات ثقة معتمدة، وخالف الأحكام المن�صو�ص 
عليه���ا في ه���ذا المر�سوم بقان���ون ولائحته التنفيذي���ة والقرارات ال����صادرة تنفيذًا له، 

المتعلقة بهذه الخدمات.
2. �رف�ض��� �إخ�ضاع �أنظمت���ه وعملياته من مزودي خدمة الثق���ة �أو مزودي خدمة الثقة 
المعتمدين للتدقيق من قبل جهات تقييم الامتثال وذلك وفقًا لأحكام هذا المر�سوم 

بقانون ولائحته التنفيذية والقرارات ال�صادرة تنفيذًا له.
3. �ن�ش���ر �إعلانً���ا �أو قدم و�صفًا ب�ش�أن خدمات الثق���ة �أو خدمات الثقة المعتمدة �أو علامة 

الثقة المعتمدة بق�صد الترويج �أو الت�ضليل، خلافًا للقرارات ال�صادرة من الهيئة.

المادة )45(
يُعاق���ب بالحب����س والغرام���ة التي لا تقل ع���ن )500.000( خم�سمائة �ألف درهم ولا 

تزيد على )1.000.000( مليون درهم �أو ب�إحدى هاتين العقوبتين كل من:
ا �أو  ���ا م���ن خدم���ات الثق���ة �أو خدمات الثق���ة المعتم���دة دون �أن يك���ون مرخ�صً 1. �با�ش���ر �أيًّ
معفيً���ا م���ن الح����صول على ترخي�ص���، وفقًا لأحكام ه���ذا المر�سوم بقان���ون، �سواء كان 

ذلك ل�شخ�صه �أو لغيره، �أو �سهلها لغيره.
2. �ق���ام متعم���دًا بتغير�ي� �أو �إتلاف �أو �إخف���اء �أي وثيقة �أو معلومة تطلبه���ا الهيئة وفقًا 

لأحكام هذا المر�سوم بقانون.
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المادة )46(
دون الإخا�ل�ل بحق���وق الغير ح�سني النية، على المحكمة �أن ت�أمر بم�صادرة الأدوات 
والأجه���زة الم�ستخدم���ة في ارت���كاب �أي م���ن الجرائ���م المن�صو�ص��� عليه���ا في ه���ذا المر�سوم 

بقانون.

المادة )47(
لا يخ���ل توقيع العقوبات المن�صو�ص عليه���ا في هذا المر�سوم بقانون ب�أي عقوبة �أ�شد 

ين�ص عليها �أي قانون �آخر.

المادة )48(

المخالفات والجزاءات الإدارية
ي����صدر مجل����س ال���وزراء قرارًا بتحدي���د الأفعال الت���ي ت�شكل مخالف���ة لأحكام هذا 
المر����سوم بقان���ون ولائحت���ه التنفيذي���ة والق���رارات ال����صادرة تنفي���ذًا لهم���ا، والجزاءات 

الإدارية عليها.

المادة )49(

ال�ضبطية الق�اضئية
يك���ون لموظف���ي الهيئ���ة الذين ي����صدر بتحديدهم قرار م���ن وزير الع���دل بالاتفاق 
م���ع الرئي����س �صفة م�أموري ال�ضبط الق�ضائي في �إثبات م���ا يقع بالمخالفة لأحكام هذا 
المر����سوم بقان���ون ولائحته التنفيذي���ة والقرارات ال�صادرة تنفي���ذًا لهما وذلك في نطاق 

اخت�صا�ص كل منهم.

الف�صل ال�اسد�س
الأحكام الختامية

المادة )50(

الأحكام الانتقالية
عل���ى الم�شمولن�ي� ب�أح���كام ه���ذا المر����سوم بقان���ون توفي���ق �أو�ضاعه���م وفقً���ا لأحكامه 
و�أح���كام لائحت���ه التنفيذية خلال م���دة لا تزيد على �سنة من تاري���خ العمل به، ويجوز 

مد هذه المدة لمدة �أو مدد �أخرى بقرار من مجل�س الوزراء بناءً على اقتراح الرئي�س.

المادة )51(

الر�سوم
ي����صدر مجل����س الوزراء قرارًا بتحديد الر�سوم اللازمة لتنفيذ �أحكام هذا المر�سوم 

بقانون.
المادة )52(

اللائحة التنفيذية
ي����صدر مجل����س ال���وزراء -بن���اءً عل���ى اقر�ت�اح الرئي�س وبع���د التن�سيق م���ع الجهات 

المعنية- اللائحة التنفيذية لهذا المر�سوم بقانون.

المادة )53(

الإلغاءات
1. �يُلغى القانون الاتحادي رقم )1( ل�سنة 2006 ب�ش�أن المعاملات والتجارة الإلكترونية.

2. �يُلغى كل حكم يخالف �أو يتعار�ض مع �أحكام هذا المر�سوم بقانون.
3. �ي�ستم���ر العم���ل بالق���رارات واللوائ���ح المعم���ول به���ا قب���ل �سري���ان �أحكام ه���ذا المر�سوم 
بقانون، وبما لا يتعار�ض مع �أحكامه، �إلى حين �صدور ما يحل محلها وفقًا لأحكام 

هذا المر�سوم بقانون.

المادة )54(

ن�شر المر�سوم بقانون والعمل به
ين�ش���ر ه���ذا المر�سوم بقان���ون في الجريدة الر�سمية، ويُعمل ب���ه اعتبارًا من 02 يناير 

2022م.

خليفـــة بــن زايــد �آل نهيـــان
رئي�س دولة الامارات العربية المتحدة

�صدر عنا في ق�صر الرئا�سة ب�أبو ظبي:
بتاريخ: 13/ �صفر/ 1443هـ

الموافق: 20/ �سبتمبر/ 2021م.
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قرار مجل�س الوزراء رقم )28( ل�سنة 2023م)*(
ب�ش�أن اللائحة التنفيذية للمر�سوم بقانون اتحادي رقم )46( ل�سنة 2021م 

ب�ش�أن المعاملات الإلكترونية وخدمات الثقة 

مجل�س الوزراء:
- بعد الاطلاع على الد�ستور،

- وعل���ى المر�سوم بقانون اتحادي رق���م )1( ل�سنة 1972 ب�ش�أن اخت�صا�صات الوزارات 
و�صلاحيات الوزراء، وتعديلاته،

- وعل���ى المر����سوم بقان���ون اتح���ادي رق���م )14( ل�سن���ة 2021 في �ش����أن �إن�ش���اء الهيئ���ة 
الاتحادية للهوية والجن�سية والجمارك و�أمن المنافذ،

- وعل���ى المر����سوم بقان���ون اتح���ادي رق���م )45( ل�سن���ة 2021 ب�ش����أن حماي���ة البيانات 
ال�شخ�صية،

- وعلى المر�سوم بقانون اتحادي رقم )46( ل�سنة 2021 ب�ش�أن المعاملات الإلكترونية 
وخدمات الثقة،

- وعل���ى المر����سوم بقانون اتحادي رقم )42( ل�سن���ة 2022 ب�إ�صدار قانون الإجراءات 
المدنية،

- وبناءً على ما عر�ضه رئي�س مجل�س �إدارة الهيئة العامة لتنظيم قطاع الات�صالات 
والحكومة الرقمية، وموافقة مجل�س الوزراء،

قرّر:

المادة )1(

التعريفات
تطب���ق التعريف���ات الواردة في المر�سوم بقانون اتح���ادي رقم )46( ل�سنة 2021 الم�شار 
�إلي���ه عل���ى ه���ذا الق���رار، وفيما عدا ذل���ك، يُق����صد بالكلمات والعب���ارات التالي���ة المعاني 

المبينة قرين كل منها، ما لم يق�ضِ �سياق الن�ص بغير ذلك:

* العدد �سبعمائة وت�سعة و�أربعون- ال�سنة الثالثة والخم�سون
   23 رم�ضان 1444هـ- الموافق 14 �أبريل 2023م.

المر�سوم بقانــــــــون: �المر����سوم بقان���ون اتح���ادي رق���م )46( ل�سن���ة 2021 ب�ش����أن المعاملات 
الإلكترونية وخدمات الثقة.

ال�سلطة المخت�صـــــــة: ال�سلطة التي تُ�صدر الرخ�صة التجارية.

خطة الإنهــــــــــــاء: �وثيق���ة تح���دد الإج���راءات المتعلق���ة بخط���ة المرخ�ص ل���ه وجاهزيته 
لإنه���اء الخدم���ات المح���ددة في الترخي�ص��� وفقً���ا للمر����سوم بقانون، 
لهم���ا،  تنفي���ذًا  الهيئ���ة  ع���ن  ال����صادرة  والق���رارات  الق���رار،  وه���ذا 

ومتطلبات الجهات المعنية.
بيان ممار�سة الخدمة: �بي���ان بالممار����سات الت���ي ي�ستخدمها م���زود خدمات الثق���ة وخدمات 

الثقة المعتمدة في �إدارة وت�شغيل الخدمات.
�سيا�سة الخدمـــــــــة: �مجموع���ة مح���ددة م���ن القواع���د تح���دد ال�سيا����سات والإج���راءات 
والبيان���ات الفني���ة والأدوار والم��سؤولي���ات المتعلق���ة ب����إدارة وت�شغي���ل 

خدمات الثقة، وخدمات الثقة المعتمدة.
الم�شتــــــــــــــــــرك: �ال�شخ�ص��� المتعاق���د م���ع م���زود خدم���ة الثق���ة �أو مزود خدم���ة الثقة 
المعتم���د، للا�ستف���ادة م���ن خدمات الثق���ة �أو خدمات الثق���ة المعتمدة 

التي يقدمها.
�صفة المعتمـــــــــــــد: �ال�صفة التي يتم منحها �أو �سحبها من قبل الهيئة بح�سب المدة وما 
هو محدد في قائمة الثقة الإماراتية، وت�ؤكد �أن مزود خدمة الثقة 

المعتمدة الذي يزود هذه الخدمة، معتمد لتقديم هذه الخدمة.
الت�شفيـــــــــــــــــــر: �عملي���ة تهدف �إلى حماي���ة �سرية البيانات والمعلوم���ات بحيث تعمل 
عل���ى تحوي���ل البيان���ات م���ن تن�سيق قابل للق���راءة وفه���م المعنى �إلى 

تن�سيق على �شكل رموز وحروف و�أرقام غير قابلة للفهم.

المادة )2(

طلب الترخي�ص
1. �تق���وم الهيئ���ة بن�شر المعلومات اللازم���ة حول جميع الإجراءات ونم���اذج الا�ستمارات 
والمعلوم���ات المطلوبة لأغرا�ض الترخي�ص على الموقع الإلكتروني الخا�ص بالهيئة، 

�أو ب�أي و�سيلة تراها منا�سبة.
2. �يجب �أن يت�ضمن طلب الترخي�ص كافة المعلومات التي تطلبها الهيئة، ويتم تقديم 

هذه المعلومات بالطرق والو�سائل التي يتم تحديدها من قبل الهيئة.



-162--163-

3. �يلت���زم مقدم طلب الترخي�ص، باتباع كافة الإجراءات وا�ستخدام نماذج الا�ستمارات 
التي تحددها الهيئة.

4. �تحدد الهيئة الم�ستندات والبيانات التي يجب �أن يت�ضمنها طلب الترخي�ص، على �أن 
يكون من بين تلك الم�ستندات والبيانات ما ي�أتي:

�أ. �ن�سخ���ة م���ن الترخي�ص ال����صادر من ال�سلطة المخت�صة �أو غر�ي� ذلك، مما يخوله 
بمزاولة الأن�شطة في الدولة.

ب. �بي���ان الأن�شطة التجارية غير المتعلقة بخدم���ات الثقة وخدمات الثقة المعتمدة 
والم�صرح لطالب الترخي�ص بممار�ستها.

ج. �بيانات مقر مزاولة عمل مقدم طلب الترخي�ص في الدولة.
د. �ن�سخة من خطة عمل مقدم طلب الترخي�ص، تُبين طبيعة وا�ستراتيجية عمله 

والأهداف وخطط الت�سويق، وخطة تقديم الخدمات.
هـ. �نوع الرخ�صة التجارية وح�ص�ص ال�شركاء فيها، �إن وجدت، والهيكل التنظيمي 

لمقدم طلب الترخي�ص.
و. بيان بالقدرات الم�ؤ�س�سية والت�شغيلية لمقدم طلب الترخي�ص.

ز. تقرير لتقييم الامتثال لا تزيد مدته عن �شهر.
ح. �ن�سخة من الوثائق التي تم تقديمها �أثناء عملية تقييم الامتثال الم�شار �إليه في 

الفقرة )ز( من هذا البند.
ط. خطة �إنهاء الخدمات وفقًا لأحكام المادة )18( من هذا القرار.

ي. �تقري���ر بيان���ات مالي عن �آخر �سن���ة مالية �صادر عن مدق���ق ح�سابات معتمد في 
الدولة، بما يثبت توفر م�صادر مالية بما يعادل )5.000.000( خم�سة ملايين 

درهم.
ا عن���د تجديد  ك. �تق���ديم �ضم���ان بنك���ي �أو ت�أمن�ي� تح���دده الهيئ���ة، ويج���دد تلقائيًّ

الترخي�ص.
ل. ما يثبت �سداد ر�سوم طلب الترخي�ص بالو�سيلة التي تحددها الهيئة.

المادة )3(

�إجراءات فح�ص طلب الترخي�ص
1. �ت�ستكم���ل الهيئ���ة مراجع���ة وفح�ص��� طل���ب الترخي�ص��� والتحق���ق م���ن المعلوم���ات 

والوثائق المقدمة خلال �شهر من تاريخ ا�ستكمال الطلب، وفي الحالات التي تتطلب 
مزيدًا من الوقت للمراجعة والتحقق، يتم �إخطار مقدم طلب الترخي�ص بالفترة 

الزمنية المحدثة.
2. �يتعن�ي� عل���ى مق���دم طلب الترخي�ص��� �إبلاغ الهيئة خا�ل�ل �أ�سبوع، في ح���ال وجود �أي 
تعدي���ل في البيان���ات �أو الوثائ���ق المقدم���ة في طل���ب الترخي�ص مع تبري���ر ذلك، �أو في 
ح���ال رغبت���ه في �إلغ���اء طلب الترخي�ص���، ويتحمل مق���دم طلب الترخي�ص��� الر�سوم 

والتكاليف النا�شئة عن ذلك.
3. �للهيئ���ة ا�ستثناء مقدم طلب الترخي�ص من بع�ض��� متطلبات الترخي�ص المحددة في 

هذا القرار والقرارات ال�صادرة عن الهيئة.

المادة )4(

قرار الهيئة بعد فح�ص طلب الترخي�ص
1. �ت����صدر الهيئ���ة قرارها بع���د المراجعة وفح�ص طل���ب الترخي�ص، وذل���ك على النحو 

الآتي:
�أ. �الموافق���ة عل���ى طل���ب الترخي�ص��� لتوفر�ي� خدمات ثق���ة �أو خدمات ثق���ة معتمده 
مح���ددة، وذل���ك في ح���ال ارت����أت الهيئ���ة �إلى �أن مق���دم طلب الترخي�ص��� ا�ستوفى 
المتطلب���ات المن�صو�ص��� عليها في المر�سوم بقانون وهذا الق���رار والقرارات ال�صادرة 

من الهيئة تنفيذًا لهما، ومتطلبات الجهات المعنية.
ب. �رف�ض��� طلب الترخي�ص لتوفير خدمات ثق���ة �أو خدمات ثقة معتمده محددة، 
وذلك في حال ارت�أت الهيئة �إلى �أن مقدم طلب الترخي�ص لم ي�ستوفِ المتطلبات 
المن�صو�ص عليها في المر�سوم بقانون وهذا القرار والقرارات ال�صادرة من الهيئة 

تنفيذًا لهما، ومتطلبات الجهات المعنية.
2. ��إذا قام���ت الهيئ���ة بالموافقة على طلب الترخي�ص لتوفر�ي� خدمات الثقة �أو خدمات 

الثقة المعتمدة المحددة في الطلب:
ا يخول مقدم الطل���ب بتقديم خدمات الثقة �أو خدمات  1( �ت����صدر الهيئة ترخي�صً

الثقة المعتمدة الموافق عليها بعد �سداده لر�سوم �إ�صدار الترخي�ص.
2( �تح���دث الهيئة قائم���ة الثقة الإماراتي���ة وفقًا لقرار الترخي�ص عل���ى �أ�سا�س كل 

خدمة ثقة �أو خدمة ثقة معتمدة محددة في الترخي�ص.
3. �في ح���ال الموافق���ة عل���ى طل���ب الترخي�ص��� لتوفر�ي� خدم���ات الثق���ة المعتم���دة المحددة 
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���ا يخوله بتق���ديم تلك  في الطل���ب، تمن���ح الهيئ���ة مق���دم طل���ب الترخي�ص��� ترخي�صً
الخدم���ات، ومن���ح طال���ب الترخي�ص��� �صفة المعتم���د، وتق���وم بتحديث قائم���ة الثقة 

الإماراتية وفقًا لذلك على �أ�سا�س كل خدمة ثقة معتمدة محددة في الترخي�ص.

المادة )5(

�سلطة �إ�صدار الترخي�ص
ت�صدر الهيئة قرار الترخي�ص بعد موافقة الرئي�س �أو من يفو�ضه.

المادة )6(

مدة الترخي�ص
مدة الترخي�ص �سنتين تبد�أ من تاريخ �إ�صدار الترخي�ص.

المادة )7(

طلب تجديد الترخي�ص
1. �يلت���زم المرخ�ص��� له قبل انتهاء م���دة الترخي�ص بمدة لا تقل ع���ن )3( ثلاثة �أ�شهر، 

باتخاذ جميع متطلبات تجديد الترخي�ص، مع مراعاة الآتي:
�أ. �يج���ب �أن يت�ضمن طلب تجديد الترخي�ص��� جميع البيانات والم�ستندات المذكورة 
في البند )4( من المادة )2( من هذا القرار، بالإ�ضافة �إلى �أي بيانات �أو م�ستندات 

�أخرى تحددها الهيئة.
ب. �يج���ب �أن يت�ضم���ن طلب تجديد الترخي�ص ما يثب���ت �سداد ر�سوم طلب تجديد 

الترخي�ص بال�شكل والو�سيلة التي تحددها الهيئة.

المادة )8(

عدم تجديد الترخي�ص خلال المواعيد المقررة
يع���د المرخ�ص��� له الذي انته���ت مدة ترخي�صه دون �أن يج���دد الترخي�ص قبل )30( 
ثلاثن�ي� ي���وم من تاريخ انتهاء الترخي�ص، مخالفًا، وتطبق في �ش�أنه الجزاءات الإدارية 

ال�سارية في هذا ال�ش�أن.
المادة )9(

�إجراءات فح�ص طلب تجديد الترخي�ص
تق���وم الهيئ���ة بمراجع���ة والتحق���ق م���ن البيانات والم�ستن���دات المقدم���ة �ضمن طلب 

تجديد الترخي�ص ح�سب الإجراءات الواردة في المادة )3( من هذا القرار.

المادة )10(

قرار تجديد الترخي�ص
ت����صدر الهيئ���ة بعد المراجع���ة والتحقق من طلب تجديد الترخي�ص���، قرارها على 

النحو الآتي:
1. �الموافقة على طلب تجديد الترخي�ص، وذلك �إذا ارت�أت الهيئة �إلى �أن طالب التجديد 
ا�ستوف���ى المتطلب���ات المن�صو�ص��� عليه���ا في المر����سوم بقان���ون وه���ذا الق���رار والقرارات 

ال�صادرة من الهيئة تنفيذًا لهما، ومتطلبات الجهات المعنية، وبناءً على ذلك:
���ا يخول مقدم الطلب بتقديم خدم���ات الثقة �أو خدمات  �أ. �ت����صدر الهيئة ترخي�صً

الثقة المعتمدة الموافق عليها بعد �سداده لر�سوم �إ�صدار الترخي�ص.
ب. �تح���دث الهيئ���ة قائمة الثق���ة الإماراتية وفقًا لقرار الترخي�ص��� على �أ�سا�س كل 

خدمة ثقة �أو خدمة ثقة معتمدة محددة في طلب الترخي�ص.
2. �رف�ض��� طل���ب تجدي���د الترخي�ص���، وذل���ك �إذا ارت����أت الهيئ���ة �أن مقدم طل���ب تجديد 
الترخي�ص��� لم ي�ست���وف المتطلبات المن�صو�ص عليها في المر����سوم بقانون وهذا القرار 
والق���رارات ال����صادرة م���ن الهيئ���ة تنفي���ذًا لهما، ومتطلب���ات الجه���ات المعنية بح�سب 

الأحوال، وللهيئة في هذه الحالة اتخاذ �أي من الإجراءات الآتية:
�أ. �تحدي���د م���دة زمنية لمعالجة ع���دم الامتثال، ويتم بعد ذلك �إع���ادة النظر في قرار 

الرف�ض �أو اعتماده ب�شكل نهائي.
ب. تطبيق الجزاءات الإدارية ال�سارية في هذا ال�ش�أن.

المادة )11(

التظلم على قرار الهيئة
يح���ق لمق���دم طلب الترخي�ص �أو مقدم طل���ب التجديد الذي تم رف�ض طلبه، �إعادة 
تق���ديم طلب جدي���د بح�سب الإجراءات ال�ساري���ة ب�ش�أنه، �أو التظلم خا�ل�ل )14( �أربعة 

ع�شر يومًا على قرار الهيئة بالرف�ض.

المادة )12(

تعليق �أو �إلغاء الترخي�ص
1. �في ح���ال تعلي���ق الترخي�ص لمزودي خدم���ات الثقة �أو خدمات الثق���ة المعتمدة، يتعين 
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عل���ى المرخ�ص��� له التوق���ف الفوري عن �إدراج �أي م�شتركين ج���دد للخدمات المحددة 
في الترخي�ص��� مع المحافظة على ا�ستمرارية الخدمات للم�شتركين الموجودين قبل 

�سريان قرار التعليق.
2. �في ح���ال �إلغ���اء الترخي�ص لم���زود خدمات الثقة �أو مزود خدم���ات الثقة المعتمدة، يتم 
�إر����سال �إ�شع���ار ل���ه للب���دء بتفعيل خطة الإنه���اء ل���كل �أو بع�ض الخدم���ات المحددة في 
الترخي�ص، وتعديل قائمة الثقة الإماراتية عند الانتهاء من تنفيذ خطة الإنهاء.

3. �في حال �إلغاء ترخي�ص مزود خدمة ثقة معتمد، يتم �سحب �صفة المعتمد للخدمات 
التي تم �إلغاء ترخي�صها.

4. �في جمي���ع الأح���وال، لا يج���وز للمرخ�ص ل���ه عند انتهاء م���دة الترخي�ص��� �أو �إلغائه، 
�إيق���اف خدم���ات الثقة �أو خدمات الثقة المعتمدة مبا�ش���رةً، �إلا وفقًا للإجراءات التي 
تحدده���ا الهيئ���ة، ولا يعفى المرخ�ص ل���ه من الالتزامات المح���ددة في المر�سوم بقانون 
وهذا القرار والقرارات ال�صادرة من الهيئة تنفيذًا لهما، ومتطلبات الجهات المعنية، 

بح�سب الأحوال، �إلا بعد الح�صول على موافقة م�سبقة من الهيئة.
5. لا� يح���ول تطبي���ق الإجراءات الواردة في هذه المادة، دون تطبيق الجزاءات الإدارية �أو 

تطبيق العقوبات المن�صو�ص عليها في المر�سوم بقانون.

المادة )13(

حالات التعديل على الترخي�ص
1. �يج���ب عل���ى المرخ�ص له �إخطار الهيئة خلال �أ�سب���وع في حال حدوث �أي تعديلات �أو 
تغيرات في المعلومات التي تم تقديمها في طلب الترخي�ص �أو التجديد �أو في الوثائق 

المقدمة للح�صول على تقرير الامتثال.
2. �يتعين على المرخ�ص له، الح�صول على الموافقة الم�سبقة من الهيئة في حالات تعديل 
�أو تغير�ي� البيانات والمعلومات المقدم���ة م�سبقًا للهيئة والتي تحددها الهيئة على �أن 

يكون من بينها البيانات والمعلومات الآتية:
�أ. بيانات المن�ش�أة وملكيتها ومقر مزاولة �أعمال المرخ�ص له في الدولة.

ب. �القدرة الفنية والإدارية والمالية لإدارة وت�شغيل الخدمات المحددة في الترخي�ص.
ج. ��أي تغير�ي� في �إج���راءات التحق���ق من هوي���ة طالبي وم�شتركي خدم���ات الثقة �أو 

خدمات الثقة المعتمدة.

د. ��أي تغير�ي� عل���ى �أنظم���ة المعلوم���ات الخا����صة بخدم���ات الثق���ة �أو خدم���ات الثق���ة 
المعتمدة.

هـ. �أي تعديلات تطر�أ على خطة الإنهاء.
3. �تُ���درج التغر�ي�ات التي تطر�أ على الترخي�ص �أو عل���ى خدمات الثقة �أو خدمات الثقة 
المعتم���دة �أو عل���ى �صفة المعتم���د، في قائمة الثقة الإماراتية ب�ش���كل م�ستمر �إذا تطلب 

التغيير ذلك وفقًا لما تقدره الهيئة.
4. �تق���وم الهيئ���ة بتحدي���د و�سائ���ل التق���دم بطلب���ات التعدي���ل ومعالجته���ا م���ن خا�ل�ل 

القرارات ال�صادرة من الهيئة.

المادة )14(

تحمل تكاليف تعليق �أو �إلغاء الترخي�ص
يتحمل مقدم طلب تجديد الترخي�ص �أو المرخ�ص له الذي يتم �سحب �صفة المعتمد 

منه �أو تعليق �أو �إلغاء ترخي�صه، جميع النفقات المتعلقة بتقارير تقييم الامتثال.

المادة )15(

التزامات المرخ�ص له
يلتزم المرخ�ص له بما ي�أتي:

1. ��أن تك���ون البيان���ات والوثائق المقدم���ة من قبله للهيئة محدث���ة ودقيقة طوال فترة 
الترخي�ص.

2. �الت����صرف بطريق���ة عادلة ونزيه���ة في جميع �أن�شطت���ه وعملياته وعر����ضه وت�سويقه 
لخدمات���ه، بم���ا لا ي�سب���ب احت���كارًا �أو ت�أثرً�ي�ا عل���ى تناف�سية القط���اع �أو ت�أثرً�ي�ا على 
الم�شتركن�ي�، وي�شم���ل ذلك التزام المرخ�ص له بع���دم ن�شر معلومات غير �صحيحة، �أو 
غير دقيقة، �أو عرقلة �آليات تنفيذ المر�سوم بقانون وهذا القرار والقرارات ال�صادرة 

عن الهيئة تنفيذًا لهما، ومتطلبات الجهات المعنية.
3. �تحم���ل الم��سؤولي���ة عن الأ����ضرار التي تلحق عمدًا �أو �إهمالًا ب����أي �شخ�ص ب�سبب عدم 
ا�ستيفاء المرخ�ص له للالتزامات المقررة بموجب �أحكام المر�سوم بقانون وهذا القرار 

والقرارات ال�صادرة من الهيئة تنفيذًا لهما، ومتطلبات الجهات المعنية.
4. ��إبا�ل�غ م�شترك���ي خدمات الثق���ة �أو خدمات الثق���ة المعتمدة التي يقدمه���ا، ب�أي قيود 
على ا�ستخدام هذه الخدمات قبل تقديم هذه الخدمات للم�شتركين، وعدم تحمله 
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�أي م��سؤولي���ة ع���ن الأ����ضرار الناجمة عن ا�ستخدام تلك الخدم���ات في حالات تجاوز 
تلك القيود.

5. �اعتم���اد ال�سيا����سات المنا�سبة الم�ستندة على تقييم المخاط���ر التي تهدد الخدمات التي 
يقدمه���ا، واتخ���اذ م���ا يل���زم م���ن تدابر�ي� تقني���ة وتنظيمي���ة منا�سب���ة لإدارة المخاطر 
القانوني���ة والإداري���ة والأمني���ة والت�شغيلي���ة، وغيره���ا م���ن المخاط���ر المبا�شرة وغير 
المبا�ش���رة، دون �أن تخ���ل تل���ك التدابر�ي� بم�ستوي���ات الأم���ن والموثوقي���ة و�أن تك���ون 
متنا�سب���ة م���ع درج���ة الخطر، وعل���ى وجه الخ�صو�ص يج���ب اتخاذ العناي���ة الواجبة 

والتدابير اللازمة في كل من:
�أ. �إجراءات ت�سجيل الم�شتركين والتحقق منهم وتفعيل الخدمات لهم.

ب. ال�ضوابط الإجرائية والجزائية.
ج. �إدارة وتنفيذ الخدمات.

د. �من���ع وق���وع الح���وادث الأمنية وتقلي���ل �أثرها �إلى الح���د الأدنى، و�إبا�ل�غ الجهات 
المعني���ة بح�سب الأحوال والم�شتركين والجهات المعتمدة بالآثار ال�سلبية لأي من 

هذه الحوادث في حال حدوثها.
هـ. ��ضمان حماية الأمن ال�سيبراني لأنظمة المعلومات الخا�صة بالمرخ�ص له وفقًا 

ل�سيا�سات الأمن ال�سيبراني المعتمدة.
للت�شريع���ات  للامتث���ال  اللازم���ة  والتنظيمي���ة  التقني���ة  التدابر�ي�  جمي���ع  6. �اتخ���اذ 
الاتحادي���ة ذات ال�صل���ة بحماية البيانات �أو البيان���ات ال�شخ�صية، بما ي�ضمن حماية 
�سرية البيانات ال�شخ�صية للم�شترك والحفاظ عليها، ومنع �إمكانية الو�صول �إليها 
�أو الاطا�ل�ع عليه���ا �أو الك�ش���ف عنه���ا دون الح�صول على موافقت���ه وفي حدود ما يلزم 

لتقديم الخدمة له.
7. �إخطار الهيئة والم�شتركين على الفور في الحالات الآتية:

�أ. �تعر�ض �أنظمة المعلومات لدى المرخ�ص له، لأي خطر ي�ؤثر على �صحة و�سلامة 
الخدمات المزودة.

ب. تعر�ض معلومات �أو م�ستندات الم�شتركين للإف�صاح غير الم�صرح به.
ج. �ح���دوث اختراق لأمن المعلومات �أو البيانات ال�شخ�صية �أو غير ال�شخ�صية التي 
يتم الاحتفاظ بها �أو فقدان �صحتها ونزاهتها بما ي�ؤثر على الخدمات المزودة.
8. ��إبلاغ الم�شتركين والأطراف المعتمدة بطريقة وا�ضحة و�سهلة الو�صول، قبل البدء في 

تقديم خدمات الثقة �أو خدمات الثقة المعتمدة، بجميع الأحكام وال�شروط المتعلقة 
با�ستخ���دام تل���ك الخدم���ات، بم���ا في ذل���ك �أي قي���ود عل���ى ا�ستخدامه���ا والالتزام���ات 
والم��سؤولي���ات الواقع���ة عل���ى الم�شتركن�ي� والأط���راف المعتم���دة عن���د ا�ستخ���دام ه���ذه 
الخدمات، و�ضمان الح�صول على موافقة الم�شتركين والأطراف المعتمدة قبل البدء 

بتقديم الخدمات لهم.
9. ��إخط���ار الط���رف المعتم���د على خدمات الثق���ة �أو خدمات الثقة المعتم���دة، بم�ستويات 

الأمان والثقة للهوية الرقمية الم�ستخدمة كجزء من توفير الخدمات.
10. ��ضم���ان الامتث���ال لمتطلبات ومعاير�ي� و�ضوابط و�إجراءات تقني���ة م�ستويات الأمان 

والثقة المحددة في منظومة التعريف الإلكترونية والمعتمدة من الهيئة.
11. ��إع���داد خطة �إنهاء محدث���ة با�ستمرار ل�ضمان ا�ستمراري���ة الخدمة وفقًا للمر�سوم 
بقان���ون وه���ذا الق���رار والق���رارات ال����صادرة م���ن الهيئة تنفي���ذًا لهم���ا، ومتطلبات 

الجهات المعنية. ويجب �أن تبين خطة الإنهاء ما يلي:
�أ. و�سائل �إبلاغ الم�شتركين عند �إنهاء �أو �إيقاف الخدمات.

ب. �آلية �ضمان المحافظة على �سلامة وموثوقية �سجلات الم�شتركين.
ج. �ط���رق و�صول الم�شتركين المت�أثرين م���ن �إنهاء �أو �إيقاف الخدمات �إلى ال�سجلات 

الخا�صة بهم.
د. �ط���رق �ضمان عدم ت�أث���ر التعاملات وال�سجلات التي تم القيام بها و�إن�شائها من 

قبل الم�شتركين �أثناء فترة تقديم خدمات الثقة من قبل المرخ�ص له.
12. �ت�سجي���ل والاحتفاظ بالمعلوم���ات ذات ال�صلة بالبيانات ال�صادرة والم�ستلمة من قبل 
المرخ�ص��� ل���ه، وخا����صةً م���ا كان منها لغر�ض��� تقديم الأدل���ة لأي �إج���راء قانوني �أو 
لغر�ض��� �ضم���ان ا�ستمراري���ة الخدم���ة، وذل���ك لم���دة لا تقل ع���ن )15( خم����س ع�شرة 
�سن���ة من تاري���خ �إن�شاء ال�سجل الأ�سا����سي، با�ستثناء �أدلة �إثب���ات الهوية الم�ستخدمة 
لإ����صدار �شه���ادة الم�صادقة، فيج���ب ت�سجيلها والاحتفاظ بها لم���دة لا تقل عن )10( 
ع�ش���ر �سن���وات من تاري���خ انتهاء �صلاحية ال�شه���ادة، وكذلك ال�سم���اح للو�صول �إلى 

تلك المعلومات.
13. �و����ضع الآلي���ات المنا�سبة لتلقي ومعالجة ال�شكاوى، وفقً���ا للمتطلبات التي تحددها 

الهيئة.
14. ��إع���داد وثيق���ة �سيا����سة الخدمة وبي���ان الممار����سة وفقً���ا للمعاير�ي� وال�ضوابط التي 

ت�صدر عن الهيئة.
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15. �ا�ستيف���اء المعايير والمتطلبات ال�صادرة ع���ن الهيئة عند تحديد الإجراءات الخا�صة 
بالخدمة والمدرجة في وثيقة �سيا�سة الخدمة ووثيقة بيان الممار�سة.

16. �ن�ش���ر �سيا����سة الخدمة وبي���ان الممار�سة وتعديلاتهم���ا للجمهور باللغتن�ي� العربية 
والإنجليزي���ة، ب�ش���كل يمكن الو����صول �إليهم���ا �إلكترونيًّا على م���دار ال�ساعة طوال 

�أيام الأ�سبوع.
17. �ن�ش���ر وثيقة الإف�صاح عن الخدمة المزودة، والتي تعر�ض ب�إيجاز النقاط الرئي�سية 

ل�سيا�سة تقديم الخدمة للم�شتركين والأطراف المعتمدة.

المادة )16(

التزامات مزود خدمة الثقة المعتمد
بالإ�ضاف���ة �إلى الالتزام���ات المن�صو�ص��� عليه���ا في المادة )15( من ه���ذا القرار، يجب 

على مزودي خدمات الثقة المعتمدين الالتزام بال�ضوابط والإجراءات الآتية:
1. ال�سلوك التجاري العادل وال�صادق والمخت�ص في �سياق جميع �أن�شطته وعملياته.

2. �تعين�ي� ذوي الخ�ب�رة التخ�ص�صي���ة، بح����سب الكف���اءة والخ�ب�رة العملي���ة والعلمي���ة 
المطلوب���ة والموثوق به���ا، والحا�صلين عل���ى الاعتمادات والتدري���ب المنا�سب في قواعد 
�أم���ن المعلوم���ات وحماية البيان���ات ال�شخ�صية، ومن ذوي المعرف���ة بالمعايير الوطنية 

والدولية ذات العلاقة.
3. ت�أمين الموارد المالية الكافية لإدارة وت�شغيل خدمات الثقة المعتمدة.

4. �ا�ستخ���دام �أنظم���ة موثوقة و�آمن���ة لتخزين البيان���ات ومعالجته���ا وحمايتها ب�صورة 
تمكن من:

�أ. ا�سترجاعها ب�شرط الح�صول على موافقة م�سبقة من �صاحب البيانات.
ب. ��إدخ���ال ومعالجة البيان���ات و�إجراء تغييرات عليها م���ن الأ�شخا�ص المخول لهم 

فقط.
ج. التحقق من �صحة البيانات.

5. �اتخ���اذ جميع الإجراءات اللازمة لمكافحة تزوير و�سرقة البيانات والا�ستخدام غير 
القانوني لها.

6. �ا�ستخدام �أنظمة وتقنيات موثوقة و�آمنة ومحمية من الاختراق والتعديل والتغيير 
غير الم�صرح به، ت�ضمن الأمن التقني و�أمن الإجراءات والعمليات التي تدعمها.

المادة )17(

�إيقاف الخدمات
1. لا� يج���وز للمرخ�ص��� له �إيقاف �أي من �أن�شطت���ه �أو خدماته دون موافقة م�سبقة من 

الهيئة.
2. �يك���ون تقديم طل���ب �إيقاف خدمات الثق���ة �أو خدمات الثقة المعتم���دة وفقًا للو�سائل 

التي تحددها الهيئة.
3. �تق���وم الهيئ���ة بالرد على طلب �إيقاف خدمات الثقة �أو خدمات الثقة المعتمدة خلال 
م���دة �شه���ر من تاري���خ تقديم الطلب، وفي الح���الات التي تتطلب مزي���دًا من الوقت 

للمراجعة والتحقق، يتم �إخطار المرخ�ص له بالفترة الزمنية المحدثة.
4. �يجب على المرخ�ص له �إخطار الهيئة برغبته في وقف تقديم �أي من خدمات الثقة، 
�أو خدم���ات الثق���ة المعتم���دة، �أو جميعها، �أو جزء منها، بفر�ت�ة لا تقل عن )3( ثلاثة 

�أ�شهر قبل تاريخ الإنهاء المخطط له.
5. �يج���ب عل���ى المرخ�ص له �إبلاغ الجمهور، بمن فيه���م الم�شتركين والأطراف المعتمدة، 
برغبته في وقف تقديم �أي من خدماته �أو جميعها �أو جزء منها، بفترة لا تقل عن 

)2( �شهرين قبل تاريخ الإنهاء المخطط له، وبعد ح�صوله على موافقة الهيئة.
6. �يتعن�ي� على المرخ�ص��� له م�ساعدة وتمكين الم�شتركين م���ن الانتقال �إلى مرخ�ص له 
�آخ���ر يق���دم خدمات مماثل���ة للخدمات المخط���ط �إنها�ؤه���ا، بح�سب الأح���وال، ووفقًا 

لل�ضوابط والتعليمات التي ت�ضعها الهيئة.
7. �يجب على المرخ�ص له اتخاذ التدابير اللازمة ل�ضمان عدم ت�سبب وقف تقديم �أي 
من خدماته �أو جزء منها في تعطيل التحقق من �صحة وموثوقية مخرجاتها، التي 

كانت �ستن�ش�أ قبل �إنهائها الفعلي.

المادة )18(

التزامات المرخ�ص له بتفعيل خطة الإنهاء
يتعن�ي� عل���ى المرخ�ص له تفعيل خطة �إنهاء الخدمة الخا�صة به واتخاذ الإجراءات 

الآتية:
1. ��إلغ���اء جميع �شهادات الم�صادقة �أو بيانات ح�ساب���ات الم�شتركين ال�صادرة عن المرخ�ص 
ل���ه للخدم���ات المخطط �إنها�ؤه���ا والتي لم يت���م �إلغا�ؤها �سابقًا �أو الت���ي لن تنته مدة 

�صلاحيتها قبل �إنهاء المرخ�ص له لخدماته، �سواءً طلب الم�شتركون �إلغا�ؤها �أم لا.



-172--173-

2. �إلغاء جميع ال�شهادات الأخرى ذات ال�صلة.
3. ��إتلاف �أو �إيقاف �أو منع ا�ستخدام كافة بيانات �إن�شاء التوقيع �أو الختم الإلكتروني 
الخا�ص��� بالمرخ�ص ل���ه �أو بالم�شتركين، بما في ذلك الن�سخ الاحتياطية، بحيث لا 

يمكن ا�سترداد بيانات �إن�شاء التوقيع �أو الختم الإلكتروني.
4. �ي�ستم���ر المرخ�ص��� ل���ه بتوفر�ي� خدمات���ه للم�شتركين خا�ل�ل مدة خط���ة الإنهاء 
المعتمدة من قبل الهيئة، ولا يجوز له تقديم خدماته لأي م�شترك جديد من 

تاريخ تفعيل خطة الإنهاء.

المادة )19(

التوقيعات والأختام الإلكترونية الموثوقة
1. �يجب �أن ي�ستوفي التوقيع الإلكتروني الموثوق والختم الإلكتروني الموثوق الموا�صفات 
والمعايير الخا�صة بالت�شفير، و�آلية ومتطلبات �إن�شاء التوقيع �أو الختم الإلكتروني، 
و�ضواب���ط �أمن المعلومات والمتطلبات الإ�ضافية المح���ددة بموجب القرارات ال�صادرة 

عن الهيئة.
2. �يج���ب �إن�شاء التوقيع الإلكتروني الموثوق والخت���م الإلكتروني الموثوق وفقًا لواحد 

�أو �أكثر من الأ�شكال والتن�سيقات المعرفة بموجب القرارات ال�صادرة عن الهيئة.

المادة )20(

التوقيعات والأختام الإلكترونية المعتمدة
المعتم���د  الإلكر�ت�وني  المعتم���د والخت���م  الإلكر�ت�وني  التوقي���ع  �أن ي�ست���وفي  يج���ب 

المتطلبات الآتية:
1. �ا�ستيفاء ال�شروط بموجب القرارات ال�صادرة عن الهيئة وفق ما هو من�صو�ص عليه 

في المادة )19( من هذا القرار في وقت التوقيع.
2. عدم الم�سا�س ب�سلامة البيانات الموقعة.

3. �ا�ستيف���اء �أداة �إن�ش���اء التوقي���ع الإلكتروني المعتمد والختم الإلكر�ت�وني المعتمد وفق 
المتطلبات الواردة في المادة )26( من هذا القرار.

4. ��أي متطلبات �إ�ضافية تحددها الهيئة بموجب القرارات ال�صادرة من الهيئة تنفيذًا 
للمر�سوم بقانون وهذا القرار، ومتطلبات الجهات المعنية.

المادة )21(

متطلبات �شهادة الم�اصدقة المعتمدة للتوقيعات والأختام الإلكترونية
1. �يج���ب �أن تت�ضم���ن �شه���ادة الم�صادق���ة المعتمدة للتوقيع���ات والأخت���ام الإلكترونية ما 

ي�أتي:
�أ. ��صيغة �أو �إ�شارة في �شكل منا�سب للمعالجة الآلية على �أقل تقدير، تفيد �أن ال�شهادة 

تم �إ�صدارها ك�شهادة م�صادقة معتمدة للتوقيعات �أو الأختام الإلكترونية.
ب. �مجموعة من البيانات التي تحدد ب�شكل لا لب�س فيه، مزود خدمة الثقة المعتمد 
ال���ذي ي�صدر �شهادات الم�صادق���ة المعتمدة للتوقيعات والأختام الإلكترونية، بما 
في ذل���ك م���ا ي�شر�ي� �إلى الإمارات العربي���ة المتحدة باعتبارها الدول���ة التي يقدم 
فيه���ا الم���زود ه���ذه الخدم���ة، عل���ى �أن يكون من بن�ي� تل���ك البيانات: ا����سم ورقم 
التعري���ف الخا�ص��� بم���زود خدم���ة الثق���ة المعتمد، كم���ا ه���ي واردة في ال�سجلات 

الر�سمية.
ج. �مجموعة من البيانات التي تمثل ب�شكل لا لب�س فيه، هوية �صاحب التوقيع �أو 

الختم الإلكتروني على �أن يكون من بين تلك البيانات:
1( �الا����سم الكام���ل ل�صاح���ب التوقي���ع، وعن���د الاقت����ضاء رق���م التعري���ف كما هو 

مذكور في ال�سجلات الر�سمية.
2( �ا�سم م�ستعار، وفي حال ا�ستخدامه يجب �أن تتم الإ�شارة له ب�شكل وا�ضح.

د. �بيانات التحقق من �صحة التوقيع �أو الختم الإلكتروني التي تتوافق مع بيانات 
�إن�شاء التوقيع الإلكتروني �أو بيانات �إن�شاء الختم الإلكتروني.

هـ. �تفا�صي���ل بداي���ة ونهاي���ة م���دة �صلاحية �شه���ادة الم�صادق���ة المعتم���دة للتوقيع �أو 
الختم الإلكتروني.

و. �الرم���ز التعريف���ي ل�شه���ادة الم�صادق���ة المعتم���دة للتوقي���ع �أو الخت���م الإلكتروني، 
والذي يجب �أن يكون فريدًا لمزود خدمة الثقة المعتمد.

ز. �التوقي���ع الإلكر�ت�وني المعتم���د �أو الختم الإلكر�ت�وني المعتمد ال����صادر من مزود 
خدم���ة الثق���ة المعتم���د الم����صدر ل�شه���ادة الم�صادق���ة المعتم���دة للتوقي���ع �أو الخت���م 

الإلكتروني.
ح. �رابط مجاني لتحميل �شهادة الم�صادقة المعتمدة للتوقيع �أو الختم الإلكتروني.
ط. الموقع الإلكتروني للخدمات التي يمكن ا�ستخدامها للا�ستعلام عن �صلاحية 
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�شهادة الم�صادقة المعتمدة للتوقيع �أو الختم الإلكتروني.
2. �في ح���ال وج���ود بيانات �إن�شاء التوقيع �أو الخت���م الإلكتروني المتعلقة بعملية التحقق 
م���ن �صح���ة التوقي���ع الإلكر�ت�وني في جه���از �إن�ش���اء توقي���ع �إلكر�ت�وني معتم���د، يت���م 
الإ�ش���ارة لذل���ك داخل �شه���ادة الم�صادق���ة المعتمدة للتوقي���ع �أو الخت���م الإلكتروني في 

ا. �شكل منا�سب يمكن معالجته �آليًّ
3. �يج���وز �أن تت�ضم���ن �شه���ادة الم�صادق���ة المعتمدة للتوقي���ع �أو الختم الإلكر�ت�وني، على 
�سم���ات �إ�ضافي���ة مح���ددة غير �إلزامي���ة بحيث لا ت�ؤث���ر على قابلي���ة الت�شغيل البيني 

والاعتراف بالتوقيع �أو الختم الإلكتروني المعتمد.
4. �للهيئ���ة �إ�ضاف���ة �أي متطلبات �أخرى في �شه���ادة الم�صادقة المعتم���دة للتوقيع �أو الختم 
الإلكر�ت�وني بموج���ب القرارات ال�صادرة عن الهيئة تنفي���ذًا للمر�سوم بقانون وهذا 

القرار، ومتطلبات الجهات المعنية.
المادة )22(

�إلغاء �شهادات الم�اصدقة
�إذا تم �إلغاء �شهادة الم�صادقة المعتمدة للتوقيع �أو الختم الإلكتروني بعد �صدورها، 
ف�إنه���ا تفق���د �صلاحيته���ا من لحظ���ة �إلغائها، ولا يج���وز في �أي حال من الأح���وال �إعادة 

تفعيل ال�شهادة.
المادة )23(

حظر التعليق الم�ؤقت ل�شهادات الم�اصدقة
يحظ���ر عل���ى المرخ�ص��� له التعلي���ق الم�ؤقت ل�شه���ادات الم�صادقة المعتم���دة للتوقيع �أو 

الختم الإلكتروني �أو التعليق الم�ؤقت لمدة �صلاحيتها بعد تفعيلها.

المادة )24(

�إ�صدار �شهادة الم�اصدقة المعتمدة للتوقيع �أو الختم الإلكتروني
1. لا� يج���وز توفر�ي� �شه���ادات الم�صادقة المعتمدة للتوقيع �أو الخت���م الإلكتروني كخدمة 

ثقة معتمدة، �إلا من قبل مزود خدمات ثقة معتمد.
2. �يج���وز لم���زودي خدمات الثقة المعتمدين ا�ستخدام �شه���ادة م�صادقة معتمدة للتوقيع 
�أو الخت���م الإلكر�ت�وني �صادرة من مزود خدمة ثقة معتم���د �آخر ومدعومة بتوقيع 
�أو ختم �إلكتروني معتمد و�صحيح، لم�صادقة ال�شخ�ص الذي يطلب �شهادة م�صادقة 

معتمدة للتوقيع �أو الختم الإلكتروني.

3. �في ح���ال ا�ستخ���دام م���زود خدم���ة الثقة المعتمد لإج���راء مكافئ للح����ضور ال�شخ�صي 
للتحق���ق م���ن هوي���ة و�صف���ة ال�شخ�ص��� الذي �ست����صدر له �شه���ادة م�صادق���ة معتمدة 
للتوقيع �أو الختم الإلكتروني، وفقًا للبند )4( من المادة )34( من المر�سوم بقانون، 
للهيئ���ة بالإ�ضاف���ة �إلى تقري���ر تقيي���م الامتثال الت�أك���د من �أن ذل���ك الإجراء مكافئ 
لموثوقي���ة الح�ضور ال�شخ����صي، وذلك وفقًا لل�ضوابط الت���ي ت�صدرها الهيئة في هذا 

ال�ش�أن.
4. �يج���ب عل���ى م���زود خدم���ة الثق���ة المعتم���د ال���ذي ي����صدر �شه���ادة م�صادق���ة معتم���دة 
للتوقيع �أو الختم الإلكتروني كخدمة ثقة معتمدة، �إن�شاء قاعدة بيانات لل�شهادات 

وتحديثها.
5. �يج���ب عل���ى مزود خدم���ة الثق���ة المعتمد، تحدي���د مجموع���ة ال�سيا����سات والممار�سات 
المنا�سب���ة لتوفير �شه���ادة الم�صادقة المعتم���دة للتوقيع �أو الخت���م الإلكتروني كخدمة 
ثق���ة معتم���دة، بموج���ب �سيا�سة خدمة توفير �شه���ادة الم�صادقة المعتم���دة للتوقيع �أو 

الختم الإلكتروني كخدمة ثقة معتمدة وبيان الممار�سة لهذه الخدمة.
6. �تخ����ضع �سيا����سة الخدم���ة وبي���ان الممار����سة لل�ش���روط والموا�صف���ات الفني���ة الخا�صة 

بمحتوى وهيكلية ال�سيا�سات المعرفة بموجب القرارات ال�صادرة عن الهيئة.
7. �يتحمل مزود خدمة الثقة المعتمد، الم��سؤولية عن توفير خدمة الثقة المعتمدة وفقًا 
للإج���راءات المن�صو�ص��� عليها في بيان ممار�سة الخدم���ة و�سيا�سة الخدمة، وفي حال 
تقديم خدمة الثقة �أو جزء منها من قبل �أطراف خارجية، فعلى مزود خدمة الثقة 
المعتم���د تحديد م��سؤولية تلك الأطراف والت�أك���د من التزامهم بتنفيذ �أي �ضوابط 

مطلوبة من قبل مزود خدمة الثقة المعتمد.

المادة )25(

�إلغاء �شهادة الم�اصدقة المعتمدة للتوقيع �أو للختم الإلكتروني
1. ��إذا ق���رر م���زود خدمة الثقة المعتمد الذي �أ�صدر �شهادة م�صادقة معتمدة للتوقيع �أو 
الخت���م الإلكتروني �إلغاء ال�شهادة نتيجة لطلب �صاحبها �أو للأ�سباب التي يحددها 
م���زود الخدم���ة، فعليه ت�سجيل الإلغاء في قاعدة بيانات ال�شهادات الخا�صة به ون�شر 
حال���ة �إلغ���اء ال�شهادة على خدمة التحقق من �صح���ة ال�شهادات خلال مدة لا تجاوز 
)24( �أربعًا وع�شرين �ساعة من تاريخ ا�ستلام طلب �صاحب ال�شهادة، وي�صبح الإلغاء 

�ساري المفعول بمجرد ن�شره.
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2. �عل���ى م���زود خدم���ات الثقة المعتم���د، تزوي���د �أي طرف معتم���د ب�أي معلوم���ات تتعلق 
ب�صح���ة �أو �إلغ���اء �شهادات الم�صادق���ة ال�صادرة عنه، حتى بعد انته���اء �صلاحية �شهادة 
الم�صادق���ة المعتم���دة للتوقي���ع �أو الخت���م الإلكر�ت�وني ولم���دة )15( خم����س ع�ش���رة �سنة 
عل���ى الأق���ل من انتهاء �صلاحيتها، ب�شرط �أن تك���ون تلك المعلومات مجانية ويمكن 

الو�صول �إليها �آليًّا في جميع الأوقات.

المادة )26(

�إ�صدار �أداة التوقيع الإلكتروني المعتمد والختم الإلكتروني المعتمد
�إن�ش���اء الخت���م  �أداة  �أو  �إن�ش���اء التوقي���ع الإلكر�ت�وني المعتم���د  �أداة  1. لا� يج���وز �إ����صدار 
الإلكر�ت�وني المعتم���د للموقعين كخدمة ثقة معتمدة �إلا م���ن قبل مزود خدمة ثقة 
معتم���د م�ست���وفٍ للموا�صفات والمعاير�ي� التقني���ة والأمنية الإجرائي���ة والتنظيمية 

التي ي�صدر بتحديدها قرار من الهيئة.
2. �يج���ب عل���ى مزود خدم���ة الثقة المعتم���د �أن يحدد مجموع���ة ال�سيا����سات والممار�سات 
المنا�سبة لتوفير �أدوات �إن�شاء التوقيع الإلكتروني المعتمد و�إن�شاء الختم الإلكتروني 
المعتمد كخدمة ثقة معتمدة، وفي جميع الأحوال يجب �أن تتوافر في تلك ال�سيا�سات 
والممار�سات ال�شروط والموا�صفات الفنية الخا�صة بالمحتوى والهيكلية والتي ي�صدر 

بتحديدها قرار من الهيئة.
3. �يجب �أن ت�ستوفي �أداة �إن�شاء التوقيع الإلكتروني المعتمد �أو الختم الإلكتروني المعتمد 
لمتطلب���ات الم���ادة )21( من المر�سوم بقانون، و�أن تكون �أداة �إن�شاء التوقيع الإلكتروني 
المعتم���د �أو الختم الإلكتروني المعتمد م�صدقة م���ن هيئات �إ�صدار �شهادات الاعتماد 
له���ذه الأدوات ����سواءً كان���ت عامة �أو خا�صة، على �أن تك���ون هذه الهيئات معتمدة من 

الهيئة.
4. �يجب على مزود خدمات الثقة المعتمد الالتزام بمعايير ومتطلبات التقييم الأمني 
لتقني���ات ومنتج���ات وخدم���ات تكنولوجيا المعلوم���ات ال�صادرة عن الهيئ���ة، لاعتماد 

�أدوات �إن�شاء التوقيع الإلكتروني المعتمد �أو الختم الإلكتروني المعتمد.
5. �يجب على هيئات منح �شهادات الاعتماد الخا�صة ب�أدوات �إن�شاء التوقيع الإلكتروني 
المعتم���د �أو الختم الإلكر�ت�وني المعتمد، الالتزام بقائمة المعايير والمتطلبات ال�صادرة 
م���ن الهيئ���ة، ويُلغ���ى �أي اعتم���اد ممن���وح لأي م���ن تل���ك الهيئ���ات �أو �أي م���ن الأدوات 

الم�صدقة من قبلها في حال ثبوت �إخلالها بتلك المعايير والمتطلبات.

6. �يمن���ع �إدارة و�إن�ش���اء ون�سخ بيانات �إن�شاء التوقيع الإلكر�ت�وني بالنيابة عن الموقع �إلا 
من قبل مزود خدمة ثقة معتمد يقدم خدمة ثقة معتمدة لإدارة �أداة �إن�شاء توقيع 

�إلكتروني معتمد عن بُعد.
7. �يج���ب على مزود خدمات الثقة المعتمد ا�ستخ���دام �أدوات �إن�شاء التوقيع الإلكتروني 
المعتم���د و�أدوات �إن�شاء الختم الإلكر�ت�وني المعتمد، الحا�صلة على اعتماد من الهيئة 

فقط.
8. �تق���وم الهيئ���ة ب�إن�ش���اء ون�ش���ر و�إدارة قائمة بهيئات �إ����صدار �شه���ادات الاعتماد لأدوات 
�إن�شاء التوقيعات والأختام الإلكترونية المعتمدة والأدوات الحا�صلة على اعتماد من 
قبله���ا، بالإ�ضاف���ة �إلى �سج���ل م����ؤرخ يبين حالة ه���ذه الهيئات وحال���ة الموافقات على 

اعتماد الأدوات.
9. �يج���ب عل���ى مزود خدمات الثق���ة المعتمد، اتب���اع ال�شروط والإج���راءات ال�صادرة عن 
الهيئ���ة للتق���دم بطل���ب الموافقة عل���ى ا�ستخ���دام �أدوات �إن�ش���اء التوقي���ع الإلكتروني 
المعتم���د و�أدوات �إن�شاء الخت���م الإلكتروني المعتمد، وذلك لإدراجها في القائمة الم�شار 

�إليها في البند )8( من هذه المادة.
10. �يلت���زم مق���دم الطلب لاعتماد �أداة �إن�شاء التوقي���ع الإلكتروني المعتمد �أو �أداة �إن�شاء 
الخت���م الإلكر�ت�وني المعتم���د �أو المرخ�ص له في ح���ال �إلغاء �شه���ادة الاعتماد الممنوح 
للأداة من قبل هيئات �إ�صدار �شهادات الاعتماد لأدوات �إن�شاء التوقيعات والأختام 
الإلكتروني���ة المعتم���دة، ب�إبا�ل�غ الهيئ���ة خا�ل�ل �أ�سبوعن�ي� م���ن تاري���خ الإلغ���اء ب���ه، 
وللهيئة في هذه الحالة �إجراء �أو مطالبة مزود خدمة الثقة المعتمد ب�إجراء تقييم 
ب�ش�أن الت�أثير على الخدمات المرخ�صة واتخاذ �أي �إجراءات منا�سبة بناءً على نتائج 

التقييم.
المادة )27(

�إدارة �أداة التوقيع الإلكتروني المعتمد و�أداة الختم الإلكتروني المعتمد عن بُعد
1. �تت���م �إدارة �أدوات �إن�ش���اء التوقي���ع الإلكر�ت�وني المعتم���د و�إن�ش���اء الخت���م الإلكر�ت�وني 
المعتم���د ع���ن بُعد، كخدمة ثق���ة معتمدة من قبل مزود خدمة الثق���ة المعتمد، وعليه 

الالتزام بما ي�أتي:
�أ. ��إن�ش���اء و�إدارة بيان���ات �إن�ش���اء التوقي���ع الإلكر�ت�وني المعتمد والخت���م الإلكتروني 

المعتمد نيابة عن الموُقع.
ب. �ن����سخ بيان���ات �إن�ش���اء التوقي���ع الإلكتروني لأغرا�ض��� الن����سخ الاحتياطي فقط، 
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وب�شرط ا�ستيفاء ما ي�أتي:
1( ��أن يك���ون م�ستوى �أم���ان مجموعات البيانات المن�سوخ���ة بنف�س م�ستوى �أمان 

مجموعات البيانات الأ�صلية.
2( ��ألا يتجاوز عدد مجموعات البيانات المن�سوخة، الحد الأدنى المطلوب ل�ضمان 

ا�ستمرارية الخدمة.
ج. ��ضمان التوافق مع �أي متطلبات محددة في �شهادة الاعتماد الخا�صة ب�أداة �إن�شاء 
التوقي���ع الإلكر�ت�وني المعتم���د والخت���م الإلكر�ت�وني المعتم���د عن بُع���د، ال�صادر 

بموجب المادة )26( من هذا القرار.
2. �ت�صدر الهيئة القرارات المتعلقة بالمعايير والموا�صفات التقنية ذات ال�صلة بالبند )1( 

من هذه المادة.
3. �يج���ب عل���ى مزود خدم���ة الثقة المعتم���د �أن يحدد مجموع���ة ال�سيا����سات والممار�سات 
المنا�سب���ة لتوفر�ي� خدم���ة �إدارة �أدوات �إن�ش���اء التوقي���ع الإلكر�ت�وني المعتم���د �أو �إن�شاء 
الخت���م الإلكتروني المعتمد عن بُعد كخدمة ثقة معتمدة، وفي جميع الأحوال يجب 
�أن تتوف���ر في تل���ك ال�سيا����سات والممار����سات ال�ش���روط والموا�صف���ات الفني���ة الخا����صة 

بالمحتوى والهيكلية والتي ي�صدر بتحديدها قرار من الهيئة.
4. �يتحم���ل مزود خدمة الثقة المعتمد الم��سؤولية عن توفير خدمة الثقة المعتمدة وفقًا 
للإج���راءات المن�صو�ص��� عليها في بيان ممار�سة الخدم���ة و�سيا�سة الخدمة، وفي حال 
تق���ديم خدم���ة الثق���ة �أو جزء منها، م���ن قبل �أط���راف خارجية، فعلى م���زود خدمة 
الثق���ة المعتم���د تحدي���د م��سؤولية تل���ك الأطراف والت�أك���د من التزامه���م بتنفيذ �أي 

�ضوابط مطلوبة من قبل مزود خدمة الثقة المعتمد.

المادة )28(

حفظ بيانات التوقيع الإلكتروني المعتمد والختم الإلكتروني المعتمد
1. لا� يج���وز توفر�ي� خدم���ة حف���ظ بيان���ات التوقي���ع الإلكر�ت�وني المعتم���د �أو الخت���م 
الإلكر�ت�وني المعتم���د �إلا م���ن قب���ل م���زود خدمة ثق���ة معتم���د ي�ستخ���دم الإجراءات 
والتقني���ات الق���ادرة على تمديد فترة حجية التوقي���ع الإلكتروني المعتمد �أو الختم 
الإلكر�ت�وني المعتم���د بالثق���ة �إلى م���ا بع���د فر�ت�ة ال�صلاحي���ة التقنية والت���ي ي�صدر 
بتحديده���ا ق���رار م���ن الهيئة، ولا ت�ؤث���ر تلك الإج���راءات والتقنيات عل���ى موثوقية 

التوقيع الإلكتروني المعتمد والختم الإلكتروني المعتمد.

2. �يلتزم مزود خدمة الثقة المعتمد بالمحافظة على حجية التوقيع الإلكتروني المعتمد 
والخت���م الإلكر�ت�وني المعتم���د بالثق���ة لم���دة لا تقل ع���ن )15( خم�س ع�ش���رة �سنة من 

تاريخ طلب الحفظ.
3. �يحتف���ظ م���زود خدمة الثق���ة المعتمد بجميع المعلومات اللازم���ة للتحقق من �صحة 
التوقيع الإلكتروني المعتمد �أو الختم الإلكتروني المعتمد حتى نهاية فترة الحفظ.

4. �يج���ب عل���ى م���زود خدم���ة الثق���ة المعتم���د �ضم���ان �سلام���ة وج���ودة وو����ضوح بيان���ات 
التوقيع الإلكتروني المعتمد والختم الإلكتروني المعتمد المحفوظة لديها، وال�سماح 
با�ستخدامه���ا ب�ش���كل �صحيح �سواءً من قبل الم�شتركين، �أو من قبل مزود خدمة ثقة 

معتمد �آخر يوفر خدمة ثقة معتمدة ب�شرط موافقة �صريحة من الم�شتركين.
5. �يج���ب �أن يك���ون التوقي���ع �أو الخت���م عل���ى دلي���ل الحفظ ال����صادر من م���زود الخدمة 
المعتم���د با�ستخ���دام توقي���ع �إلكتروني موث���وق �أو ختم �إلكتروني موث���وق �صادر من 

قبل المزود.
6. �يج���ب عل���ى مزود خدم���ة الثقة المعتم���د �أن يحدد مجموع���ة ال�سيا����سات والممار�سات 
والخت���م  المعتم���د  الإلكر�ت�وني  التوقي���ع  بيان���ات  حف���ظ  لتوفر�ي� خدم���ة  المنا�سب���ة 
الإلكر�ت�وني المعتم���د كخدم���ة ثق���ة معتم���دة، وفي جمي���ع الأح���وال يج���ب �أن تتوفر 
في تل���ك ال�سيا����سات والممار����سات ال�ش���روط والموا�صف���ات الفني���ة الخا����صة بالمحت���وى 

والهيكلية التي ي�صدر بتحديدها قرار من الهيئة.
7. �يتحم���ل م���زود خدم���ة الثق���ة المعتمد الم��سؤولي���ة عن توفر�ي� الخدمة المعتم���دة وفقًا 
للإج���راءات المن�صو�ص��� عليها في بيان ممار�سة الخدم���ة و�سيا�سة الخدمة، وفي حال 
تق���ديم خدم���ة الثق���ة، �أو جزء منها م���ن قبل �أط���راف خارجية، فعلى م���زود خدمة 
الثق���ة المعتم���د تحدي���د م��سؤولية تل���ك الأطراف والت�أك���د من التزامه���م بتنفيذ �أي 

�ضوابط مطلوبة من قبل مزود الخدمة المعتمد.

المادة )29(

�أر�شفة الم�ستندات الرقمية
عل���ى الجه���ات الحكومي���ة عن���د قيامه���ا ب�أر�شف���ة الم�ستن���دات الإلكتروني���ة الممهورة 
بتوقيع �إلكتروني موثوق، �أو معتمد، �أو بختم �إلكتروني موثوق، �أو معتمد، �أن ت�ضمن 

ما ي�أتي:
1. �المحافظة على �سلامة التوقيع الإلكتروني �أو الختم الإلكتروني من التغيير.
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2. المحافظة على التوقيع الإلكتروني �أو الختم الإلكتروني من الحذف.
3. �الت�أك���د م���ن �إع���ادة �إن�ش���اء التوقيع الإلكر�ت�وني �أو الخت���م الإلكتروني عل���ى الم�ستند 

الجديد في حال حدوث �أي تغيير م�سموح به على الم�ستند الإلكتروني.
المادة )30(

�إثبات �صحة التوقيع الإلكتروني المعتمد �أو الختم الإلكتروني المعتمد
1. لا� يجوز توفير خدمة �إثبات �صحة التوقيع الإلكتروني المعتمد �أو الختم الإلكتروني 
المعتمد �إلا من قبل مزود خدمة ثقة معتمد م�ستوف لأحكام المادة )20( من المر�سوم 

بقانون، ووفق القرارات ال�صادرة عن الهيئة في هذا ال�ش�أن.
المعتم���د والخت���م  الإلكر�ت�وني  التوقي���ع  �إثب���ات �صح���ة  2. �يج���ب عل���ى م���زود خدم���ة 
الإلكر�ت�وني المعتم���د، تحدي���د ال�سيا����سات والممار����سات المنا�سب���ة للتحق���ق من �صحة 

التوقيعات والأختام الإلكترونية المعتمدة.
3. �يجب �أن تكون معلومات الوقت الم�ضافة �إلى نتيجة �إثبات �صحة التوقيع الإلكتروني 

المعتمد �أو الختم الإلكتروني المعتمد، من�ش�أة با�ستخدام ختم وقت معتمد.
4. �يتحم���ل مزود خدمة الثقة المعتمد الم��سؤولية عن توفير خدمة الثقة المعتمدة وفقًا 
للإج���راءات المن�صو�ص��� عليها في بيان ممار�سة الخدم���ة و�سيا�سة الخدمة، وفي حال 
تق���ديم خدم���ة الثقة المعتم���دة �أو جزء منها م���ن قبل �أطراف خارجي���ة، فعلى مزود 
خدمة الثقة المعتمد تحديد م��سؤولية تلك الأطراف والت�أكد من التزامهم بتنفيذ 

�أي �ضوابط مطلوبة من قبل مزود خدمة الثقة المعتمد.
5. �ت����صدر الهيئة القرارات المتعلقة بالمعاير�ي� والموا�صفات التقنية والتي يجب الالتزام 

بها من قبل مزود الخدمة المعتمد، بما في ذلك:
�أ. �ال�ضواب���ط الت�شغيلي���ة والأمنية، و�آلي���ة �إدارة الخدمة، ومتطلب���ات الأمن المادي، 
ومتطلب���ات عملي���ات اختب���ار الفح�ص��� الفن���ي والأمن���ي للخدم���ة قب���ل تقديمها 

للم�شتركين، وتقارير الفح�ص الفني والأمني.
ب. �المتطلب���ات المتعلق���ة ب�إدراج خدمة �إثب���ات �صحة التوقيع الإلكر�ت�وني المعتمد �أو 

الختم الإلكتروني المعتمد كخدمة ثقة معتمدة في قائمة الثقة الإماراتية.

المادة )31(

خدمة �إن�شاء ختم الوقت الإلكتروني المعتمد
1. لا� يج���وز توفر�ي� خدم���ة �إن�ش���اء ختم الوق���ت الإلكر�ت�وني المعتمد �إلا م���ن قبل مزود 

خدم���ة ثقة معتمد، م�ستوف لأحكام المادة )23( من المر�سوم بقانون ووفق القرارات 
ال�صادرة عن الهيئة في هذا ال�ش�أن.

2. �يج���ب عل���ى مزود خدمة الثقة المعتمد ال���ذي يقوم بتوفير خدمة �إن�شاء ختم الوقت 
الإلكتروني المعتمد، �أن يحدد مجموعة ال�سيا�سات والممار�سات المنا�سبة لإن�شاء ختم 
الوق���ت الإلكر�ت�وني المعتمد، وفي جميع الأحوال يجب �أن تتوف���ر في تلك ال�سيا�سات 
والممار�سات ال�شروط والموا�صفات الفنية الخا�صة بالمحتوى والهيكلية والتي ي�صدر 

بتحديدها قرار من الهيئة.
3. �يتحم���ل م���زود خدم���ة الثقة المعتمد ال���ذي يقوم بتوفر�ي� خدمة �إن�ش���اء ختم الوقت 
الإلكترونية المعتمد، الم��سؤولية عن توفير هذه الخدمة وفقًا للإجراءات المن�صو�ص 
عليه���ا في بي���ان ممار����سة الخدم���ة و�سيا�سة الخدم���ة، وفي حال تق���ديم خدمة الثقة 
�أو ج���زءٍ منه���ا م���ن قبل �أط���راف خارجية، فعلى م���زود خدمة الثق���ة المعتمد تحديد 
م��سؤولي���ة تل���ك الأط���راف والت�أك���د من التزامه���م بتنفيذ �أي �ضواب���ط مطلوبة من 

قبل مزود الخدمة المعتمد.
4. �ت����صدر الهيئة القرارات المتعلقة بالمعاير�ي� والموا�صفات التقنية والتي يجب الالتزام 

بها من قبل مزود الخدمة المعتمد بما في ذلك:
�أ. �سيا�سة الخدمة وبيان الممار�سة الوارد ذكرهما في المادة )15( من هذا القرار.

ب. المتطلبات المتعلقة ب�إدراج الخدمة في قائمة الثقة الإماراتية.

المادة )32(

خدمة الت�سليم الإلكتروني المعتمد
1. لا� يج���وز تق���ديم خدم���ة الت�سليم الإلكتروني المعتمد �إلا م���ن قبل مزود خدمة ثقة 
معتم���د، م�ست���وف لأحكام المادة )24( م���ن المر�سوم بقانون ووفق الق���رارات ال�صادرة 

عن الهيئة في هذا ال�ش�أن.
2. �يجب على مزود خدمة الت�سليم الإلكتروني المعتمد، �أن يحدد هوية المر�سل والمر�سل 
�إلي���ه بن���اءً على م�ستوى �أمان وثق���ة عالي وبدرجة ثقة وقبول عالي���ة، مما يزيل �أي 

مخاطر ويمنع �سوء ا�ستخدام �أو التلاعب بهوية المر�سل والمر�سل �إليه.
3. �يج���ب عل���ى مزود خدمة الت�سليم الإلكتروني المعتمد �أن يحدد مجموعة ال�سيا�سات 
والممار�سات المنا�سبة لتوفير خدمة الت�سليم الإلكتروني المعتمد، وفي جميع الأحوال 
يجب �أن تتوفر في تلك ال�سيا�سات والممار�سات ال�شروط والموا�صفات الفنية الخا�صة 
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بالمحتوى والهيكلية والتي ي�صدر بتحديدها قرار من الهيئة.
4. �يتحم���ل مزود خدم���ة الت�سليم الإلكر�ت�وني المعتمد، الم��سؤولية ع���ن توفير الخدمة 
وفقً���ا للإج���راءات المن�صو�ص عليها في بيان ممار����سة الخدمة و�سيا�سة الخدمة، وفي 
حال تقديم خدمة الثقة، �أو جزء منها، من قبل �أطراف خارجية فعلى مزود خدمة 
الت�سليم الإلكتروني المعتمد تحديد م��سؤولية تلك الأطراف والت�أكد من التزامهم 

بتنفيذ �أي �ضوابط مطلوبة من قبل مزود الخدمة المعتمد.
5. �ت����صدر الهيئة القرارات المتعلقة بالمعاير�ي� والموا�صفات التقنية والتي يجب الالتزام 

بها من قبل مزود خدمة الت�سليم الإلكتروني المعتمد بما في ذلك:
�أ. �سيا�سة الخدمة وبيان الممار�سة المن�صو�ص عليهما في المادة )15( من هذا القرار.

ب. المتطلبات الخا�صة بر�سائل خدمة الت�سليم الإلكتروني والأدلة الم�ستخدمة.
ج. المتطلبات المتعلقة ب�إدراج الخدمة في قائمة الثقة الإماراتية.

6. �تُعت�ب�ر البيانات المر�سلة والم�ستلمة با�ستخدام خدم���ة الت�سليم الإلكتروني المعتمدة، 
قرين���ة عل���ى �سلام���ة البيان���ات المر�سل���ة، و�إر�ساله���ا من قب���ل مر�سل مح���دد الهوية، 
وا�ستلامه���ا م���ن قب���ل مر����سل �إليه مح���دد الهوي���ة، بالإ�ضافة �إلى دق���ة تاريخ وزمن 

الإر�سال والا�ستلام الم�شار �إليه من قبل خدمة الت�سليم الإلكتروني المعتمدة.

المادة )33(

تقييم الامتثال
1. لا� يجوز لجهة غير حا�صلة على موافقة واعتماد من الهيئة، �إجراء تقييم الامتثال 
لأغرا�ض تنفيذ المر�سوم بقانون وهذا القرار والقرارات ال�صادرة من الهيئة تنفيذًا 

لهما ومتطلبات الجهات المعنية.
2. تكون جهة تقييم الامتثال جهة معتمدة وم�سجلة لدى الهيئة.

3. �يج���ب عل���ى جهة تقييم الامتثال �إعداد تقرير يفي���د مدى مطابقة وا�ستيفاء مقدم 
طل���ب الترخي�ص��� �أو المرخ�ص له والخدمات التي �سيعمل عل���ى توفيرها �أو يوفرها 
بح����سب المتطلب���ات الواردة في المر����سوم بقانون وهذا القرار والق���رارات ال�صادرة من 

الهيئة تنفيذًا لهما، ومتطلبات الجهات المعنية.
4. �ت�صدر تقارير تقييم الامتثال وفقًا للموا�صفات والإجراءات التي تحددها الهيئة.

5. �يج���ب عل���ى جهة تقيي���م الامتثال تجنب �أي تعار�ض في الم�صال���ح �سواءً ت�ضارب فعلي 
�أو محتم���ل لإج���راء تقييم الامتثال لمق���دم طلب الترخي�ص��� �أو المرخ�ص له، وتحدد 

الهيئة المعايير وال�ضوابط اللازمة في هذا ال�ش�أن.
6. �ت����صدر الهيئة القرارات المتعلقة بالمعاير�ي� والموا�صفات التقنية والتي يجب الالتزام 

بها من قبل جهات تقييم الامتثال بما في ذلك:
�أ. �آليات اعتماد هيئات التقييم.

ب. �قواع���د التدقي���ق الواج���ب الالت���زام بها م���ن قبل جه���ات تقييم الامتث���ال �أثناء 
تقيي���م امتث���ال م���زودي خدم���ات الثق���ة �أو م���زودي خدم���ات الثق���ة المعتم���دة 

والخدمات التي يقدمونها.

المادة )34(

قائمة الثقة الإماراتية
1. �تن�ش���ئ الهيئ���ة قائم���ة ت�سم���ى "قائم���ة الثق���ة الإماراتي���ة" وفقً���ا للموا�صف���ات الت���ي 
تحدده���ا، وتت���ولى بن�شره���ا عل���ى موقعه���ا الإلكر�ت�وني، وتت�ضمن تل���ك القائمة ما 

ي�أتي:
�أ. �معلوم���ات ح���ول م���زودي خدمات الثق���ة وخدمات الثق���ة الت���ي يقدمونها وبيان 

لحالة الترخي�ص.
ب. معلوم���ات ح���ول مزودي خدمات الثقة المعتمدين وخدمات الثقة المعتمدة التي 

يقدمونها وبيان لحالة الترخي�ص وحالة �صفة المعتمد.
2. �يت���م توفر�ي� المعلوم���ات الم�ش���ار �إليه���ا في البن���د )1( م���ن هذه الم���ادة من قب���ل مزودي 
خدم���ات الثق���ة �أو مزودي خدم���ات الثقة المعتمدين ب�ش���كل م�ؤكد وموثق من خلال 

تقارير امتثالهم ال�صادرة من جهة تقييم الامتثال �أو الهيئة.
3. �ت�صدر الهيئ���ة القرارات المتعلقة بالمعايير والموا�صفات التقنية والإجراءات الخا�صة 
بقائم���ة الثق���ة الإماراتي���ة، كال�ش���كل، والمحت���وى، و�آلي���ة ن�ش���ر القائم���ة، و�صيانته���ا 

والتعديل عليها، و�آلية قراءتها وا�ستخدامها من قبل الأطراف المعتمدة.
4. �يجب على الهيئة �إدراج المرخ�ص له في قائمة الثقة الإماراتية على �أ�سا�س الخدمات 

المحددة في الترخي�ص.
5. �يج���ب عل���ى الهيئة عند �إدراج المرخ�ص له في قائم���ة الثقة الإمارتية ربط كل خدمة 
مح���ددة في الترخي�ص بمعرف رقم���ي ي�سمح بتحديد الخدمة ب�شكل فريد ووا�ضح، 

وفقًا للموا�صفات الفنية والقرارات ال�صادرة عن الهيئة في هذا ال�ش�أن.
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المادة )35(

علامة الثقة المعتمدة
1. �تق���وم الهيئة بتحديد ون�شر و�إدارة المعايير المتعلقة ب�شكل ومحتوى وعر�ض علامة 

الثقة المعتمدة لخدمات الثقة المعتمدة.
2. �يج���وز لمزود خدمة الثقة المعتمد ا�ستخدام علامة الثقة المعتمدة المزودة على النحو 
الت���الي، ب�ش���رط �أن يت���م الإ�شارة �إلى حالة �صف���ة المعتمد في قائمة الثق���ة الإماراتية 

لمزود خدمة الثقة المعتمد:
�أ. �ا�ستيف���اء �صف���ة المعتم���د والتراخي�ص��� اللازم���ة لم���زود خدم���ة ثقة معتم���د وفقًا 
للمر����سوم بقان���ون وه���ذا الق���رار والق���رارات ال�صادرة م���ن الهيئة تنفي���ذًا لهما، 

ومتطلبات الجهات المعنية.
ب. �الإ�ش���ارة بطريق���ة وا�ضح���ة وغر�ي� م�ضللة �إلى خدم���ات الثقة المعتم���دة، و�صفة 

المعتمد الحا�صل لها، والترخي�ص الفعال لمزود خدمة الثقة المعتمد.
ج. �توفر�ي� راب���ط �إلكتروني فع���ال لعلامة الثق���ة المعتمدة ي�شر�ي� �إلى �صفة المعتمد 
وحال���ة الترخي�ص الفع���ال وخدمات الثقة المعتمدة في قائم���ة الثقة الإماراتية، 

وفقًا للمتطلبات والقرارات التي ت�صدرها الهيئة.

المادة )36(

الإلغاءات
يُلغى كل حكم يخالف �أو يتعار�ض مع �أحكام هذا القرار.

المادة )37(

ن�شر القرار والعمل به
يُن�ش���ر ه���ذا الق���رار في الجري���دة الر�سمي���ة، ويُعمل به بع���د )90( ت�سعن�ي� يومًا من 

تاريخ ن�شره.
محمد بن را�شد �آل مكتوم
رئي�س مجل�س الــــــوزراء

بتاريخ: 09/ رم�ضان/ 1444هـ
الموافق: 31/ مار�س/ 2023م

قرار مجل�س الوزراء رقم )51( ل�سنة 2024م)*(
ب�ش�أن ر�سوم خدمات الثقة وخدمات الثقة المعتمدة

 
مجل�س الوزراء:

- بعد الاطلاع على الد�ستور،
المعاما�ل�ت  �ش����أن  2021 في  ل�سن���ة   )46( رق���م  اتح���ادي  بقان���ون  المر����سوم  وعل���ى   -

الإلكترونية وخدمات الثقة،
- وعل���ى ق���رار مجل�س الوزراء رقم )8( ل�سن���ة 2009 في �ش�أن الر�سوم الم�ستحقة على 

معاملات مزودي خدمات الت�صديق الإلكتروني،
- وبناءً على ما عر�ضه وزير المالية، وموافقة مجل�س الوزراء.

قــــرر:

المادة )1(

التعريفات
في تطبي���ق �أح���كام ه���ذا القرار، يُق����صد بالكلمات والعب���ارات التالية المع���اني المبينة 

قرين كل منها، ما لم يق�ضِ �سياق الن�ص بغير ذلك:
الهيئــــــــــــــــــــــــة: الهيئة العامة لتنظيم قطاع الات�صالات والحكومة الرقمية.

الرئيــــــــــــــــــــــ�س: رئي�س مجل�س �إدارة الهيئة.

المر�سوم بقانـــــــــــون: �المر����سوم بقانون اتحادي رق���م )46( ل�سنة 2021 في �ش�أن المعاملات 
الإلكترونية وخدمات الثقة.

خدمات الثقـــــــــــــة: �الخدم���ات الإلكترونية المحددة بموجب البند )1( من المادة )17( 
م���ن المر����سوم بقان���ون، والمرخ�ص��� لم���زود خدم���ة الثق���ة بتقديمه���ا 

بح�سب الترخي�ص ال�صادر له.
خدمات الثقة المعتمدة: �الخدم���ات الإلكتروني���ة المح���ددة بموج���ب البن���د )2( م���ن الم���ادة 
)17( م���ن المر�سوم بقانون، والمرخ�ص لم���زود خدمات الثقة المعتمد 

بتقديمها بح�سب الترخي�ص ال�صادر له.

* العدد �سبعمائة و�ستة و�سبعون- ال�سنة الرابعة والخم�سون
   23 ذو القعدة 1445هـ- الموافق 31 مايو 2024م.
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مزود خدمة الثقـــــــــــة: �المرخ�ص��� ل���ه م���ن قب���ل الهيئ���ة وفقً���ا لأح���كام المر����سوم بقان���ون 
ولائحته التنفيذية لتقديم خدمة �أو �أكثر من خدمات الثقة.

مزود خدمة الثقة المعتمد: �م���زود خدم���ة الثق���ة الممن���وح �صف���ة المعتم���د م���ن قب���ل الهيئ���ة 
لتق���ديم خدمات الثقة وخدمات الثقة المعتمدة بح�سب ال�صفة 

الممنوحة له.
المرخ�ص لـــــــــــــــــــــه: �ال�شخ�ص��� الاعتب���اري الذي يتم الترخي�ص ل���ه من قبل الهيئة 

وفقًا لأحكام المر�سوم بقانون ولائحته التنفيذية.
الترخيـــــــــــــــــــــــ�ص: �التخوي���ل ال����صادر بموج���ب �أح���كام المر����سوم بقان���ون ولائحت���ه 
التنفيذي���ة وال���ذي ي�سم���ح بموجبه للمُرخ�ص ل���ه بمبا�شرة �أي 

خدمة من خدمات الثقة �أو خدمات الثقة المعتمدة.

المادة )2(

ر�سوم الخدمات
1. �ت�ست���وفي الهيئة الر�سوم المو�ضحة في الج���داول المرفقة بهذا القرار، نظير الخدمات 

التي تقدمها.
2. �تع���د الر����سوم الت���ي ت�ستوفيها الهيئة مقاب���ل �أي من الخدمات المح���ددة في الجداول 
المرفقة بهذا القرار غير قابلة للا�سترداد، وبغ�ض النظر عن نتيجة الطلب المقدم.
3. �تق���وم الهيئ���ة بتطبي���ق �آلي���ة احت����ساب ر����سوم �إ�ضافة خدم���ة جدي���دة في الترخي�ص 
ال�ساري بناءً على مبد�أ الن�سبة والتنا�سب عن المدة المتبقية من الترخي�ص، على �ألا 

يقل ر�سم ترخي�ص الخدمة الم�ضافة عن )1.000( �ألف درهم.

المادة )3(

تعديل الر�سوم
يخت�ص��� مجل����س الوزراء ب�إجراء �أي تعديلات على الر����سوم الواردة في هذا القرار، 

�سواءً بالإ�ضافة �أو الحذف �أو التعديل.

المادة )4(

تح�صيل الر�سوم
ل الهيئة الر�سوم الواردة في هذا القرار بالو�سائل التي تُقررها وزارة المالية. �صِ ُحت

المادة )5(

القرارات التنفيذية
يُ�صدر الرئي�س القرارات اللازمة لتنفيذ �أحكام هذا القرار.

المادة )6(

الإلغاءات
1. �يُلغ���ى ق���رار مجل����س الوزراء رق���م )8( ل�سن���ة 2009 في �ش����أن الر����سوم الم�ستحقة على 

معاملات مزودي خدمات الت�صديق الإلكتروني.
2. يُلغى كل حكم يخالف �أو يتعار�ض مع �أحكام هذا القرار.

المادة )7(

ن�شر القرار والعمل به
يُن�شر هذا القرار في الجريدة الر�سمية، ويُعمل به من اليوم التالي لتاريخ ن�شره.

محمد بن را�شد �آل مكتوم
رئي�س مجل�س الــــــوزراء

�صدر عنا:
بتاريخ: 07/ ذي القعدة/ 1445هـ

الموافق: 15/ مايو/ 2024م
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 الجدول رقم )1( في �ش�أن ر�سوم ترخي�ص خدمات الثقة
 المرفق بقرار مجل�س الوزراء رقم )51( ل�سنة 2024 ب�ش�أن

ر�سوم خدمات الثقة وخدمات الثقة المعتمدة

بيان الخدمةم
ر�سم الخدمة 

بالدرهم
الملاحظاتالتفا�صيل

1
طلب ترخي�ص جديد 
لمبا�شرة �أي خدمة من 

خدمات الثقة.

 )10.000(
--ع�شرة �آلاف

)10.000( طلب تجديد الترخي�ص.2
--ع�شرة �آلاف

3

�إ�صدار ترخي�ص لإن�شاء 
التوقيع الإلكتروني 

والتوقيع الإلكتروني 
الموثوق.

)12.000( اثنا 
ع�شر �ألف

ترخي�ص 
جديد/ 
تجديد/ 

تعديل

مدة الترخي�ص �سنتين

4
�إ�صدار ترخي�ص لإ�صدار 
�شهادة الم�صادقة للتوقيع 

الإلكتروني الموثوق.

)12.000( اثنا 
ع�شر �ألف

ترخي�ص 
جديد/ 
تجديد/ 

تعديل

مدة الترخي�ص �سنتين

5

�إ�صدار ترخي�ص لإن�شاء 
الختم الإلكتروني 

والختم الإلكتروني 
الموثوق.

)12.000( اثنا 
ع�شر �ألف

ترخي�ص 
جديد/ 
تجديد/ 

تعديل

مدة الترخي�ص �سنتين

6
�إ�صدار ترخي�ص لإ�صدار 

�شهادة الم�صادقة للختم 
الإلكتروني الموثوق.

)12.000( اثنا 
ع�شر �ألف

ترخي�ص 
جديد/ 
تجديد/ 

تعديل

مدة الترخي�ص �سنتين

بيان الخدمةم
ر�سم الخدمة 

بالدرهم
الملاحظاتالتفا�صيل

7
�إ�صدار ترخي�ص لإ�صدار 
�شهادة الم�صادقة للموقع 

الإلكتروني.

)12.000( اثنا 
ع�شر �ألف

ترخي�ص 
جديد/ 
تجديد/ 

تعديل

مدة الترخي�ص �سنتين

8
طلب تعديل بيانات في 

الترخي�ص.
)2.500( �ألفان 

--وخم�سمائة

9
طلب تعديل بيانات فنية 

في الترخي�ص.
)2.500( �ألفان 

--وخم�سمائة

10
طلب �إ�ضافة خدمة 
جديدة في ترخي�ص 

�ساري.

 )10.000(
طلب تعديلع�شرة �آلاف

يتم تطبيق مبد�أ 
الن�سبة والتنا�سب 

عن المدة المتبقية من 
الترخي�ص، على �ألا 
يقل ر�سم ترخي�ص 

الخدمة الم�ضافة عن 
)1.000( �ألف درهم.

11
طلب �إلغاء خدمة في 

الترخي�ص.
 )10.000(
--ع�شرة �آلاف

طلب التظلم على 12
قرار الهيئة.

يكون طلب التظلم -)2.000( �ألفان
خلال )14( �أربعة ع�شر 
يومًا من تاريخ �صدور 

قرارالهيئةبالرف�ض.
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 الجدول رقم )2( في �ش�أن ر�سوم ترخي�ص خدمات الثقة المعتمدة
 المرفق بقرار مجل�س الوزراء رقم )51( ل�سنة 2024 ب�ش�أن

ر�سوم خدمات الثقة وخدمات الثقة المعتمدة

بيان الخدمةم
ر�سم الخدمة 

بالدرهم
الملاحظاتالتفا�صيل

1
طلب ترخي�ص جديد 
لمبا�شرة �أي خدمة من 

خدمات الثقة المعتمدة.

 )10.000(
--ع�شرة �آلاف

)10.000( طلب تجديد الترخي�ص.2
--ع�شرة �آلاف

3
�إ�صدار ترخي�ص لإ�صدار 
�شهادة الم�صادقة للتوقيع 

الإلكتروني المعتمد.

 )15.000(
خم�سة ع�شر 

�ألفًا

ترخي�ص 
جديد/ 
تجديد/ 

تعديل

مدة الترخي�ص �سنتين

4
�إ�صدار ترخي�ص لإ�صدار 
�أداة التوقيع الإلكتروني.

 )15.000(
خم�سة ع�شر 

�ألفًا

ترخي�ص 
جديد/ 
تجديد/ 

تعديل

مدة الترخي�ص �سنتين

5
�إ�صدار ترخي�ص لإدارة 

�أداة التوقيع الإلكتروني 
المعتمد عن بعد.

 )15.000(
خم�سة ع�شر 

�ألفًا

ترخي�ص 
جديد/ 
تجديد/ 

تعديل

مدة الترخي�ص �سنتين

6
�إ�صدار ترخي�ص لحفظ 

بيانات للتوقيع الإلكتروني 
المعتمد.

 )15.000(
خم�سة ع�شر 

�ألفًا

ترخي�ص 
جديد/ 
تجديد/ 

تعديل

مدة الترخي�ص �سنتين

بيان الخدمةم
ر�سم الخدمة 

بالدرهم
الملاحظاتالتفا�صيل

7
�إ�صدار ترخي�ص لإثبات 

�صحة التوقيع الإلكتروني 
المعتمد.

 )15.000(
خم�سة ع�شر 

�ألفًا

ترخي�ص 
جديد/ 
تجديد/ 

تعديل

مدة الترخي�ص �سنتين

8
�إ�صدار ترخي�ص لإ�صدار 

�شهادة الم�صادقة للختم 
الإلكتروني المعتمد.

 )15.000(
خم�سة ع�شر 

�ألفًا

ترخي�ص 
جديد/ 
تجديد/ 

تعديل

مدة الترخي�ص �سنتين

9
�إ�صدار ترخي�ص لإ�صدار 

�أداة الختم الإلكتروني 
المعتمد.

 )15.000(
خم�سة ع�شر 

�ألفًا

ترخي�ص 
جديد/ 
تجديد/ 

تعديل

مدة الترخي�ص �سنتين

10
�إ�صدار ترخي�ص لإدارة �أداة 
الختم الإلكتروني المعتمد 

عن بعد.

 )15.000(
خم�سة ع�شر 

�ألفًا

ترخي�ص 
جديد/ 
تجديد/ 

تعديل

مدة الترخي�ص �سنتين

11
�إ�صدار ترخي�ص لحفظ 

بيانات للختم الإلكتروني 
المعتمد.

 )15.000(
خم�سة ع�شر 

�ألفًا

ترخي�ص 
جديد/ 
تجديد/ 

تعديل

مدة الترخي�ص �سنتين

12
�إ�صدار ترخي�ص لإثبات 

�صحة الختم الإلكتروني 
المعتمد.

 )15.000(
خم�سة ع�شر 

�ألفًا

ترخي�ص 
جديد/ 
تجديد/ 

تعديل

مدة الترخي�ص �سنتين

13
�إ�صدار ترخي�ص لإن�شاء 
ختم الوقت الإلكتروني 

المعتمد.

 )15.000(
خم�سة ع�شر 

�ألفًا

ترخي�ص 
جديد/ 
تجديد/ 

تعديل

مدة الترخي�ص �سنتين
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بيان الخدمةم
ر�سم الخدمة 

بالدرهم
الملاحظاتالتفا�صيل

14
�إ�صدار ترخي�ص للت�سليم 

الإلكتروني المعتمد.

 )15.000(
خم�سة ع�شر 

�ألفًا

ترخي�ص 
جديد/ 
تجديد/ 

تعديل

مدة الترخي�ص �سنتين

15
طلب تعديل بيانات في 

الترخي�ص.
)2.500( �ألفان 

--وخم�سمائة

16
طلب تعديل بيانات فنية في 

الترخي�ص.
)2.500( �ألفان 

--وخم�سمائة

17
طلب �إ�ضافة خدمة جديدة 

في ترخي�ص �ساري.
 )10.000(
طلب تعديلع�شرة �آلاف

يتم تطبيق مبد�أ 
الن�سبة والتنا�سب 

عن المدة المتبقية من 
الترخي�ص، على �ألا 
يقل ر�سم ترخي�ص 

الخدمة الم�ضافة عن 
)1.000( �ألف درهم .

18
طلب �إلغاء خدمة في 

الترخي�ص.
 )15.000(
--ع�شرة �آلاف

19
طلب التظلم على 

-)2.000( �ألفانقرار الهيئة.

يكون طلب التظلم 
خلال )14( �أربعة 

ع�شر يومًا من تاريخ 
�صدور قرار الهيئة 

بالرف�ض.

قرار مجل�س الوزراء رقم )52( ل�سنة 2024م)*(
ب�ش�أن الغرامات الإدارية المترتبة على مخالفة �أحكام المر�سوم بقانون 

رقم )46( ل�سنة 2021م ب�ش�أن المعاملات الإلكترونية
وخدمات الثقة ولائحته التنفيذية

 مجل�س الوزراء:
- بعد الاطلاع على الد�ستور،

المعاما�ل�ت  �ش����أن  2021 في  ل�سن���ة   )46( رق���م  اتح���ادي  بقان���ون  المر����سوم  وعل���ى   -
الإلكترونية وخدمات الثقة،

- وبناءً على ما عر�ضه وزير المالية، وموافقة مجل�س الوزراء،
قــــــــرر:

المادة )1(

التعريفات
في تطبي���ق �أح���كام ه���ذا القرار، يق����صد بالكلمات والعب���ارات التالية المع���اني المبينة 

قرين كل منها، ما لم يق�ض �سياق الن�ص بغير ذلك:
الهيئــــــــــــــــــة: الهيئة العامة لتنظيم قطاع الات�صالات والحكومة الرقمية.

الرئيــــــــــــــــ�س: رئي�س مجل�س �إدارة الهيئة.

المر�سوم بقانـــــون: ��المر����سوم بقان���ون اتح���ادي رق���م )46( ل�سن���ة 2021 في �ش����أن المعاما�ل�ت 
الإلكترونية وخدمات الثقة.

اللائحة التنفيذية: �قرار مجل�س الوزراء رقم )28( ل�سنة 2023 ب�ش�أن اللائحة التنفيذية 
للمر����سوم بقان���ون اتح���ادي رق���م )46( ل�سن���ة 2021 ب�ش����أن المعاما�ل�ت 

الإلكترونية وخدمات الثقة.
خدمات الثقـــــــة: �الخدم���ات الإلكتروني���ة المح���ددة بموجب البن���د )1( من الم���ادة )17( 
م���ن المر����سوم بقانون، والمرخ�ص لمزود خدم���ة الثقة بتقديمها بح�سب 

الترخي�ص ال�صادر له.

* العدد �سبعمائة و�ستة و�سبعون- ال�سنة الرابعة والخم�سون
   23 ذو القعدة 1445هـ- الموافق 31 مايو 2024م.
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خدمات الثقة المعتمــــدة: �الخدم���ات الإلكتروني���ة المح���ددة بموج���ب البند )2( م���ن المادة 
)17( م���ن المر����سوم بقان���ون، والمرخ�ص��� لم���زود خدم���ات الثق���ة 

المعتمد بتقديمها بح�سب الترخي�ص ال�صادر له.
مزود خدمة الثقـــــــــــة: �المرخ�ص��� ل���ه م���ن قب���ل الهيئ���ة وفقً���ا لأح���كام المر����سوم بقان���ون 
ولائحته التنفيذية لتقديم خدمة �أو �أكثر من خدمات الثقة.

مزود خدمة الثقة المعتمد: �م���زود خدم���ة الثق���ة الممن���وح �صف���ة المعتم���د م���ن قب���ل الهيئ���ة 
لتق���ديم خدمات الثقة وخدمات الثقة المعتمدة بح�سب ال�صفة 

الممنوحة له.
المرخ�ص لــــــــــــــــــــــه: �ال�شخ�ص��� الاعتباري الذي يت���م الترخي�ص له من قبل الهيئة 

وفقًا لأحكام المر�سوم بقانون ولائحته التنفيذية.
الترخيــــــــــــــــــــــ�ص: �التخوي���ل ال����صادر بموج���ب �أح���كام المر����سوم بقان���ون ولائحت���ه 
التنفيذي���ة وال���ذي ي�سمح بموجب���ه للمرخ�ص ل���ه بمبا�شرة �أي 

خدمة من خدمات الثقة �أو خدمات الثقة المعتمدة.
المخالفة الإداريــــــــــــة: �القي���ام بعم���ل �أو الامتناع عن عمل من �ش�أن���ه �أن ي�شكل مخالفة 
للمر����سوم بقان���ون ولائحت���ه التنفيذي���ة والق���رارات ال����صادرة 

تنفيذًا لهما.

المادة )2(

المخالفات والغرامات الإدارية
1- �دون الإخلال ب�أي عقوبة �أ�شد �أو �إجراء �آخر ين�ص عليه المر�سوم بقانون، والت�شريعات 
الأخ���رى ذات العلاق���ة، يج���وز للهيئ���ة توقي���ع جزاء الغرام���ة الإداري���ة على كل من 
يرتكب �أي من الأفعال المحددة في الجدول المرفق بهذا القرار والتي تقع بالمخالفة 

لأحكام المر�سوم بقانون ولائحته التنفيذية.
2- �يج���وز للهيئ���ة م�ضاعف���ة قيم���ة الغرام���ة الإدارية المح���ددة في الج���دول المرفق بهذا 
الق���رار في ح���ال تك���رار ارت���كاب ذات المخالف���ة الإداري���ة قب���ل م����ضي �سنة م���ن تاريخ 

ارتكابها لأول مرة.
3- �يج���وز للهيئة م�ضاعف���ة الغرامة الإدارية في حال عدم قيام المخالف بتعديل و�ضعه 

بناءً على تعليمات الهيئة وخلال المدة المحددة من قبلها.

المادة )3(

تعديل المخالفات والغرامات الإدارية
يخت�ص��� مجل����س الوزراء ب�إج���راء �أي تعديلات عل���ى الغرامات الإداري���ة الواردة في 

هذا القرار، �سواءً بالإ�ضافة �أو الحذف �أو التعديل.

المادة )4(

التظلم
���ا �إلى مدي���ر ع���ام الهيئة م���ن الغرام���ات الإدارية  ل���كل ذي م�صلح���ة، التظل���م خطيًّ
الم�ش���ار �إليه���ا في ه���ذا الق���رار والت���ي تم اتخاذها بحقه، وذل���ك خا�ل�ل )14( �أربعة ع�شر 
يومًا من تاريخ �إخطاره بفر�ض الغرامة، على �أن يكون التظلم م�سببًا ومرفقًا به كافة 
الم�ستن���دات الم�ؤي���دة له، ويتم الب���ت في هذا التظلم خلال )30( ثلاثن�ي� يومًا من تاريخ 

تقديمه، وفقًا للقنوات والإجراءات المعمول بها لدى الهيئة.

المادة )5(

تح�صيل الغرامات الإدارية
تح����صل الهيئ���ة الغرام���ات الإدارية الواردة في ه���ذا القرار بالو�سائ���ل التي تقررها 

وزارة المالية.

المادة )6(

القرارات التنفيذية
ي�صدر الرئي�س القرارات اللازمة لتنفيذ �أحكام هذا القرار.

المادة )7(

الإلغاءات
1- �يلغ���ى ق���رار وزير الاقت�صاد رقم )1( ل�سنة 2008 ب�ش�أن �إ�صدار لائحة مزودي خدمة 

الت�صديق.
2- يلغى كل حكم يخالف �أو يتعار�ض مع �أحكام هذا القرار.
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المادة )8(

ن�شر القرار والعمل به
ين�شر هذا القرار في الجريدة الر�سمية، ويعمل به من اليوم التالي لتاريخ ن�شره.

محمد بن را�شد �آل مكتوم
رئي�س مجل�س الوزراء

�صدر عنا:
بتاريخ: 07/ ذي القعدة/ 1445هـ

الموافق: 15/ مايو/ 2024م

 الجدول المرفق بقرار مجل�س الوزراء رقم )52( ل�سنة 2024م
ب�ش�أن الغرامات الإدارية المترتبة على مخالفة �أحكام المر�سوم بقانون رقم )46( 

ل�سنة 2021م ب�ش�أن المعاملات الإلكترونية وخدمات الثقة ولائحته التنفيذية

قيمة الغرامة الإدارية بالدرهمبيان المخالفةم

1

مبا�شرة �أي خدمة من خدمات الثقة �أو 
خدمات الثقة المعتمدة دون الالتزام باتخاذ 

الإجراءات المحددة ب�ش�أن تجديد الترخي�ص 
وذلك خلال )30( يومًا من تاريخ انتهاء 

الترخي�ص.

)300( ثلاثمائة عن كل يوم 
ت�أخير وبحد �أق�صى )9.000( 

ت�سعة �آلاف

2
تقديم خدمات الثقة �أو خدمات الثقة 

المعتمدة بعد انتهاء الترخي�ص.

)500( خم�سمائة عن كل يوم 
ت�أخير وبحد �أق�صى )90( ت�سعين 

يومًا، ويجوز للهيئة تعليق 
الرخ�صة بعد فترة الـ)90( ت�سعين 

يومًا من تاريخ انتهاء الترخي�ص

3
امتناع المرخ�ص له عن 

تزويد الهيئة بالم�ستندات والبيانات المتعلقة 
ب�أعماله وخدماته وعملائه.

)10.000( ع�شرة �آلاف

4
قيام المرخ�ص له بعرقلة �أعمال التفتي�ش �أو 

التدقيق من قبل ال�شخ�ص الذي تعينه �أو 
تفو�ضه الهيئة.

)10.000( ع�شرة �آلاف

5

عدم تنفيذ التزامات ومتطلبات المر�سوم 
بقانون ولائحته التنفيذية والقرارات 

والتعاميم ال�صادرة من الهيئة والجهات 
المعنية.

)15.000( خم�سة ع�شر �ألفًا

6
مخالفة المرخ�ص له القرار ال�صادر بتعليقه �أو 

)20.000( ع�شرون �ألفوقفه عن ممار�سة �أن�شطته وتقديم خدماته.

7
التنازل عن الترخي�ص لجهة �أخرى دون 

)20.000( ع�شرون �ألفالح�صول على �إذن م�سبق من الهيئة.
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قيمة الغرامة الإدارية بالدرهمبيان المخالفةم

8
تعديل بيانات وملكية المرخ�ص له دون 

)20.000( ع�شرون �ألفالح�صول على موافقة الهيئة.

9
القيام بن�شر بيانات �أو معلومات تخالف ما هو 

)20.000( ع�شرون �ألفم�سجل لدى الهيئة.

10

عدم التزام المرخ�ص له بقرار الوقف �أو �إلغاء 
الترخي�ص وقيامه ب�إبرام عقود �أو تقديم 

خدمات �أو ا�ستلام ر�سوم لخدمات ثقة �أو ثقة 
معتمدة.

)50.000( خم�سون �ألف

11
عدم وفاء المرخ�ص له بالتزاماته النا�شئة 
عن عقود �أبرمت قبل وقف عمله �أو �إلغاء 

ترخي�صه.
)20.000( ع�شرون �ألف

12

عدم التزام المرخ�ص له بالمعايير الفنية 
خلال فترة الترخي�ص وفقًا لأحكام المر�سوم 

بقانون ولائحته التنفيذية والقرارات 
والتعليمات ذات العلاقة.

)20.000( ع�شرون �ألف

13
عدم ت�صرف المرخ�ص له بطريقة عادلة 

ونزيهة في جميع �أن�شطته وعملياته وعر�ضه 
وت�سويقه لخدماته.

)20.000( ع�شرون �ألف

14

عدم التزام المرخ�ص له بال�ضوابط 
والإجراءات ب�ش�أن تعيين �أو الاعتماد على 

ذوي الخبرة التخ�ص�صية في �إدارة وت�شغيل 
الخدمات.

)50.000( خم�سون �ألف

15
عدم التزام المرخ�ص له للمتطلبات والمعايير 

وال�ضوابط والإجراءات المتعلقة با�ستخدام 
�أنظمة وتقنيات �آمنة وموثوقة.

)50.000( خم�سون �ألف

16
عدم التزام المرخ�ص له للإجراءات المتعلقة 

)50.000( خم�سون �ألفب�إيقاف الخدمات وتفعيل خطط الإنهاء.

قيمة الغرامة الإدارية بالدرهمبيان المخالفةم

17
عدم الح�صول على ترخي�ص لا�ستخدام �صفة 

المعتمد في توفير خدمات الثقة المعتمدة 
المحددة في طلب الترخي�ص.

)20.000( ع�شرون �ألف

18

عدم التزام مزود خدمة الثقة المعتمدة 
لل�ضوابط والإجراءات والمعايير المتعلقة 

با�ستخدام علامة الثقة المعتمدة وفقًا 
للمتطلبات والقرارات التي ت�صدرها الهيئة.

)10.000( ع�شرة �آلاف

19
الإعلان عن الخدمات قبل الح�صول 

على ترخي�ص، �أو الإعلان بعد انتهاء مدة 
الترخي�ص.

)50.000( خم�سون �ألف

20

عدم التزام المرخ�ص له ب�إبلاغ �أو �إعلام 
الطرف المعتمد على خدمات الثقة �أو خدمات 

الثقة المعتمدة بم�ستويات �أمان وثقة الهوية 
الرقمية الم�ستخدمة.

)10.000( ع�شرة �آلاف

21
عدم التزام المرخ�ص له بتوفير �آليات منا�سبة 

لتلقي ومعالجة ال�شكاوى �أو �إيقاف و�إلغاء 
ح�ساب المتعامل للخدمات المقدمة.

)10.000( ع�شرة �آلاف

عدم التزام المرخ�ص له بم�ساعدة وتمكين 22
انتقال المتعاملين �إلى مرخ�ص له �آخر بح�سب 

ال�ضوابط والتعليمات ال�صادرة من الهيئة.

)10.000( ع�شرة �آلاف
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)7(
مر�سوم بقانون اتحــادي في �ش�أن 

التجارة من خلال و�اسئل التقنية الحديثة
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مر�سوم بقانون اتحادي رقم )14( ل�سنة 2023م)*(
في �ش�أن التجارة من خلال و�اسئل التقنية الحديثة

رئي�س دولة الإمارات العربية المتحدة، نحن محمد بن زايد �آل نهيان	
- بعد الاطلاع على الد�ستور،

- وعلى القان���ون الاتح���ادي رق���م )1( ل�سن���ة 1972 ب�ش����أن اخت�صا����صات ال���وزارات 
و�صلاحيات الوزراء، وتعديلاته،

- وعلى المر����سوم بقان���ون اتحادي رق���م )50( ل�سنة 2022 ب�إ����صدار قانون المعاملات 
التجارية،

- وبناءً على ما عر�ضه وزير الاقت�صاد، وموافقة مجل�س الوزراء،
�أ�صدرنا المر�سوم بقانون الآتي:

المادة )1(

التعريفات
في تطبي���ق �أح���كام ه���ذا المر�سوم بقان���ون، يكون للكلم���ات والعب���ارات التالية المعاني 

المو�ضحة قرين كل منها، ما لم يق�ضِ �سياق الن�ص بغير ذلك:-
الدولــــــــــــــة: الإمارات العربية المتحدة.

الـــــــــــــوزارة: وزارة الاقت�صاد.

الوزيــــــــــــــر: وزير الاقت�صاد.

الم�صرف المركزي: م�صرف الإمارات العربية المتحدة المركزي.

ال�سلطة المخت�صة: �الجه���ات الاتحادية �أو المحلي���ة، المعنية ب�إ�صدار الموافق���ات والتراخي�ص 
والت�صاريح وفقًا للت�شريعات ال�سارية.

* الجريدة الر�سمية - العدد �سبعمائة وت�سعة وخم�سون )ملحق(- ال�سنة الثالثة والخم�سون.
    29 �صفر 1445هـ- الموافق 15 �سبتمبر 2023م.
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التجارة من خلال و�اسئل 

التقنية الحديثـــــــــــة: �بي���ع و�شراء ال�سل���ع والخدمات والبيانات ذات ال�صلة في الأو�ساط 
التقني���ة، �أو م���ن خا�ل�ل و�سائ���ل التقني���ة الحديث���ة م���ن مواق���ع 
�إلكترونية �أو من�صات �أو تطبيقات ذكية، بما فيها تلك التي تتم 
م���ن خلال التجارة الإلكتروني���ة �أو الرقمية �أو مواقع التوا�صل 
الاجتماع���ي، وت�شمل ال�سل���ع والخدمات غير الرقمي���ة التي يتم 
الح����صول عليه���ا ب�ش���كل واقع���ي �أو افترا�ضي من خا�ل�ل و�سائل 

التقنية الحديثة الرقمية �أو الأو�ساط التقنية.
و�اسئل التقنية الحديثة: ��أي و�سيل���ة تقني���ة ت�ستخ���دم ب�ش����أن التج���ارة م���ن خا�ل�ل و�سائ���ل 
التقني���ة الحديث���ة �سواء كانت �إلكتروني���ة �أو رقمية �أو بيومترية 
�أو تقني���ة ال���ذكاء الا�صطناعي �أو تقنيات �سل�سل���ة الكتل "البلوك 
ت�شن�ي�" �أو في الأو����ساط التقنية، و�سواء م���ن خلال الدخول على 

مواقع �إلكترونية �أو من خلال التطبيقات الذكية.
البيانـــــــــــــــــــــــات: ��أي بيان���ات �أو معلوم���ات يمك���ن تخزينه���ا ومعالجته���ا وتوليده���ا 
ونقله���ا بو�سيلة من و�سائل التقنية الحديثة من حروف �أو �أرقام 
�أو رم���وز �أو توقيع���ات �أو ن�صو�ص��� �أو ����صور �أو �أ����صوات والمرتبطة 

بال�سلعة �أو الخدمة �أو الأطراف �أو عمليات الدفع �أو غيرها.
الهوية الرقميــــــــــــة: �نظام �أو �أداة تعريفية من �أدوات �أو و�سائل التقنية الحديثة تحقق 
التعري���ف بالم�ستخدم وتمكنه م���ن الا�ستفادة �أو ممار�سة ن�شاطات 

التجارة من خلال و�سائل التقنية الحديثة.
التاجر الرقمـــــــــــــي: �ال�شخ�ص��� الطبيع���ي �أو الاعتب���اري ال���ذي يق���وم ببي���ع ال�سل���ع �أو 

الخدمات من خلال و�سائل التقنية الحديثة.
الم�ستهلــــــــــــــــــــــك: �كل �شخ�ص��� طبيع���ي �أو اعتب���اري يح����صل عل���ى �سلع���ة �أو خدم���ة 
بالتعاقد مع التاجر الرقمي من خلال و�سائل التقنية الحديثة 

-بمقابل �أو بدون مقابل- �إ�شباعًا لحاجته �أو حاجة غيره.
ال�سلع والخدمــــــــــات: �ال�سلع والخدمات التي يتم �شرا�ؤها من خلال التجارة من خلال 

و�سائل التقنية الحديثة.

العقد الرقمـــــــــــي: �اتف���اق بين التاج���ر الرقم���ي والم�ستهلك يوث���ق الإيج���اب والقبول، 
ويح���دد مح���ل وتفا�صي���ل العق���د و�شروط���ه و�أحكام���ه م���ن خا�ل�ل 
و�سائل التقنية الحديثة، وي�شمل العقد الإلكتروني والعقد الذكي 
وغيره من العقود الم�ستخدمة من خلال و�سائل التقنية الحديثة.
التوقيع الرقمـــــــــي: �توقي���ع يتك���ون م���ن ح���روف �أو �أرق���ام �أو رم���وز �أو ����صوت �أو ب�صم���ة 
كّن من  �أو نظ���ام معالج���ة من خلال و�سائ���ل التقنية الحديث���ة، ُمي
التحق���ق م���ن هوي���ة ال�شخ�ص���، وير����سل �إلى البري���د الإلكر�ت�وني 
والهات���ف المتنق���ل ر�سال���ة ن�صية بالح���روف والرم���وز وغيرها من 

�أ�ساليب التحقق التقنية.
المتجــــــــــــــــــــــــر: المتجر الواقعي والمتجر الافترا�ضي.

المتجر الواقعـــــــــــي: ��أي متجر له عنوان ملمو�س بالدولة.

المتجر الافترا�ضـــــي: �موق���ع �أو من����صة �أو غيره���ا م���ن و�سائ���ل التقني���ة الحديث���ة تتي���ح 
للتاج���ر الرقمي عر�ض �سلعة �أو خدمة �أو بيعها، �أو تقديم خدمة، 
�أو الإعا�ل�ن عنه���ا �أو تب���ادل البيان���ات الخا�صة بها م���ن خلال تلك 
المواق���ع �أو المن����صات �أو �أي و�سيل���ة م���ن و�سائ���ل التقني���ة الحديث���ة 

الأخرى.
لجنة ت�سوية المنازعات: �اللجنة الم�شكلة وفقًا لأحكام المادة )9( من هذا المر�سوم بقانون.

المادة )2(

نطاق تطبيق المر�سوم بقانون
1. �تُطبق �أحكام هذا المر�سوم بقانون على:-

�أ. �التجارة من خلال و�سائل التقنية الحديثة و�أن�شطتها وو�سائل التقنية الحديثة 
الم�ستخدمة ب�ش�أنها.

ب. �كل م���ن يبا�ش���ر �أي ن�ش���اط يتعلق بالتجارة م���ن خلال و�سائ���ل التقنية الحديثة 
داخ���ل الدول���ة �أو تل���ك الم�ستلمة من خارجه���ا بما فيها و�سائ���ل التقنية الحديثة 
والخدم���ات اللوج�ستي���ة وبواب���ات الدفع الرقم���ي بالقدر الذي يتعل���ق بالتجارة 

من خلال و�سائل التقنية الحديثة.
ج. �المناطق الحرة في �أي من الحالتين التاليتين:-

1( �تق���ديم �أو بي���ع ال�سل���ع والخدمات الت���ي تم �شرا�ؤها م���ن خلال و�سائ���ل التقنية 
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الحديثة خارج النطاق الجغرافي للمنطقة الحرة.
2( �ع���دم وج���ود ت�شريع���ات تنظ���م التجارة من خا�ل�ل و�سائ���ل التقني���ة الحديثة في 

المنطقة الحرة.
د. �المناط���ق الح���رة المالية في حال تحق���ق �أي من البندي���ن )1( �أو )2( من البند )ج( 

خارج نطاق الأعمال والخدمات المالية.
2. لا� تُطبق �أحكام هذا المر�سوم بقانون على �أي مما يلي:-

�أ. �الم�شتريات الحكومية.
ب. �البيان���ات والمن����صات والتطبيق���ات الذكية الم�ستخدمة لغير غاي���ات التجارة من 

خلال و�سائل التقنية الحديثة.
ج. �العما�ل�ت الرقمية المخ�ص�صة لأغرا�ض الدفع والت���داول بها، الخا�ضعة لرقابة 

الم�صرف المركزي.
د. �كاف���ة المعاما�ل�ت الت���ي تجريه���ا المن�ش����آت المالي���ة المرخ����صة، و�ش���ركات الت�أمن�ي� 
الخا�ضع���ة لترخي�ص ورقاب���ة الم�صرف المركزي ب�ش�أن كل من المعايير والمتطلبات 
وحماي���ة حق���وق الم�ستهل���ك وت�سوي���ة النزاع���ات والرقاب���ة والتفتي�ش��� عل���ى تلك 

المن�ش�آت وفر�ض الجزاءات الإدارية عليها.

المادة )3(

�أهداف المر�سوم بقانون
يهدف هذا المر�سوم بقانون �إلى تحقيق ما يلي:-

1. �تحقي���ق التوجهات الا�ستراتيجي���ة للدولة ب�ش�أن التحول الرقم���ي، وتنمية التجارة 
من خلال و�سائل التقنية الحديثة، وا�ستقطاب الا�ستثمارات والمهارات.

2. �تطوي���ر البيئ���ة الت�شريعي���ة والتنظيمي���ة ب�ش�أن التج���ارة من خلال و�سائ���ل التقنية 
الحديثة.

3. �تحفي���ز التج���ارة من خلال و�سائ���ل التقنية الحديثة لل�سل���ع والخدمات دون تفرقة 
بينها وبين تلك المقدمة من خلال التجارة الواقعية.

4. �تنظيم محاور العلاقة بين التاجر الرقمي والم�ستهلك، بما يحقق ما يلي:-
�أ. �حماية م�صالح الم�ستهلك.

ب. �حماية البيانات.

ج. �حماي���ة حق���وق الملكي���ة الفكري���ة ب�ش����أن ما يت���م �شرا�ؤه م���ن �سل���ع �أو خدمات من 
خلال و�سائل التقنية الحديثة.

د. �توفر�ي� و�سائل الحماية التقنية الكافية ب�ش�أن تمكين الم�ستهلك من �شراء ال�سلع 
والخدمات ب�شكل �آمن من خلال و�سائل التقنية الحديثة.

هـ. �توفر�ي� و�سائ���ل وقنوات دف���ع رقمية �آمن���ة، وفقً���ا للمعايير والمتطلب���ات التقنية 
والتنظيمية المعتمدة �أو المحددة من ال�سلطة المخت�صة.

و. ��أي �أهداف �أخرى تقت�ضيها طبيعة العلاقة بين التاجر الرقمي والم�ستهلك.

المادة )4(

اخت�اص�اصت الوزارة
لغايات تطبيق �أحكام هذا المر�سوم بقانون، تخت�ص الوزارة بما ي�أتي:-

1. �اقر�ت�اح و�إع���داد �سيا����سة عام���ة ب�ش����أن التجارة من خا�ل�ل و�سائل التقني���ة الحديثة، 
وذلك بالتن�سيق مع ال�سلطة المخت�صة، والإ�شراف على تنفيذها بعد موافقة مجل�س 

الوزراء.
2. ��إ����صدار ال�ش���روط والأح���كام الخا�صة بحماي���ة م�صالح الم�ستهلك بم���ا يحقق �أهداف 

هذا المر�سوم بقانون.
3. �التن�سي���ق م���ع ال�سلطة المخت�صة ب�ش�أن حج���ب �أي تطبيق ذكي �أو موقع �أو من�صة متى 
ن�ش�أت �أي �أفعال خلافًا لأحكام هذا المر�سوم بقانون �أو تم�س بالنظام �أو الآداب العامة.

ال�ضريب���ي  ب�ش����أن تحقي���ق متطلب���ات الامتث���ال  المخت����صة  ال�سلط���ة  م���ع  4. �التن�سي���ق 
وا�شتراطات ال�سلطات الجمركية وغيرها من الجهات الأخرى المعنية بذلك ال�ش�أن.
5. �للوزارة تفوي�ض �أي من اخت�صا�صاتها المقررة بموجب هذا المر�سوم بقانون لأي من 

ال�سلطات المخت�صة.

المادة )5(

المعايير والمتطلبات ب�ش�أن التجارة من خلال و�اسئل التقنية الحديثة
يتب���ع ب�ش����أن التجارة من خا�ل�ل و�سائل التقني���ة الحديثة، والخا�ضعن�ي� لأحكامه، 

المتطلبات والمعايير التالية:-
1. �التمتع بالأهلية القانونية.

2. �تحقي���ق المتطلب���ات والا�شتراط���ات القانوني���ة والتنظيمي���ة والمهني���ة والفني���ة مت���ى 
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وج���دت، والح����صول عل���ى الموافق���ات والت�صاري���ح والرخ�ص��� اللازم���ة م���ن ال�سلطة 
المخت����صة، ب�ش����أن التج���ارة م���ن خا�ل�ل و�سائ���ل التقني���ة الحديث���ة وو�سائ���ل التقني���ة 

الحديثة والمتجر.
ا ب�ش�أن تق���ديم خدمات التج���ارة من خلال و�سائ���ل التقنية  3. �توفر�ي� بيئ���ة �آمن���ة تقنيًّ
الحديث���ة، وتحقي���ق متطلب���ات ومعاير�ي� الأم���ن الإلكر�ت�وني والأم���ن ال�سي�ب�راني 
ومكافح���ة القر�صن���ة المح���ددة م���ن ال�سلط���ة المخت����صة، بما يحق���ق الت�صف���ح و�شراء 

الم�ستهلك لل�سلع �أو الخدمات ب�شكل �آمن.
4. �بيع ال�سلع �أو الخدمات الجائز بيعها قانونًا، وعدم بيع �أي من ال�سلع والخدمات من 
خلال و�سائل التقنية الحديثة التي تتطلب موافقات خا�صة من ال�سلطة المخت�صة 

قبل الح�صول على تلك الموافقات.
5. �تحدي���د �شروط و�أحكام وتفا�صيل المراح���ل المتعددة ب�ش�أن بيع ال�سلع والخدمات من 
خا�ل�ل و�سائ���ل التقني���ة الحديث���ة بما فيها تحدي���د �سع���ر ال�سلع والخدم���ات و�أجور 
و�أ�سع���ار الخدم���ات اللوج�ستية وخدمات الدفع الرقم���ي و�إتاحتها ب�شكل معلن على 
الموق���ع الإلكر�ت�وني �أو التطبي���ق �أو غر�ي�ه م���ن و�سائ���ل التقني���ة الحديث���ة الأخ���رى 
للتاجر الرقمي و�إتاحة العقد الرقمي �أو ال�شروط والأحكام في ذلك ال�ش�أن متى لم 
يك���ن هن���اك عقد رقمي، على �أن يعتبر �شراء ال�سل���ع والخدمات قبولًا من الم�ستهلك 

للعقد الرقمي �أو لتلك ال�شروط والأحكام.
6. �تحقي���ق ال�ش���روط والمتطلب���ات المعتم���دة م���ن ال�سلط���ات المخت����صة ب�ش����أن الحما�ل�ت 

الترويجية والت�سويقية وتبادل بيانات الم�ستهلك في ذلك ال�ش�أن.
7. �ع���دم التعام���ل ب�أ�سل���وب م�ضلل �أو تق���ديم بيانات غر�ي� �صحيحة لا تعط���ي الو�صف 

الحقيقي لل�سلعة �أو الخدمة.
8. �التزوي���د بفات���ورة غر�ي� ورقي���ة تف�صيلية من خا�ل�ل و�سائل التقني���ة الحديثة ب�ش�أن 

�شراء ال�سلع والخدمات.
9. �تحقيق ال�شروط والأحكام ب�ش�أن حماية المناف�سة المحددة من ال�سلطة المخت�صة.

10. �و�ضع خطة لا�ستمرارية الأعمال حال وجود �أي مخاطر �أو �أزمات لان�سيابية العمل 
وعدم انقطاعه.

11. �تزويد الوزارة �أو ال�سلطات المخت�صة ب�أي معلومات وبيانات تطلبها.
12. ��أي معايير ومتطلبات �أخرى يُحددها مجل�س الوزراء.

المادة )6(

حماية حقوق الم�ستهلك ب�ش�أن التجارة من خلال و�اسئل التقنية الحديثة
يتمتع الم�ستهلك بالحقوق التالية:-

1. �الح����صول عل���ى ال�سل���ع والخدم���ات الت���ي يت���م �شرا�ؤه���ا م���ن خا�ل�ل و�سائ���ل التقنية 
الحديثة، وفقًا للموا�صفات المعلنة وبالزمن والقيمة وتكاليف الخدمات اللوج�ستية 

المحددة، وفقًا للعقد الرقمي �أو لل�شروط والأحكام المعلنة.
2. �عر�ض ال�سلع �أو الخدمات وحالتها بو�صف نافي للجهالة وب�شكل وا�ضح.

3. �الح�صول على طرق و�أ�ساليب �آمنة ب�ش�أن �شراء ال�سلع والخدمات من خلال و�سائل 
التقنية الحديثة، وب�ش�أن �أ�ساليب الدفع و�أداء قيمة تلك ال�سلع والخدمات.

4. �الخي���ار با�ستا�ل�م �أو ع���دم ا�ستا�ل�م حما�ل�ت ترويجي���ة �أو ت�سويقية ����سواء من خلال 
ات�صالات �أو ر�سائل �إلكترونية �أو من�صات التوا�صل الاجتماعي.

5. ��إتاح���ة خانة خا�صة ب�شكل متاح للجمي���ع ب�شفافية تمكن من تقييم تجربة التعامل 
م���ع التاجر الرقم���ي، وتقييم ال�سلع والخدمات وبواب���ات الدفع الرقمي والخدمات 

اللوج�ستية.
6. �تقديم ال�شكاوى ب�ش�أن ما تم �شرا�ؤه من خلال و�سائل التقنية الحديثة �أو ب�ش�أن �أي 

من �أطرافها �سواء كان من التاجر الرقمي �أو �أي �شخ�ص �آخر.
7. �تخ�صي�ص �أرقام وو�سائل ات�صال ب�ش�أن ال�شكاوى، متاحة ب�شكل دائم دون انقطاع مع 
كادر م�ؤه���ل، وتخ�صي�ص��� �آلية لتتب���ع ال�شكاوى والتوا�صل بعن���وان وا�ضح، وتحديثه 
ب�ش���كل دوري بطريق���ة ي�سهل الو�صول �إليها، �سواء م���ن خلال الموقع الإلكتروني �أو 

من خلال �أي طريقة �أو �أ�سلوب �آخر.
8. ��إتاحة �أرقام وو�سائل للتوا�صل مع التاجر الرقمي.

9. ��إتاح���ة البيان���ات للجمه���ور ب�ش�أن ترخي�ص��� التاجر الرقم���ي من ال�سلط���ة المخت�صة 
وعنوانه و�أرقام التوا�صل وتفا�صيل عنوانه الواقعي وموقعه الإلكتروني.

10. ��أي من الحقوق الأخرى المن�صو�ص عليها في الت�شريعات ال�سارية في الدولة.

المادة )7(

�إرجاع ال�سلع والخدمات
1. �بمراع���اة المادة ال�سابق���ة من هذا المر�سوم بقانون، للم�ستهل���ك الحق ب�إرجاع �أو طلب 
ا�ستب���دال ال�سل���ع والخدمات التي تم �شرا�ؤها من خلال و�سائل التقنية الحديثة، في 
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�أي من الحالات التالية:-
�أ. �مخالفة ال�سلع والخدمات لأي من الت�شريعات ال�سارية في الدولة.

ب. �ا�ستا�ل�م ال�سل���ع والخدمات معيب���ة �أو ناق�صة �أو تالف���ة �أو خلافًا للو�صف المعلن 
م���ن التاج���ر الرقمي لل�سلع �أو الخدمات �أو ب�ش�أن حالتها �أو لأي �سبب �آخر �أدى 

لذلك قبل ا�ستلام الم�ستهلك لل�سلع والخدمات.
ج. �ا�ستا�ل�م ال�سل���ع والخدمات ب�ش���كل مت�أخر يتعذر منه الا�ستف���ادة من تلك ال�سلع 

�أو الخدمات.
د. �مخالف���ة ال�سل���ع والخدم���ات لل�ش���روط والأح���كام المح���ددة في العق���د الرقمي �أو 

لل�شروط والأحكام المعلنة من التاجر الرقمي.
هـ. ��أي من الحالات الأخرى التي ي�صدر ب�ش�أنها قرارًا من الوزير.

2. �ي�سق���ط حق الم�ستهل���ك ب�إرجاع ال�سلع �أو ا�سترداد الثمن الم�ش���ار �إليه في البند ال�سابق 
من هذه المادة في �أي من الحالات التالية:-

�أ. �الا�ستخدام، ما لم يكن لغايات التحقق من عدم وجود عيب.
ب. �تجاوز المدة المحددة �أو المتبعة في الت�شريعات ذات ال�صلة.

ج. �مت���ى كان���ت م���واد غذائي���ة �أو ا�ستهلاكي���ة تنته���ي �صلاحيتها بفر�ت�ة ق�صيرة لا 
تتع���دى )3( ثلاث���ة �أ�سابيع �أو من ال�سلع �أو الخدم���ات التي ي�صدر ب�ش�أنها قرارًا 

من الوزير.
د. �الكت���ب �أو الأفلام �أو البرام���ج التي قد يكتفى با�ستخدامها �أو الاطلاع عليها �أو 

الا�ستماع لها لمرة واحدة.

المادة )8(

التزامات الم�ستهلك
يتعين على الم�ستهلك الالتزام بما يلي:-

1. ��شراء ال�سلع والخدمات من خلال و�سائل التقنية الحديثة الم�شروعة.
2. �ع���دم التع����سف في ا�ستخدام حقه في عدم قبول �أو رد الخدمات �أو ال�سلع الم�شتراة من 

التاجر الرقمي وفقًا لأحكام هذا المر�سوم بقانون.
3. �ب���ذل العناي���ة اللازم���ة في مراجع���ة موا�صف���ات ال�سل���ع والخدمات و�ش���روط و�أحكام 

التعاقد الرقمي المعلنة.
4. ��أداء قيمة ال�سلع والخدمات.

المادة )9(

ف�ض النزاعات
تخت�ص��� محاك���م الدول���ة �أو الإم���ارة ح�سب الأحوال بف�ض��� النزاع���ات النا�شئة عن 
تطبي���ق �أحكام هذا المر�سوم بقانون وفقً���ا للت�شريعات ال�سارية في هذا ال�ش�أن، وذلك مع 

مراعاة الآتي:-
1. �لجنة ت�سوية النزاعات:

�أ. �لل���وزارة �أو ال�سلط���ة المخت����صة في الإم���ارة ح����سب الأحوال ت�شكيل لجن���ة لت�سوية 
���ُحتدد �آلية ف�ض  النزاع���ات النا�شئ���ة ع���ن تطبي���ق �أح���كام ه���ذا المر�سوم بقان���ون و
النزاع���ات، ويح���دد ق���رار ت�شكي���ل اللجن���ة اخت�صا�صاته���ا ونظ���ام عمله���ا في قرار 

ت�شكيلها.
ب. �لل���وزارة مت���ى ا�ستدعت الحاج���ة وفي �سبيل تحقيق �أهداف ه���ذا المر�سوم بقانون 
وحماية م�صلحة الم�ستهلك، �إن�شاء لجنة ت�سوية النزاعات بين الجهات الخا�ضعة 
لأح���كام ه���ذا المر�سوم بقانون، وتحديد اخت�صا����صات محددة لها، ولها في �سبيل 

ذلك التن�سيق مع ال�سلطة المخت�صة.
2. �التحكيم:

�أ. �بمراع���اة البن���د )1( من هذه المادة، لا تخل �أحكام هذا المر�سوم بقانون ب�أي اتفاق 
ب�ش����أن �إحال���ة �أي ن���زاع ين�ش����أ بين الخا�ضعن�ي� لأحكامه �إلى التحكي���م لت�سوية �أي 

نزاع ين�ش�أ بينهم.
ب. �بمراع���اة البن���د ال�سابق من هذه الم���ادة، ودون الإخلال بحق الخا�ضعين لأحكام 
ه���ذا المر����سوم بقان���ون �إلى اللج���وء �إلى التحكي���م بموجب م�شارط���ة تحكيم، لا 
يج���وز ت�ضمن�ي� العق���د الرقمي الذي تقل قيمت���ه ع���ن )50.000( خم�سين �ألف 

درهم �شرطًا يحيل النزاعات النا�شئة عنه �إلى التحكيم.
3. �مت���ى لج����أ �أي م���ن الأطراف �إلى التحكي���م بعد �صدور قرار اللجن���ة، ف�إن القرار 

ال�صادر عن اللجنة في هذا ال�ش�أن لا ينتج �أي �أثر ولا يترتب عليه �أي تبعات.

المادة )10(

البيانات والمعلومات
1. �ت����سري ب�ش�أن معلومات وبيانات الم�ستهل���ك وتو�صيفها وملكيتها الت�شريعات المتعلقة 

بحماية البيانات النافذة بالدولة.
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2. �يتب���ع ب�ش����أن البيان���ات والمعلوم���ات تحقيق المعاير�ي� والمتطلب���ات التالية، ����سواء كانت 
�صادرة �أو معتمدة من ال�سلطة المخت�صة:-

�أ. �المعاير�ي� والمتطلب���ات المهني���ة والتنظيمي���ة والفني���ة، بم���ا في ذلك ج���ودة البيانات 
وت�صنيفه���ا وتدفقه���ا وحفظها، وعدم م�شاركتها م���ع �أي �شخ�ص �آخر ما لم يكن 
لذل���ك م�ب�رر قانوني �أو بناءً على موافقة م�سبق���ة من الم�ستهلك وبما لا يخالف 

الت�شريعات ال�سارية في الدولة.
ب. �المعاير�ي� والمتطلبات المهنية والتنظيمية والفنية بم���ا يحقق موثوقية البيانات 
وتوافره���ا و�أمن وحماية البيانات والمعلوم���ات وغيرها من المتطلبات والمعايير 

الأخرى ذات ال�صلة.
ج. �المعايير والمتطلبات ب�ش�أن التزام التاجر الرقمي وجميع الخا�ضعين لأحكام هذا 

المر�سوم بقانون بتحقيق حماية البيانات والمعلومات.
د. �المعاير�ي� والمتطلبات ب�ش�أن حماية و�أمن المعلومات والبيانات الخا�صة بالم�ستهلك 

وعدم تداولها �أو �إتاحتها �إلا بموافقته.
هـ. �المعاير�ي� والمتطلبات ب�ش�أن التجارة من خا�ل�ل و�سائل التقنية الحديثة المحددة 

في المادة )5( من هذا المر�سوم بقانون.

المادة )11(

التغطية الت�أمينية
1. �للتاج���ر الرقمي �أو الجهات التي تت���ولى الخدمات اللوج�ستية والدفع الرقمي، 
من���ح تغطي���ة ت�أميني���ة للالتزام���ات النا�شئ���ة ب�ش�أن التج���ارة من خا�ل�ل و�سائل 
التقني���ة الحديث���ة، بم���ا فيه���ا الخدم���ات اللوج�ستي���ة و�أ�ساليب الدف���ع الرقمي 

ومخاطر الاحتيال الإلكتروني والقر�صنة وغيرها من المخاطر.
2. �لل���وزارة في �سبي���ل تحقي���ق الغاي���ة م���ن التغطي���ة الت�أميني���ة، رف���ع تو�صي���ة بع���د 
التن�سي���ق م���ع ال�سلط���ة المخت����صة بال�ش���روط والأح���كام المنظم���ة لتفا�صيل تلك 

التغطية، لاعتمادها من مجل�س الوزراء.
3. �لمجل����س ال���وزراء ا�شر�ت�اط تق���ديم تغطي���ة ت�أميني���ة ب�ش����أن �أي من الخدم���ات �أو 
الأن�شط���ة ذات العلاق���ة بالتجارة من خلال و�سائل التقنية الحديثة �أو ب�أي من 

�أطرافها �أو بو�سائل التقنية الحديثة المقدمة من خلالها.

المادة )12(

الم��سؤولية القانونية
يُع���د كل م���ن يخ�ضع لأح���كام هذا المر����سوم بقانون م�����سؤولًا عما ين�ش����أ تجاهه من 

التزامات.

المادة )13(

الحجية القانونية
1. �تتمت���ع جمي���ع الأن�شطة والأعمال ب�ش�أن التجارة من خلال و�سائل التقنية الحديثة 

بذات الحجية التي تتمتع بها التجارة التقليدية.
2. �يتب���ع ب�ش����أن �صح���ة التعاقد الأح���كام وال�شروط المح���ددة في الت�شريع���ات ال�سارية في 

الدولة ما يلي:-
�أ. �تحق���ق �صف���ة المتعاقدي���ن ل���دى ا�ستيف���اء متطلب���ات و�ش���روط الهوي���ة الرقمي���ة 
الم�ستحدث���ة م���ن خا�ل�ل و�سائ���ل التقني���ة الحديثة الت���ي تمكن م���ن التحقق من 

هوية المتعاقدين.
ب. �تحق���ق الإيج���اب والقب���ول والتعاق���د النا�ش���ئ لدى ا�ستيف���اء متطلب���ات الهوية 

الرقمية والتوقيع الرقمي.

المادة )14(

الخدمات اللوج�ستية
1. �للتاجر الرقمي في �سبيل تحقيق التزاماته ب�ش�أن التجارة من خلال و�سائل التقنية 
الحديث���ة تقديم الخدمات اللوج�ستية م���ن تخزين و�شحن ونقل وخدمات تو�صيل 

للم�ستهلك من خلاله مبا�شرة �أو من خلال �أي �شخ�ص �آخر مرخ�ص بالدولة.
2. �يتب���ع في �ش�أن تق���ديم الخدمات اللوج�ستية لتنفي���ذ �أي مرحلة من مراحل التجارة 
م���ن خلال و�سائل التقني���ة الحديثة، تحقيق ال�شروط والمتطلبات والأحكام المحددة 

من ال�سلطة المخت�صة.
3. لا� يج���وز فر�ض �أي ر�سوم �إ�ضافية ب�ش�أن الخدمات اللوج�ستية على الم�ستهلك خلافًا 
لتلك المحددة والمعلنة من التاجر الرقمي في العقد الرقمي �أو ال�شروط والأحكام.
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المادة )15(

بوابات الدفع الرقمي
يتب���ع في �ش����أن قن���وات و�أ�ساليب الدفع الرقم���ي الا�شتراطات والمعاير�ي� والمتطلبات 

التالية:-
1. �تحقيق الالتزامات والمتطلبات المحددة في المادة )5(.

2. ��إتاح���ة الخدم���ات للم�ستهل���ك ب�ش���كل مي����سر يتفق وطبيع���ة وان�سيابي���ة التجارة من 
خلال و�سائل التقنية الحديثة.

3. �ع���دم فر�ض��� �أي ر����سوم �إ�ضافية عل���ى الم�ستهل���ك ب�ش�أن الدف���ع الرقم���ي خلافًا لتلك 
المحددة والمعلنة من التاجر الرقمي في العقد الرقمي �أو ال�شروط والأحكام.

4. ��أي متطلب���ات �أخ���رى ي����صدر ب�ش�أنها ق���رار من مجل�س الوزراء بتو�صي���ة من الوزارة 
وبالتن�سيق مع ال�سلطة المخت�صة.

المادة )16(

الإ�شراف والرقابة
تت���ولى ال���وزارة وال�سلطة المخت�صة كل ح����سب اخت�صا�صه الإ�ش���راف والرقابة على 
تنفي���ذ �أحكام هذا المر�سوم بقانون، واتخاذ الإجراءات القانونية ب�ش�أن الأفعال المرتكبة 

خلافًا لأحكامه.
المادة )17(

ال�ضبطية الق�اضئية
1. �يكون لموظفي الوزارة �أو ال�سلطة المخت�صة والذين ي�صدر بتحديدهم قرار من وزير 
الع���دل �أو رئي����س الجه���ة الق�ضائية المحلي���ة بالتن�سيق مع الوزي���ر �أو رئي�س ال�سلطة 
المخت����صة بح����سب الأحوال، �صفة م�أموري ال�ضبط الق�ضائي، وذلك ل�ضبط ما يقع 
م���ن مخالف���ات لأحكام هذا المر�سوم بقانون، في نط���اق اخت�صا�ص كل منهم، ولهم في 

�سبيل ذلك القيام بالآتي:-
�أ. �حق الاطلاع على الم�ستندات والأوراق لإثبات ما يقع خلافًا لأحكام هذا المر�سوم 

بقانون والقرارات ال�صادرة بموجبه.
ب. �التفتي�ش و�ضبط المخالفات و�إحالتها �إلى ال�سلطات المعنية بالتحقيق والمحاكمة.

ج. �الا�ستعانة بالأجهزة الأمنية المخت�صة في الحالات التي تتطلب ذلك.

2. �على التاجر الرقمي والم�ستهلك التعاون مع ال�ضبطية الق�ضائية، وتقديم �أي بيانات 
ومعلومات ووثائق لازمة لأداء عملهم وت�سهيل مهامهم متى طلب منهم ذلك.

المادة )18(

التن�سيق ب�ش�أن الإ�شراف والرقابة و�أدوار ال�ضبطية الق�اضئية
بمراع���اة �أه���داف ه���ذا المر�سوم بقان���ون واخت�صا����صات الإ�ش���راف والرقاب���ة و�أدوار 
ال�ضبطي���ة الق�ضائية، تتولى ال���وزارة بالتن�سيق مع ال�سلطات المخت�صة �إن�شاء منظومة 
تقني���ة ب�ش����أن �أعمال الإ�شراف والرقاب���ة و�أدوار ال�ضبطية الق�ضائية بما يحقق �أهداف 
ه���ذا المر�سوم بقانون وبما يمكن جميع ال�سلط���ات المخت�صة من ممار�سة اخت�صا�صاتها 
الم�ش���ار �إليه���ا والتن�سي���ق بينه���ا وذلك بال�ش���روط والأح���كام وال�ضواب���ط المنظمة لذلك 

بقرار مجل�س الوزراء.
المادة )19(

الجزاءات الإدارية
1. �تع���د الوزارة بالتن�سيق مع ال�سلطة المخت����صة لائحة بالمخالفات والجزاءات الإدارية 
ب�ش����أن الأفع���ال المرتكب���ة خلافً���ا لأح���كام ه���ذا المر����سوم بقان���ون، وت�صدر بق���رار من 

مجل�س الوزراء.
2. �تت���ولى كل م���ن ال���وزارة وال�سلط���ة المخت����صة كل ح����سب اخت�صا����صه �إيق���اع الج���زاء 

المنا�سب.
3. لا� يخ���ل توقي���ع المخالف���ات والج���زاءات الإداري���ة الم�ش���ار �إليها في البن���د )1( من هذه 

المادة، بالعقوبات �أو الجزاءات المقررة في الت�شريعات الأخرى.

المادة )20(

القرارات التنظيمية والتنفيذية
1. �ي����صدر مجل�س الوزراء بناءً على اقر�ت�اح الوزير وبالتن�سيق مع ال�سلطات المخت�صة، 

القرارات التنظيمية اللازمة لتنفيذ �أحكام هذا المر�سوم بقانون.
2. �دون الإخا�ل�ل باخت�صا�صات مجل�س الوزراء ال���واردة في هذا المر�سوم بقانون، ي�صدر 

الوزير القرارات اللازمة لتنفيذ �أحكام هذا المر�سوم بقانون.
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المادة )21(

ن�شر المر�سوم بقانون والعمل به
يُن�ش���ر ه���ذا المر����سوم بقانون في الجريدة الر�سمية، ويُعمل ب���ه من اليوم التالي من 

تاريخ ن�شره.

محمـــد بــــن زايـــــد �آل نهيـــــــان
رئي�س دولة الإمارات العربية المتحدة

�صدر عنا في ق�صر الرئا�سة- �أبو ظبي:-
بتاريخ: 18/ �صفر/ 1445هـ

الموافق: 4/ �سبتمبر/ 2023م
)8(

قانـون اتحادي فـي �شـ�أن ا�ستخدام تقنية 
المعلومات والات�اصلات في المجالات ال�صحية 

ولائحتــه التنفيذيــة
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قانون اتحادي رقم )2( ل�سنة 2019م )*(
في �ش�أن ا�ستخدام تقنية المعلومات والات�اصلات في المجالات ال�صحية

رئي�س دولة الإمارات العربية المتحدة، نحن خليفة بن زايد �آل نهيان 	
- بعد الاطلاع على الد�ستور،

- وعل���ى القان���ون الاتح���ادي رق���م )1( ل�سن���ة 1972، ب�ش����أن اخت�صا����صات ال���وزارات 
و�صلاحيات الوزراء، وتعديلاته،

- وعل���ى القان���ون الاتح���ادي رق���م )7( ل�سن���ة 1975، في �ش����أن مزاول���ة مهن���ة الطب 
الب�شري، وتعديلاته،

- وعلى القانون الاتحادي رقم )15( ل�سنة 1980، في �ش�أن المطبوعات والن�شر،
- وعلى القانون الاتحادي رقم )4( ل�سنة 1983، في �ش�أن مهنة ال�صيدلة والم�ؤ�س�سات 

ال�صيدلانية،
- وعل���ى القان���ون الاتح���ادي رق���م )5( ل�سن���ة 1984، في �ش����أن مزاول���ة غر�ي� الأطباء 

وال�صيادلة لبع�ض المهن الطبية،
- وعل���ى القان���ون الاتح���ادي رق���م )3( ل�سن���ة 1987، ب�إ����صدار قان���ون العقوب���ات، 

وتعديلاته،
- وعل���ى القان���ون الاتح���ادي رق���م )11( ل�سن���ة 1992، ب�إ����صدار قان���ون الإج���راءات 

المدنية، وتعديلاته،
- وعل���ى القان���ون الاتح���ادي رق���م )35( ل�سن���ة 1992، ب�إ����صدار قان���ون الإج���راءات 

الجزائية، وتعديلاته،
- وعل���ى المر����سوم بقان���ون اتح���ادي رق���م )3( ل�سن���ة 2003، في �ش����أن تنظي���م قط���اع 

الات�صالات، وتعديلاته،
- وعلى القانون الاتحادي رقم )8( ل�سنة 2004، في �ش�أن المناطق الحرة المالية،

- وعل���ى القان���ون الاتح���ادي رق���م )1( ل�سن���ة 2006، في �ش����أن المعاما�ل�ت والتج���ارة 
الإلكترونية،

* الجريدة الر�سمية - العدد رقم )647(، �ص 11.
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- وعل���ى القان���ون الاتحادي رق���م )9( ل�سن���ة 2006، في �ش�أن نظ���ام ال�سجل ال�سكاني 
وبطاقة الهوية، وتعديلاته،

- وعل���ى القان���ون الاتح���ادي رق���م )6( ل�سن���ة 2007، في �ش����أن �إن�ش���اء هيئ���ة الت�أمن�ي� 
وتنظيم �أعماله، وتعديلاته،

- وعل���ى القان���ون الاتح���ادي رق���م )11( ل�سن���ة 2008، في �ش����أن ترخي�ص��� مراك���ز 
الإخ�صاب بالدولة،

- وعل���ى القان���ون الاتح���ادي رق���م )18( ل�سن���ة 2009 في �ش����أن تنظي���م قي���د المواليد 
والوفيات،

- وعل���ى المر����سوم بقان���ون اتح���ادي رق���م )3( ل�سن���ة 2012، ب�إن�شاء الهيئ���ة الوطنية 
للأمن الإلكتروني، وتعديلاته،

- وعل���ى المر����سوم بقان���ون اتح���ادي رق���م )5( ل�سن���ة 2012، في �ش����أن مكافحة جرائم 
تقنية المعلومات، وتعديلاته،

- وعل���ى القان���ون الاتح���ادي رق���م )14( ل�سن���ة 2014، في �ش����أن مكافح���ة الأمرا�ض��� 
ال�سارية،

- وعلى القانون الاتحادي رقم )4( ل�سنة 2015، في �ش�أن المن�ش�آت ال�صحية الخا�صة،
- وعلى المر�سوم بقانون اتحادي رقم )4( ل�سنة 2016، في �ش�أن الم��سؤولية الطبية،

- وعل���ى القان���ون الاتح���ادي رق���م )14( ل�سن���ة 2016، ب�ش����أن المخالف���ات والجزاءات 
الإدارية في الحكومة الاتحادية،

- وعل���ى المر����سوم بقانون اتحادي رقم )16( ل�سن���ة 2016، ب�إن�شاء م�ؤ�س�سة الإمارات 
للخدمات ال�صحية،

- وبن���اءً عل���ى ما عر����ضه وزير ال�صحة ووقاي���ة المجتمع، وموافق���ة مجل�س الوزراء 
والمجل�س الوطني الاتحادي، وت�صديق المجل�س الأعلى للاتحاد،

�أ�صدرنا القانون الآتي:

الف�صل الأول
تعاريف و�أحكام عامة

المادة )1(
التعريفات

في تطبي���ق �أح���كام هذا القانون، يق����صد بالكلمات والعبارات التالي���ة المعاني المبينة 
قرين كل منها ما لم يق�ض �سياق الن�ص بغير ذلك:

الــــــــــدولـــــــــــــــــة: الإمارات العربية المتحدة.

الــــــــــــــــــــــــــوزارة: وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع.

الــــــــــوزيــــــــــــــــــر: وزير ال�صحة ووقاية المجتمع.

الجهة ال�صحيــــــــــــــــة: �أية جهة �صحية حكومية اتحادية �أو محلية في الدولة.

الجهــــــة المعنيـــــــــــــة: �كل جهة بالدولة تقدم خدمات �صحية �أو خدمات ت�أمين �صحي 
�أو �ضم���ان �صحي �أو التو����سط فيه �أو �إدارة متطلباته �أو خدمات 
�إلكترونية في المجال ال�صحي، �أو �أية جهة ترتبط ب�شكل مبا�شر 

�أو غير مبا�شر بتطبيق �أحكام هذا القانون.
ال�شخـــــــــــــــــــــــــ�ص: هو ال�شخ�ص الطبيعي �أو الاعتباري.

المنظومـــــة المركزيــــــة: �مجموع���ة عملي���ات للتب���ادل الإلكر�ت�وني للبيان���ات والمعلومات 
ال�صحي���ة، وت�شم���ل مجموعة الأج���زاء �أو العنا�صر الإلكترونية 
الت���ي ترب���ط بع�ضه���ا ببع�ض��� علاقات تعم���ل معاً، نح���و تحقيق 

هدف معين.
البيـانـــــــــــــــــــــــــات: �كل ما يمكن تخزينه ومعالجته وتوليده ونقله بوا�سطة تقنية 
المعلوم���ات والات����صالات كالأرق���ام والحروف والرم���وز وال�صور 

وما �شابهها.
المعلومــــــات ال�صحيـــة: �البيان���ات ال�صحي���ة الت���ي تم���ت معالجته���ا و�أ�صبح���ت له���ا دلالة 
����سواء كانت مرئية �أو �صوتية �أو مق���روءة، والتي تت�سم بال�صبغة 
ال�صحية �سواءً تعلقت بالمن�ش�آت �أو الجهات ال�صحية �أو الت�أمينية 

�أو الم�ستفيدين من الخدمات ال�صحية.
المعـــــــــالجـــــــــــــــة: ��إن�ش���اء المعلوم���ة �أو �إدخاله���ا �أو تعديله���ا �أو تحديثه���ا �أو حذفه���ا 

�إلكترونياً.
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�أو تبادله���ا  تداول المعلومــات ال�صحيــــة: �الاطا�ل�ع عل���ى البيان���ات والمعلوم���ات ال�صحي���ة 
�أو ن�سخه���ا �أو ت�صويره���ا �أو نقله���ا �أو تخزينه���ا �أو ن�شره���ا �أو 

�إف�شا�ؤها �أو �إر�سالها.
يتعن�ي�  الت���ي  والإج���راءات  والأعم���ال  للأ�سالي���ب  الأدلة المهنية الإر�شاديــــــــة: �و����صف 

الا�ستر�شاد بها.
الو�سائ���ل  �أو  والإلكتروني���ة  التقني���ة  النظ���م  �أو  تقنية المعلومات والات�صــالات: �الأدوات 
الأخ���رى التي تتي���ح �إمكانية معالج���ة المعلوم���ات والبيانات 
بكاف���ة �أنواعها وي�شمل ذلك �إمكانية تخزينها وا�سترجاعها 

ون�شرها وتبادلها.

المادة )2(

نطاق �سريان القانون
ي�سري هذا القانون على جميع �أ�ساليب وا�ستخدامات تقنية المعلومات والات�صالات 

في المجالات ال�صحية في الدولة بما فيها المناطق الحرة.

المادة )3(

�أهداف القانون
يهدف هذا القانون �إلى ما ي�أتي:

1- �ضمان الا�ستخدام الأمثل لتقنية المعلومات والات�صالات في المجالات ال�صحية.
2- ��ضمان توافق الأ�س�س والمعايير والممار�سات المعتمدة مع نظيراتها المعتمدة دولياً.

3- �تمكين الوزارة من جمع وتحليل وحفظ المعلومات ال�صحية على م�ستوى الدولة.
4- �ضمان �أمن و�سلامة البيانات والمعلومات ال�صحية.

الف�صل الثاني
�ضوابط ا�ستخدام تقنية المعلومات والات�اصلات

المادة )4(

التزامات ا�ستخدام تقنية المعلومات والات�اصلات
يتعن�ي� عن���د ا�ستخدام تقني���ة المعلومات والات�صالات في المج���الات ال�صحية الالتزام 

بما ي�أتي:

1- �المحافظة على �سرية البيانات والمعلومات ال�صحية، وذلك بعدم ال�سماح بتداولها في 
غير الأحوال الم�صرح بها.

2- ��ضم���ان �صح���ة وم�صداقي���ة البيان���ات والمعلوم���ات ال�صحي���ة، وذل���ك بالمحافظة على 
�سلامته���ا م���ن التخريب �أو التعديل �أو التحوير �أو الحذف �أو الإ�ضافة غير الم�صرح 

به.
3- ��ضم���ان توافر البيانات والمعلومات ال�صحي���ة للم�صرح لهم، وت�سهيل الو�صول �إليها 

عند الحاجة �إلى ذلك.
المادة )5(

�إن�شاء المنظومة المركزية
تن�ش���ئ ال���وزارة المنظوم���ة المركزية بالتن�سي���ق مع الجهة ال�صحي���ة والجهات المعنية 

لحفظ وتبادل وتجميع البيانات والمعلومات ال�صحية.

المادة )6(

�أ�س�س ومعايير و�ضوابط الأنظمة الإلكترونية
ت�ضع الجهة ال�صحية الأ�س�س والمعايير وال�ضوابط اللازمة للأنظمة الإلكترونية 
للبيان���ات والمعلوم���ات ال�صحية الخا����صة بها، كط���رق ت�شغيلها وكيفية تب���ادل البيانات 
والمعلوم���ات وحمايته���ا والدخ���ول �إليهم���ا ون�سخهم���ا والتغير�ي�ات الت���ي تط���ر�أ عليهما 
و�إج���راء التدقي���ق والا�ستخدام���ات ال�سليم���ة والآمن���ة لهم���ا و�إدارة مخاط���ر المعلومات 

ال�صحية والبيانات.
المادة )7(

الان�ضمام �إلى المنظومة المركزية
تلت���زم الجه���ة ال�صحي���ة والجه���ة المعني���ة بالان�ضم���ام �إلى المنظومة المركزي���ة، وفقاً 

لل�ضوابط والإجراءات التي تحددها اللائحة التنفيذية لهذا القانون.

المادة )8(

التزامات ا�ستخدام المنظومة المركزية
1- تلتزم الجهات الم�صرح لها با�ستخدام المنظومة المركزية بما ي�أتي:

�أ- �تحديد الأ�شخا�ص الم�صرح لهم بالدخول �إلى نظم وقواعد البيانات والمعلومات 
ال�صحية وتداولها وبيان �صلاحياتهم.
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ب- �اتخ���اذ كاف���ة الإجراءات اللازمة ل�ضمان حماية و�سلام���ة البيانات والمعلومات 
ال�صحية و�سريتها.

2- �تحدد اللائحة التنفيذية لهذا القانون �ضوابط و�إجراءات تنفيذ �أحكام هذه المادة.

المادة )9(

ن�شر وتوزيع الأدلة المهنية الإر�شادية
يح���دد بق���رار م���ن الوزي���ر بالتن�سيق م���ع الجهة ال�صحي���ة الجهة المخ���ول لها ن�شر 

وتوزيع الأدلة المهنية الإر�شادية عن طريق المنظومة المركزية.

المادة )10(

التن�سيق بين الوزارة والجهة المعنية �أو الجهة ال�صحية
تتولى الوزارة بالتن�سيق مع الجهة ال�صحية �أو الجهة المعنية ما ي�أتي:

1- �و����ضع وتطبي���ق خط���ة ا�ستراتيجي���ة وطني���ة في مج���ال ا�ستخ���دام تقني���ة المعلومات 
والات�صالات في المجالات ال�صحية.

2- �و����ضع �آليات و�إجراءات �إلزامية لا�ستخدام تقنية المعلومات والات�صالات في المجالات 
ال�صحية، وفقاً لأحكام هذا القانون والقوانين ال�سارية في الدولة.

3- تنفيذ المبادرات والبرامج المحددة بالا�ستراتيجية والمعايير الفنية وتقييمها.
4- �و����ضع ال�ضوابط والمعاير�ي� والإجراءات الخا�صة بالبرام���ج الت�شغيلية الإلكترونية 
الم�ستخدم���ة في الرب���ط مع �أجهزة الت�شخي�ص والعا�ل�ج التابعة للمن�ش�آت التي تقدم 

الخدمات ال�صحية.
5- و�ضع الآليات والإجراءات الخا�صة بتداول البيانات والمعلومات ال�صحية.

المادة )11(

�ضمان توافق النظم المعلوماتية الم�ستخدمة
عل���ى الجه���ة ال�صحي���ة والجه���ة المعني���ة كل في ح���دود اخت�صا����صه، �ضم���ان �صح���ة 
وم�صداقي���ة وتوفر�ي� البيان���ات والمعلوم���ات ال�صحي���ة بطريق���ة ت�ضم���ن تواف���ق النظم 
المعلوماتية الم�ستخدمة، والت�شغيل المتداخل بينها، لتبادل وتجميع البيانات والمعلومات 

ال�صحية.

المادة )12( 

تخزين البيانات والمعلومات ال�صحية داخل الدولة
يح���دد بق���رار من الوزير بالتن�سيق مع الجهات ال�صحية �شروط و�ضوابط تخزين 

البيانات والمعلومات ال�صحية داخل الدولة.

المادة )13(

تخزين ونقل البيانات والمعلومات ال�صحية خارج الدولة
لا يج���وز تخزي���ن �أو معالجة �أو تولي���د �أو نقل البيانات والمعلوم���ات ال�صحية خارج 
الدول���ة والمتعلق���ة بالخدم���ات ال�صحية المقدم���ة داخل الدولة، با�ستثن���اء الحالات التي 

ي�صدر بها قرار من الجهة ال�صحية بالتن�سيق مع الوزارة.

المادة )14(

محظورات ا�ستخدام المنظومة المركزية
لا يج���وز لأي �شخ�ص��� ا�ستخدام المنظوم���ة المركزية ما لم ي�صرح له بذلك من قبل 

الجهة ال�صحية �أو الجهة المعنية، وفقاً لما تحدده اللائحة التنفيذية لهذا القانون.

المادة )15(

التزامات ا�ستخدام المنظومة المركزية
1- يلتزم الأ�شخا�ص الم�صرح لهم با�ستخدام المنظومة المركزية بما ي�أتي:

�أ- تداول المعلومات ال�ضرورية لإنجاز العمل المطلوب �أو الغر�ض المحدد.

ب- �أن يقت�صر تداول المعلومات مع الأ�شخا�ص الم�صرح لهم دون غيرهم.
ج- �ع���دم تعدي���ل البيان���ات والمعلوم���ات ال�صحي���ة بالح���ذف �أو بالإ�ضاف���ة �إلا وفق���اً 

لل�ضوابط المحددة.
د- �ع���دم ن�شر البيان���ات والمعلومات ال�صحية وكذلك الإح�صائي���ات المتعلقة بالمجال 

ال�صحي �إلا وفقاً لل�ضوابط المحددة.
2- �تحدد اللائحة التنفيذية لهذا القانون �شروط و�ضوابط تنفيذ �أحكام هذه المادة.

المادة )16(

�سرية المعلومات الخا�صة بالمر�ضى والا�ستثناء منها
دون الإخا�ل�ل ب�أي���ة ت�شريعات �سارية، يجب على كل من يتداول المعلومات الخا�صة 
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بالمر����ضى المحافظ���ة عل���ى �سريتها، وع���دم ا�ستخدامها لغر�ي� الأغرا�ض��� ال�صحية، دون 
موافقة خطية من المري�ض، با�ستثناء �أي من الحالات الآتية:

1- �البيان���ات �أو المعلوم���ات ال�صحي���ة التي تطلبها �شركات الت�أمن�ي� ال�صحي �أو �أية جهة 
ممول���ة للخدمات ال�صحية فيما يتعل���ق بالخدمات ال�صحية التي يتلقاها المري�ض، 
لأغرا�ض��� المراجع���ة �أو الموافق���ة �أو التحقق م���ن الا�ستحقاقات المالي���ة المتعلقة بتلك 

الخدمات.
2- ��أغرا�ض البحث العلمي وال�سريري، ب�شرط عدم الك�شف عن هوية المر�ضى ومراعاة 

الأخلاقيات والقواعد الخا�صة بالبحوث العلمية.
3- �اتخ���اذ الإج���راءات الوقائي���ة والعلاجية المتعلق���ة بال�صحة العام���ة �أو للحفاظ على 

�صحة و�سلامة المري�ض �أو �أي �شخ�ص �آخر على ات�صال به.
4- بناءً على طلب الجهات الق�ضائية المخت�صة.

5- �بن���اءً عل���ى طل���ب الجه���ة ال�صحي���ة لأغرا�ض��� الرقاب���ة والتفتي�ش��� والمحافظ���ة على 
ال�صحة العامة.

المادة )17(

الترخي�ص بلاإعلان
لا يج���وز ا�ستخدام المنظوم���ة المركزية في ن�شر �أي �إعلان �صحي دون الح�صول على 

ترخي�ص من الوزارة.
المادة )18(

مخالفة �ضوابط ومعايير الإعلانات ال�صحية
يج���وز للوزارة �أن تطلب من الجه���ة المخت�صة وفقاً للإجراءات المتبعة لديها حظر 
�أو حج���ب المواق���ع الإلكترونية �سواء كانت داخل �أو خارج الدولة، التي تخالف �ضوابط 
ومعاير�ي� الإعلان���ات ال�صحي���ة بالدول���ة �أو تق���دم �إعلان���ات �أو معلوم���ات �صحي���ة دون 

ت�صريح �أو ترخي�ص من الوزارة.

المادة )19(

تدريب وت�أهيل الكوادر الب�شرية
تت���ولى الجه���ة ال�صحي���ة، تدري���ب وت�أهي���ل الك���وادر الب�شري���ة وتوفر�ي� الإمكان���ات 
والبيئة الملائمة بهدف �ضمان �أمن و�سلامة البيانات والمعلومات ال�صحية بما يتوافق 

مع �أف�ضل الممار�سات الدولية.

المادة )20(

حفظ البيانات والمعلومات ال�صحية
المعلوم���ات  تقني���ة  بوا�سط���ة  ال�صحي���ة  والمعلوم���ات  البيان���ات  حف���ظ  في  1- �ي�شر�ت�ط 

والات�صالات ما ي�أتي:
�أ- ��أن تتنا����سب مدة الحفظ مع الحاجة �إلى البيانات والمعلومات ال�صحية، على �ألا 
تق���ل مدة الحف���ظ عن )25( خم�س وع�شرين �سنة من تاري���خ �آخر �إجراء �صحي 

لل�شخ�ص المعني بتلك البيانات والمعلومات ال�صحية.
ب- �ضمان معايير ال�سرية و�صحة وم�صداقية البيانات والمعلومات.

2- �تحدد اللائحة التنفيذية لهذا القانون �ضوابط و�إجراءات تنفيذ �أحكام هذه المادة.

المادة )21(

�إثبات رقم الهوية في المعاملات والملفات ال�صحية
تلت���زم الجه���ة ال�صحي���ة والجه���ة المعني���ة ب�إثب���ات رق���م الهوي���ة في كاف���ة المعاما�ل�ت 
وال�سجا�ل�ت والملف���ات ال�صحي���ة وا�ستخدام���ه في تنظيمه���ا وحفظه���ا، با�ستثن���اء حالات 

الطوارئ وغيرها التي ي�صدر بها قرار من الوزارة بالتن�سيق مع الجهة ال�صحية.

الف�صل الثالث
العقوبات

المادة )22(

تطبيق العقوبة الأ�شد
لا تخ���ل العقوب���ات المن�صو�ص��� عليها في ه���ذا القانون ب�أي عقوبة �أ�ش���د ين�ص عليها 

�أي قانون �آخر.

المادة )23(

عقوبة ن�شر �إعلان �صحي بدون ترخي�ص
يعاق���ب بالغرام���ة الت���ي لا تق���ل ع���ن )100.000( مائ���ة �أل���ف دره���م ولا تزي���د على 
)200.000( مائت���ي �أل���ف درهم كل م���ن ن�شر �إعلاناً �صحياً بوا�سط���ة المنظومة المركزية 

من غير ترخي�ص.
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المادة )24(

عقوبة مخالفة �أحكام المادة )13(
يعاق���ب بالغرامة التي لا تقل ع���ن )500.000( خم�سمائة �ألف درهم ولا تزيد على 

)700.000( �سبعمائة �ألف درهم كل من يخالف حكم المادة )13( من هذا القانون.

المادة )25(

الجزاءات الت�أديبية
مع عدم الإخلال بالعقوبات الجزائية المقررة بهذا القانون �أو ب�أية قوانين �أخرى، 
للجه���ة ال�صحية كل ح����سب اخت�صا�صها، معاقبة المن�ش�آت التي تقدم خدمات �صحية �أو 
تعمل في مجال البحوث ال�صحية، �أو المن�ش�آت الم�صرح لها با�ستخدام المنظومة المركزية، 
وخالف���ت �أح���كام هذا القانون �أو لائحته التنفيذية �أو القرارات ال�صادرة تنفيذاً له ب�أي 

من الجزاءات الت�أديبية الآتية:
�أ- التنبيه الخطي.

ب- الإنذار الخطي.
ج- �الغرامة التي لا تقل عن )1000( �ألف درهم ولا تزيد على )1.000.000( مليون 

درهم.
د- وقف الت�صريح با�ستخدام المنظومة المركزية م�ؤقتا لمدة لا تزيد على �ستة �أ�شهر.

هـ- �إلغاء الت�صريح با�ستخدام المنظومة المركزية.

المادة )26(

التظلم من الجزاءات الت�أديبية
1- �تن�ش����أ لجن���ة لدى الجهة ال�صحي���ة لبحث التظلمات من الج���زاءات الت�أديبية، ويتم 
ت�شكي���ل اللجن���ة وتحدي���د اخت�صا�صاته���ا وطريقة تق���ديم التظلم �إليه���ا بقرار من 

الجهة ال�صحية.
2- �يج���وز لمن ����صدر �ضده قرار بالج���زاء الت�أديبي وفقاً للمادة )25( م���ن هذا القانون، 
�أن يتظلم من القرار �أمام لجنة التظلمات التي يتم ت�شكيلها لدى الجهة ال�صحية، 

وذلك خلال )15( خم�سة ع�شر يوماً من تاريخ علم المتظلم بالقرار.
3- �يج���ب الب���ت في التظلم خلال )30( ثلاثن�ي� يوماً من تاريخ تقديم���ه، ويعتبر عدم 

الرد على التظلم خلال تلك المدة بمثابة رف�ض له.

4- يكون القرار ال�صادر في التظلم نهائياً.
5- �يج���وز لم���ن رف�ض تظلمه الطعن �أمام المحاكم المخت�صة بالدولة خلال ثلاثين يوماً 
من تاريخ �إعلانه برف�ض التظلم �أو انتهاء مدة الثلاثين يوماً، الم�شار �إليها في البند 

)2( من هذه المادة.

الف�صل الرابع
�أحكام ختامية

المادة )27(

م�أموري ال�ضبط الق�اضئي
يك���ون للموظفن�ي� الذي���ن ي����صدر بتحديده���م ق���رار م���ن وزي���ر الع���دل بالاتف���اق 
م���ع الوزي���ر �أو الجه���ات ال�صحية، �صف���ة م�أموري ال�ضب���ط الق�ضائي في �إثب���ات ما يقع 
بالمخالفة لأحكام هذا القانون والقرارات ال�صادرة تنفيذاً له، وذلك في نطاق اخت�صا�ص 

كل منهم.

المادة )28(

توفيق �أو�اضع الجهات المعنية
عل���ى الجه���ة المعنية توفي���ق �أو�ضاعها وفقاً لأحكام هذا القان���ون، وذلك خلال المدة 

التي ي�صدر بتحديدها قرار من مجل�س الوزراء.

المادة )29(

�إ�صدار اللائحة التنفيذية للقانون
ي����صدر مجل�س الوزراء، بناءً على عر�ض الوزير، اللائحة التنفيذية لهذا القانون 

وذلك خلال �ستة �أ�شهر من تاريخ ن�شره.

المادة )30(

�إلغاءات الأحكام المخالفة والمتعار�ضة
يلغى كل حكم يخالف �أو يتعار�ض مع �أحكام هذا القانون.
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المادة )31(

ن�شر القانون وال�سريان
ين�ش���ر ه���ذا القان���ون في الجريدة الر�سمي���ة، ويعمل به بعد ثلاث���ة �أ�شهر من تاريخ 

ن�شره.

خليفـــة بـــــن زايــــــد �آل نهيـــــان
رئي�س دولة الإمارات العربية المتحدة

�صدر عنا في ق�صر الرئا�سة في �أبوظبي
بتاريخ: 6/ فبراير/ 2019م

الموافق: 1/ جمادى الآخرة/ 1440هـ

قرار مجل�س الوزراء رقم )32( ل�سنة 2020م )*(
ب�ش�أن اللائحة التنفيذية للقانون الاتحادي رقم )2( ل�سنة 2019م
في �ش�أن ا�ستخدام تقنية المعلومات والات�اصلات في المجالات ال�صحية

مجل�س الوزراء:
- بعد الاطلاع على الد�ستور،

- وعل���ى القان���ون الاتح���ادي رق���م )1( ل�سن���ة 1972 ب�ش����أن اخت�صا����صات ال���وزارات 
و�صلاحيات الوزراء، وتعديلاته،

- وعلى المر�سوم بقانون اتحادي رقم )4( ل�سنة 2016 ب�ش�أن الم��سؤولية الطبية.
- وعل���ى القان���ون الاتحادي رقم )2( ل�سنة 2019 في �ش�أن ا�ستخدام تقنية المعلومات 

والات�صالات في المجالات ال�صحية،
- وعلى القانون الاتحادي رقم )5( ل�سنة 2019 في �ش�أن تنظيم مزاولة مهنة الطب 

الب�شري،
- وعل���ى ق���رار مجل�س ال���وزراء رقم )40( ل�سن���ة 2019 في �ش�أن اللائح���ة التنفيذية 

للمر�سوم بقانون اتحادي رقم )4( ل�سنة 2016 ب�ش�أن الم��سؤولية الطبية،
- وبناءً على ما عر�ضه وزير ال�صحة ووقاية المجتمع، وموافقة مجل�س الوزراء،

قـــــــــــــــــــرر:

المادة )1(

التعريفات
تطب���ق التعريف���ات ال���واردة في القان���ون الاتحادي رق���م )2( ل�سن���ة 2019 الم�شار �إليه 
على هذا القرار، وفيما عدا ذلك يكون للكلمات والعبارات التالية المعاني المبينة قرين 

كل منها، ما لم يق�ض �سياق الن�ص بغير ذلك:
الموافقـــــــــــــــــــــة: �القبول المعبر عنه بالتوقيع على الورق �أو بالو�سائل الإلكترونية.

بيانات هوية ال�شخ�ص: �البيان���ات �أو المعلوم���ات التي ت���دل على هوية ال�شخ�ص��� �سواءً كانت 
منفردة �أو مجتمعة مع بيانات �أو معلومات �أخرى.

 * الجريدة الر�سمية - العدد �ستمائة و�سبعة و�سبعون- ال�سنة الخم�سون.
    07 رم�ضان 1441هـ- الموافق 30 �أبريل 2020م.
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الان�ضمام �إلى المنظومة المركزية
المادة )2(

1. �تلت���زم الجه���ات ال�صحية والجهات المعنية بالان�ضم���ام �إلى المنظومة المركزية وفقًا لما 
ي�أتي:

�أ. �الامتث���ال لقواع���د عمل المنظومة المركزية الواردة في القانون الاتحادي رقم )2( 
ل�سنة 2019 الم�شار �إليه والقرارات ال�صادرة تنفيذًا له.

ب. �التقي���د بالموع���د الأق����صى المحدد لها للان�ضم���ام �إلى قاعدة البيان���ات المركزية، 
وذلك وفقًا لما تحدده الوزارة بالتن�سيق مع تلك الجهات.

ج. تحمل �أي تكاليف مرتبطة بالات�صال والربط مع المنظومة المركزية.
د. �الامتثال للقواعد المنظمة لل�سجل الوطني بخ�صو�ص المعايير ال�صحية الرقمية 
فيم���ا يتعل���ق منها بالمعاير�ي� والمتطلبات والإج���راءات اللازمة عن���د التعامل مع 

المنظومة المركزية، بما في ذلك:
)1( �المعلوم���ات ال�صحي���ة ال�شخ�صي���ة المطلوب تقديمها من قب���ل الجهات ال�صحية 

والجهات المعنية.
)2( �التقي���د ب�آلي���ة وت���داول البيانات والمعلوم���ات ال�صحية ال�شخ�صي���ة مع الجهات 
ال�صحية والجهات المعنية المعتمدة لحمايتها و�ضمان المحافظة على �سريتها.

)3( �آليات حماية �سرية البيانات والمعلومات ال�صحية.
2. �تتولى الوزارة �سلطة التدقيق على البيانات والمعلومات ال�صحية ال�شخ�صية المقدمة 
م���ن الجهات المعنية لغر�ض الت�أكد من �صحتها وجودتها وامتثالها لمعايير البيانات 

ال�صحية الرقمية الوطنية.
3. �تتولى الوزارة بالتن�سيق مع الجهات ال�صحية الأخرى والجهات المعنية تحديد �آلية 

و�إجراءات �ضمان جودة البيانات والمعلومات ال�صحية ال�شخ�صية.
4. �يت���م تحدي���د �أي �ش���روط �أو �إج���راءات �أخ���رى فيما يتعل���ق بالان�ضم���ام �إلى المنظومة 
المركزي���ة بق���رار م���ن الوزير بع���د التن�سيق مع الجه���ات ال�صحية الأخ���رى والجهات 

المعنية.
المادة )3(

تت���ولى ال���وزارة بالتع���اون مع الجه���ات ال�صحية الأخ���رى والجهات المعني���ة ت�شكيل 
لجن���ة م�شترك���ة للتن�سيق ب�ش�أن الم�سائ���ل ذات العلاقة بتنفيذ �أحكام الم���ادة )2( من هذا 

القرار، ويجوز لهذه اللجنة ت�شكيل لجان فرعية كلما ر�أت �ضرورة لذلك.

المادة )4(

الأ�شخا�ص الم�صرح لهم بدخول المنظومة المركزية
1. �م���ع مراع���اة �أح���كام المر�سوم بقانون اتحادي رق���م )4( ل�سنة 2016 الم�ش���ار �إليه وقرار 
مجل�س الوزراء رقم )40( ل�سنة 2019 الم�شار �إليه، تتولى الجهات ال�صحية والجهات 
المعنية تحديد الأ�شخا�ص الم�صرح لهم لدخول المنظومة المركزية، وذلك على �أ�سا�س 
الحاج���ة لذل���ك، واعتمادًا على ال���دور المهني لتحديد م�ستوى الو����صول �إلى بيانات 

المنظومة المركزية، بالإ�ضافة �إلى دوره في رعاية المري�ض.
2. �تلت���زم الجه���ات ال�صحي���ة والجه���ات المعني���ة بمعاير�ي� الخ�صو�صي���ة والأم���ان، و�أي 
�ضواب���ط ت�ضعه���ا ال���وزارة بالتن�سي���ق م���ع الجه���ات ال�صحي���ة الأخ���رى، بم���ا في ذلك 
�إج���راءات تدقي���ق دوري���ة لإزال���ة �أو تعديل مي���زات �أو �صلاحي���ات الأ�شخا�ص الم�صرح 

لهم وفقًا لمتطلبات العمل.
المادة )5(

�ضوابط ت�صريح ا�ستخدام المنظومة المركزية
لا يج���وز لأي �شخ�ص��� ا�ستخ���دام المنظوم���ة المركزي���ة م���ا لم ي����صرح ل���ه بذل���ك من 

الجهات ال�صحية �أو الجهات المعنية، ووفقًا لل�ضوابط الآتية:
1. تتولى الجهة ال�صحية منح الت�صريح �إلى من ي�أتي:

�أ. �الأ�شخا�ص الذين يعملون لديها بموجب عقد توظيف، وتتطلب طبيعة عملهم 
ا�ستخدام المنظومة المركزية.

ب. �الأ�شخا�ص��� الذي���ن يعملون من خلال �شركات تعهي���د الخدمات بموجب عقود 
م���ع ه���ذه ال�ش���ركات، �أو الخ�ب�راء والا�ست�شاري���ون الذي���ن ي�ستع���ان به���م ب�صف���ة 
عار����ضة، �أو الجه���ات والكيان���ات التابع���ة للجه���ة ال�صحية، وفي جمي���ع الأحوال 
ي�شر�ت�ط �أن تتطلب طبيع���ة عملهم �أو المهمة الموكلة �إليه���م ا�ستخدام المنظومة 

المركزية.
2. �تت���ولى الجه���ة المعني���ة منح الت�صري���ح �إلى الأ�شخا�ص الذين يعمل���ون لديها على �أن 
تقت����ضي طبيع���ة عملهم ا�ستخ���دام المنظومة المركزي���ة، ويجب �أن يك���ون الا�ستخدام 
في ح���دود الحاج���ة الفعلية التي يقت�ضيها العمل، وتلت���زم الجهة المعنية عند منحها 

الت�صريح بموافاة الجهة ال�صحية بالأ�شخا�ص الم�صرح لهم.
3. �تح���دد الجه���ة ال�صحي���ة والجه���ة المعني���ة بح����سب الأح���وال الأ�شخا�ص الم����صرح لهم 

بالدخول �إلى المنظومة المركزية عن بعد.
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4. �تت���ولى الجهة ال�صحية والجه���ة المعنية بح�سب الأحوال اتخ���اذ الإجراءات اللازمة 
ل�ضم���ان ع���دم تمكن ال�شخ�ص��� الم�صرح له من الدخ���ول �إلى المنظوم���ة المركزية بعد 

انتهاء خدمته لديها.
5. �يج���وز للأف���راد �إعط���اء �صلاحي���ة الو����صول �إلى معلوماته���م ال�صحي���ة ال�شخ�صي���ة 
لأ�شخا�ص��� �آخري���ن م���ن اختياره���م، ب�ش���رط �أن يكون���وا م�سجلن�ي� كم�ستخدمين في 
قاع���دة البيان���ات المركزية للمنظومة، وذلك بما لا يتعار�ض مع �أي ت�شريعات �أخرى 

�صادرة في هذا ال�ش�أن.
ال�صحي���ة  معلومات���ه  �إلى  الو����صول  تقيي���د  �أو  حظ���ر  طل���ب  �شخ�ص���  لأي  6. �يج���وز 
ال�شخ�صي���ة، وفقً���ا لل�ش���روط وال�ضوابط التي تحدده���ا ال���وزارة بالتن�سيق مع باقي 

الجهات ال�صحية.

المادة )6(

�شروط و�ضوابط ا�ستخدام المنظومة المركزية وتداول البيانات والمعلومات ال�صحية

يخ����ضع ا�ستخ���دام المنظوم���ة المركزية وت���داول البيان���ات والمعلوم���ات ال�صحية �إلى 
ال�شروط وال�ضوابط الآتية:

1. �يج���ب على الموردي���ن والجهات والأ�شخا�ص��� المخولين بالو����صول �إلى �أي من �أنظمة 
تقني���ة المعلوم���ات والات�صالات الموافقة عل���ى تعهد بعدم �إف�شاء البيان���ات والمعلومات 

ال�صحية التي تم الاطلاع عليها من خلال ا�ستخدام المنظومة المركزية.
2. �يحظ���ر الك�ش���ف عن المعلومات ال�صحي���ة الخا�صة بالمري�ض لأي ط���رف دون موافقة 
المري�ض �أو من ينوب عنه قانونًا، ما لم يكن الك�شف عن هذه المعلومات م�سموحًا به 

طبقًا للت�شريعات المعمول بها في الدولة.
3. �في حالة الطوارئ و�إذا تعذر �أخذ موافقة المري�ض، لمقدمي الرعاية ال�صحية معاينة 

ملف المري�ض لأغرا�ض الرعاية ال�صحية مع �إبداء �أ�سباب المعاينة.
4. �يج���ب ع���دم ت���رك ملف المري�ض��� مفتوحً���ا ب���دون مراقبة، كم���ا يجب �إغا�ل�ق �أجهزة 

الحا�سوب �أو �أي و�سيلة �إلكترونية �أخرى في حالة عدم ا�ستخدامها.
5. يجب الإبلاغ عن �أي �أن�شطة م�شبوهة قد ت�ؤثر على �سرية البيانات والمعلومات.

6. �يج���ب ع���دم �إر�سال بريد �إلكتروني �أو ا�ستخ���دام �أي و�سيلة توا�صل �إلكتروني �أخرى 
تحتوي على معلومات لمر�ضى �إلا بعد ت�شفيرها.

7. �في حالة �إدخال معلومات ب�شكل خاطئ �أو عدم �إدخال بع�ض المعلومات، يجب تعديل 
الخط�أ �أو ا�ستكمال المعلومات المطلوبة مع المحافظة على الإدخال الأ�صلي لأغرا�ض 

الجودة والتدقيق.
8. �يجب عند التعديل على �أي بيانات، �إدخال �سبب التعديل وحفظ المعلومات التي تم 

تعديلها وتاريخ التعديل مع التوقيع الإلكتروني لل�شخ�ص الذي قام بالتعديل.
9. �يج���ب �ضم���ان تعق���ب التعديا�ل�ت عل���ى المعلوم���ات والبيان���ات بمج���رد �إدخاله���ا �أو 

الت�صديق عليها.
10. �يج���ب عدم ن�شر البيان���ات والمعلومات ال�صحية والإح�صائي���ات ال�صحية الاتحادية 

على م�ستوى الدولة دون موافقة الوزارة.
11. �يجب �أخذ موافقة المري�ض في حالة ن�شر بيانات هويته، وتحدد قائمة بيانات هوية 

ال�شخ�ص بقرار من الوزير بالتن�سيق مع باقي الجهات ال�صحية.
12. �يج���ب �أن تتوافق البيانات والمعلومات والإح�صائيات المراد ن�شرها مع المعايير التي 

ت�ضعها الوزارة بالتن�سيق مع باقي الجهات ال�صحية.
13. �يج���ب اتخ���اذ جميع الخطوات ال�ضرورية لحماية البيان���ات والمعلومات ال�شخ�صية 
للمر����ضى م���ن الفق���دان، �أو ����سوء الا�ستخ���دام، �أو الو����صول غر�ي� الم����صرح ب���ه، �أو 

الإف�صاح، �أو التعديل، �أو الإتلاف.
14. �يج���ب عل���ى الم�ستخ���دم المخ���ول بالدخ���ول �إلى المنظومة المركزي���ة �أن يك���ون له ا�سم 

لم�ستخدم خا�ص به ورقم �سري له.
15. �يج���ب ع���دم �إف�شاء ا�سم الم�ستخ���دم والرقم ال�سري لأي م�ستخ���دم �آخر �أو �أي طرف 

�آخر.
المادة )7(

�ضوابط حفظ البيانات والمعلومات ال�صحية بوا�سطة تقنية المعلومات والات�اصلات

يت���م حفظ البيان���ات والمعلوم���ات ال�صحية بوا�سط���ة تقنية المعلوم���ات والات�صالات 
وفقًا لل�ضوابط الآتية:

1. �يج���ب �أن ت�شم���ل المنظوم���ة المركزي���ة كاف���ة ملف���ات المر����ضى في الدول���ة، و�أن تحتوي 
الملف���ات عل���ى البيانات والمعلومات التي تحددها ال���وزارة بالتن�سيق مع باقي الجهات 

ال�صحية.
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2. �يمك���ن للمري�ض �أن يختار الان�سحاب من المنظومة المركزية، وفي هذه الحالة يمكن 
الإبقاء على البيانات والمعلومات غير معرفة.

3. �يج���وز �أر�شف���ة البيان���ات والمعلوم���ات ال�صحي���ة الت���ي تج���اوزت م���دة الحف���ظ، وذلك 
لأغرا�ض البحوث وال�صحة العامة، مع المحافظة على خ�صو�صية المري�ض.

4. �يجب �أخذ ن�سخة احتياطية من البيانات والمعلومات ال�صحية ب�شكل �آمن، و�أن تكون 
ه���ذه البيان���ات والمعلوم���ات قابلة للا�ر�ت�سداد، كما يج���ب مراجعة وتحدي���ث الن�سخ 

الاحتياطية ب�صورة منتظمة وم�ستمرة.
5. �ت����ضع ال���وزارة بالتن�سيق مع الجهات ال�صحية خطة �أو �أكثر لإدارة المخاطر و�ضمان 

ا�ستمرارية عمل المنظومة المركزية.
6. �ت�ضع الوزارة بالتن�سيق مع الجهات ال�صحية، ومن خلال لجان متخ�ص�صة، المعايير 
العالمي���ة المعم���ول بها محليًا فيم���ا يخ�ص �سرية وجودة و�صح���ة البيانات والمعلومات 

ال�صحية بما لا يخالف الت�شريعات المعمول بها في الدولة.
7. �تق���وم ال���وزارة والجه���ات ال�صحي���ة ب�إج���راء تدقي���ق دوري ل�ضم���ان تنفي���ذ المعاير�ي� 
والإجراءات من قبل الجهات المعنية، وذلك فيما يتعلق ب�صحة البيانات والمعلومات 

و�سلامتها وجودتها و�سريتها.
8. �يت���م تخزي���ن البيانات والمعلومات ال�صحي���ة بوا�سطة تقنية المعلوم���ات والات�صالات، 
ووفقً���ا ل�ضوابط الاحتفاظ بال�سجا�ل�ت الطبية والأر�شفة المعمول بها في كل من�ش�أة 
�صحي���ة، على �أن تك���ون متوافقة في حدها الأدنى مع ال�ضوابط التي ت�ضعها الوزارة 

بالتن�سيق مع باقي الجهات ال�صحية.
9. �يجب �إجراء اختبارات دورية لتقييم مدى فعالية �آلية ا�سترداد البيانات والمعلومات 
ال�صحي���ة، والك�ش���ف ع���ن �أي خلل في عم���ل المنظوم���ة المركزي���ة و�أي تح�سينات يمكن 

�إدخالها عليها.
المادة )8(

القرارات التنفيذية
ي�صدر الوزير بالتن�سيق مع الجهات ال�صحية القرارات اللازمة لتنفيذ �أحكام هذا 

القرار.

المادة )9(

الإلغاءات
يلغى كل حكم يخالف �أو يتعار�ض مع �أحكام هذا القرار.

المادة )10(

ن�شر القرار والعمل به
ين�شر هذا القرار في الجريدة الر�سمية، ويعمل به بعد �ستة �أ�شهر من تاريخ ن�شره.

محمد بن را�شد �آل مكتوم
رئي�س مجل�س الـــــوزراء

�صدر عنا:
بتاريخ: 29/ �شعبان/ 1441هـ

الموافق: 22/ �أبريل/ 2020م
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قرار مجل�س الوزراء رقم )62( ل�سنة 2021م)*(
في �ش�أن ر�سم الا�ست�شارة الافترا�ضية للتطبيب عن بعد المقدمة

بوا�سطة المن�ش�آت ال�صحية التابعة لم�ؤ�س�سة الإمارات للخدمات ال�صحية

مجل�س الوزراء:
- بعد الاطلاع على الد�ستور،

- وعلى القان���ون الاتح���ادي رق���م )1( ل�سن���ة 1972 ب�ش����أن اخت�صا����صات ال���وزارات 
و�صلاحيات الوزراء، وتعديلاته،

- وعلى القان���ون الاتحادي رقم )7( ل�سنة 1984 في �ش�أن �أ�سعار الخدمات ال�صحية، 
ور�سوم ال�شهادات والتقارير ال�صحية،

- وعل���ى المر����سوم بقانون اتحادي رق���م )16( ل�سنة 2016 ب�إن�ش���اء م�ؤ�س�سة الإمارات 
للخدمات ال�صحية،

- وعلى المر�سوم بقانون اتحادي رقم )26( ل�سنة 2019 في �ش�أن المالية العامة،
- وعلى قرار مجل�س الوزراء رقم )18( ل�سنة 2013 في �ش�أن ر�سوم البطاقة ال�صحية 

ور�سوم الخدمات العلاجية والت�شخي�صية لغير المواطنين،
- وعلى ق���رار مجل����س الوزراء رقم )37( ل�سنة 2021 ب�ش����أن ر�سوم خدمات الرعاية 

ال�صحية المقدمة في المن�ش�آت ال�صحية التابعة لم�ؤ�س�سة الإمارات للخدمات ال�صحية،
- وبناءً على ما عر�ضه وزير المالية، وموافقة مجل�س الوزراء،

قــــــرر:
المادة )1(

التعريفات
في تطبي���ق �أح���كام ه���ذا القرار، يُق����صد بالكلمات والعب���ارات التالية المع���اني المبينة 

قرين كل منها، ما لم يق�ضِ �سياق الن�ص بغير ذلك.
الدولة: الإمارات العربية المتحدة.

الم�ؤ�س�سة: م�ؤ�س�سة الإمارات للخدمات ال�صحية.

* العدد �سبعمائة و�ستة- ال�سنة الواحدة والخم�سون.
   5 ذو الحجة 1442هـ- الموافق 15 يوليو 2021م.

الرئيــــــــــــــ�س: رئي�س مجل�س �إدارة الم�ؤ�س�سة.

التطبيب عن بُعد: �عب���ارة ع���ن ات����صال هاتف���ي �أو ات����صال مرئ���ي ع�ب�ر الفيدي���و م���ن قبل 
الطبي���ب، �أخ�صائ���ي العا�ل�ج الطبيع���ي، �أو �أخ�صائ���ي التغذي���ة لتقيي���م 
الا�ل�زم للمري�ض���، وذل���ك ح����سب حالت���ه  العا�ل�ج والدع���م  وتق���ديم 

ال�صحية.
المادة )2(

ر�سوم الخدمة
�أ- �تُق���دم الا�ست�ش���ارة الافترا�ضي���ة للتطبي���ب عن بُعد مجانً���ا لمواطن���ي الدولة ومن في 
حكمه���م )ا�ست�ش���ارة عي���ادة طبي���ب �أو ا�ست�ش���ارة عي���ادة التغذي���ة �أو خدم���ات العا�ل�ج 

الطبيعي(، وذلك �سواءً كان لديهم بطاقة �صحية �صادرة من الم�ؤ�س�سة �أم لا.
ب- �يُ�ستوف���ى الر����سم المو����ضح �أدناه من غر�ي� المواطنين نظير الا�ست�ش���ارة الافترا�ضية 

للتطبيب عن بُعد:
ملاحظةقيمة الخدمة بالدرهمتو�صيف الخدمة

عن كل ا�ست�شارة100الا�ست�شارة الافترا�ضية لعيادة الطبيب

الا�ست�شارة الافترا�ضية لعيادة التغذية �أو 
خدمات العلاج الطبيعي

عن كل ا�ست�شارة50

ج- يُ�ستثنى من �سداد الر�سوم المو�ضحة في البند )ب( من هذه المادة الفئات الآتية:
1( �ذوي الإعاق���ة م���ن غير مواطني الدول���ة، �شريطة وجود بطاق���ة �صحية �سارية 

المفعول �صادرة من الم�ؤ�س�سة، م�ستوفاة الر�سوم، فئة �أ�صحاب الهمم.
2( �الموقوفون على ذمة ق�ضايا جنائية، والمودعين في الم�ؤ�س�سات العقابية –من غير 

مواطني الدولة- وذلك بناءً على �إحالة من الجهات المعنية.
3( �المودعون في دور الإيواء –من غير مواطني الدولة- بموجب �إحالة من الجهة 

المعنية.
4( ��أبن���اء ال�سجين���ات ممن لم ي�ستدل لهم عل���ى عائل غير الأم –من غير مواطني 
الدول���ة-، وبموج���ب �إحال���ة م���ن الجه���ة المعني���ة، وذلك �أثن���اء فر�ت�ة تنفيذ مدة 

العقوبة.
5( �المحال���ون م���ن الجه���ات الحكومي���ة الاتحادي���ة المنظم���ة لل���دورات الريا�ضي���ة في 
الم�سابق���ات الدولي���ة التي تقام عل���ى �أر�ض الدولة –من غر�ي� مواطني الدولة- 
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�شريطة التن�سيق الم�سبق مع الم�ؤ�س�سة و�ألا يكون لديهم ت�أمين �صحي.
6( ��ضي���وف الدول���ة الذي���ن يت���م ا�ست�ضافته���م في بع�ض��� المنا�سب���ات بن���اءً على طلب 
الجه���ة الم�ست�ضيف���ة، �شريط���ة التن�سي���ق الم�سب���ق م���ع الم�ؤ�س�سة و�ألا يك���ون لديهم 

ت�أمين �صحي.
المادة )3(

تح�صيل الر�سوم
�صل الر�سوم الواردة في هذا القرار بالو�سائل التي تقررها وزارة المالية. ُحت

المادة )4(

الإلغاءات
يُلغى كل حكم يخالف �أو يتعار�ض مع �أحكام هذا القرار.

المادة )5(

ن�شر القرار والعمل به
يُن�شر هذا القرار في الجريدة الر�سمية، ويُعمل به من اليوم التالي لتاريخ ن�شره.

محمد بن را�شد �آل مكتوم
رئي�س مجل�س الــــــوزراء

�صدر عنا:
بتاريخ: 21/ ذو القعدة/ 1442هـ

الموافق: 01/ يوليو/ 2021م

قرار مجل�س الوزراء رقم )77( ل�سنة 2023م)*(
ب�ش�أن ر�سوم ا�ستخدام المن�صة الإلكترونية

لر�صد وتتبع المنتجات الدوائية

مجل�س الوزراء:
- بعد الاطلاع على الد�ستور،

- وعل���ى القان���ون الاتح���ادي رق���م )1( ل�سن���ة 1972 ب�ش����أن اخت�صا����صات ال���وزارات 
و�صلاحيات الوزراء، وتعديلاته،

- وعلى القانون الاتحادي رقم )4( ل�سنة 2015 في �ش�أن المن�ش�آت ال�صحية الخا�صة، 
وتعديلاته،

- وعل���ى القان���ون الاتحادي رقم )2( ل�سنة 2019 في �ش�أن ا�ستخدام تقنية المعلومات 
والات�صالات في المجالات ال�صحية،

- وعل���ى القان���ون الاتحادي رق���م )8( ل�سنة 2019 في �ش�أن المنتج���ات الطبية ومهنة 
ال�صيدلة والمن�ش�آت ال�صيدلانية،

- وعل���ى المر����سوم بقان���ون اتح���ادي رق���م )26( ل�سن���ة 2019 في �ش����أن المالي���ة العامة، 
وتعديلاته،

- وعلى قرار مجل�س الوزراء رقم )59( ل�سنة 2020 في �ش�أن تتبع ور�صد الأدوية،
- وبناءً على ما عر�ضه وزير المالية، وموافقة مجل�س الوزراء،

قـــــــــــرر:

المادة )1(

التعريفات
في تطبي���ق �أح���كام ه���ذا القرار، يق����صد بالكلمات والعب���ارات التالية المع���اني المبينة 

قرين كل منها، ما لم يق�ض �سياق الن�ص بغير ذلك:

* الجريدة الر�سمية - العدد �سبعمائة و�ستة وخم�سون- ال�سنة الثالثة والخم�سون.
    13 محرم 1445هـ- الموافق 31 يوليو 2023م.

- بموجب ن�ص المادة )7( منه يتم العمل به بعد )30( ثلاثين يومًا من تاريخ ن�شره.
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الدولـــــــــــــــــــة: الإمارات العربية المتحدة.

الـــــــــــــــــوزارة: وزارة ال�صحة ووقاية المجتمع.

الوزيـــــــــــــــــــر: وزير ال�صحة ووقاية المجتمع.

المن�صة الإلكترونية: �النظ���ام الإلكر�ت�وني المرك���زي بال���وزارة الذي يه���دف �إلى تتبع و/ �أو 
ر����صد الأدوية المن�ش����أ بموجب قرار مجل�س ال���وزراء رقم )59( ل�سنة 

.2020
المنتج الدوائـــــــي: ��أي منت���ج يحت���وي على م���ادة �أو مجموع���ة مواد فعال���ة والتي تحقق 
�أو  الإن����سان  ج����سم  عل���ى  �أو  في  ا�ستخدام���ه  م���ن  المن�ش���ود  اله���دف 
الحي���وان بوا�سط���ة ت�أثير بيولوجي ويتم ت�صنيع���ه �أو يباع �أو يعر�ض 

للا�ستخدام في الحالات التالية:
- ت�شخي�ص، �أو علاج، �أو �شفاء، �أو تخفيف، �أو وقاية من مر�ض.

- �إعادة �أو تجديد �أو تعديل �أو ت�صحيح وظائف الأع�ضاء.

المادة )2(

ر�سوم الخدمات
1. �يلت���زم م�ست���ورد المنتجات الدوائي���ة من خارج الدول���ة ب�سداد ر�سم ا�ستخ���دام المن�صة 
الإلكترونية لتتبع ور�صد الأدوية بن�سبة 0.5% من قيمة وحدات الأدوية في فاتورة 

�سعر وا�صل الميناء.
2. �يلت���زم الم�صن���ع المحلي للمنتجات الدوائية ب�سداد ر�سم ا�ستخدام المن�صة الإلكترونية 

لتتبع ور�صد الأدوية بن�سبة 0.5% من قيمة وحدات الأدوية في فاتورة الم�صنع.

المادة )3(

تح�صيل الر�سوم
تت���ولى ال���وزارة تح�صيل الر�سوم ال���واردة في هذا القرار وفقًا لآلي���ة التح�صيل بعد 

التن�سيق مع وزارة المالية في هذا ال�ش�أن.

المادة )4(

تعديل الر�سوم
يخت�ص��� مجل�س الوزراء ب�إجراء �أية تعديا�ل�ت على الر�سوم الواردة في هذا القرار، 

�سواء بالإ�ضافة �أو الحذف �أو التعديل.

المادة )5(

الأحكام الختامية
1. �ت���ودع الر����سوم التي يتم تح�صيله���ا في ح�ساب الخزانة الموحد للدول���ة، ويتم الرقابة 

عليها وفقًا للمعايير التي تحددها وزارة المالية لهذا الغر�ض.
2. �يخ�ص�ص��� جزء من الإيرادات الناتجة عن الر����سم الوارد في القرار ل�سداد التكاليف 
المالي���ة لل�شرك���ة المنف���ذة للمن�صة الإلكترونية، وذل���ك ا�ستثناءً من حك���م المادة )62( 

من المر�سوم بقانون اتحادي رقم )26( ل�سنة 2019 في �ش�أن المالية العامة.
3. �تق���وم ال���وزارة ب�سداد �أتعاب ال�شركة المنفذة للمن����صة الإلكترونية بواقع )20( فل�س 

ا. لكل علبة دواء، وبحد �أق�صى )47( مليون درهم فقط �سنويًّ

المادة )6(

القرارات التنفيذية
ي����صدر الوزي���ر الق���رارات اللازمة لتنفي���ذ �أحكام ه���ذا القرار بالتن�سي���ق مع وزارة 

المالية.
المادة )7(

ن�شر القرار والعمل به
يُن�ش���ر ه���ذا الق���رار في الجري���دة الر�سمية، ويُعمل ب���ه بعد )30( ثلاثن�ي� يومًا من 

تاريخ ن�شره.

محمد بن را�شد �آل مكتوم
رئي�س مجل�س الــــــوزراء

�صدر عنا:
بتاريخ: 22/ ذو الحجة/ 1444هـ

الموافق: 10/ يوليو/ 2023م
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)9(
الدليل الإجرائي لتنظيم التقا�ضي 

با�ستخدام الو�اسئل الإلكترونية 
والات�اصل عن بعد في الإجراءات المدنية
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قرار وزاري رقم )260( ل�سنة 2019م)*( 
في �ش�أن الدليل الإجرائي لتنظيم التقا�ضي با�ستخدام 

الو�اسئل الإلكترونية والات�اصل عن بعد في الإجراءات المدنية 

وزير العدل
�ش�أن اخت�صا�صات  ل�سنة 1972 في  القانون الاتح��ادي رقم )1(  بعد الاطال�ع على 

الوزارات و�صلاحيات الوزراء، وتعديلاته؛
وعلى القانون الاتحادي رقم )10( ل�سنة 1973 في �ش�أن المحكمة الاتحادية العليا، 

وتعديلاته؛
وعلى القانون الاتحادي رقم )11( ل�سنة 1973 في �ش�أن تنظيم العلاقات الق�ضائية 

بين الإمارات الأع�ضاء في الاتحاد، وتعديلاته؛
�إن�شاء محاكم اتحادية  �ش�أن  القانون الاتح��ادي رقم )6( ل�سنة 1978 م، في  وعلى 

ونقل اخت�صا�صات الهيئات الق�ضائية في بع�ض الإمارات �إليها، وتعديلاته؛
وعلى القانون الاتحادي رقم )17( ل�سنة 1978 بتنظيم حالات و�إجراءات الطعن 

بالنق�ض �أمام المحكمة الاتحادية العليا، وتعديلاته؛
وعلى القانون الاتحادي رقم )3( ل�سنة 1983 في �ش�أن ال�سلطة الق�ضائية الاتحادية، 

وتعديلاته؛
المدنية،  المعاملات  ب�إ�صدار قانون  ل�سنة 1985  القانون الاتح��ادي رقم )5(  وعلى 

وتعديلاته؛
المحاماة،  مهنة  تنظيم  �ش�أن  في   1991 ل�سنة   )23( رق��م  الاتح��ادي  القانون  وعلى 

وتعديلاته؛
ب���إ���ص��دار ق��ان��ون الإث��ب��ات في  ال��ق��ان��ون الاتح���ادي رق��م )10( ل�سنة 1992 م،  وعلى 

المعاملات المدنية والتجارية، وتعديلاته؛
وعلى القانون الاتحادي رقم )11( ل�سنة 1992 ب�إ�صدار قانون الإجراءات المدنية، 

وتعديلاته؛

‮)*( ‬� ن�شر هذا القرار الوزاري في عدد الجريدة الر�سمية رقم )651(، �ص 121.
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وعلى القانون الاتحادي رقم )28( ل�سنة 2005  في �ش�أن الأحوال ال�شخ�صية؛ 
الم��ع��امال�ت وال��ت��ج��ارة  ���ش���أن  ال��ق��ان��ون الاتح����ادي رق���م )1( ل�سنة 2006 في  وع��ل��ى 

الإلكترونية؛
تقنية  ج��رائ��م  مكافحة  ���ش���أن  في   2012 ل�سنة   )5( رق��م  الاتح���ادي  القانون  وعلى 

المعلومات، وتعديلاته؛
وعلى القانون الاتحادي رقم )6( ل�سنة 2012 في �ش�أن تنظيم مهنة الترجمة؛

وعلى القانون الاتح��ادي رقم )7( ل�سنة 2012 في �ش�أن تنظيم مهنة الخبرة �أمام 
الجهات الق�ضائية؛

التنظيمية  اللائحة  �ش�أن  2018 في  ل�سنة   )57( رقم  ال��وزراء  ق��رار مجل�س  وعلى 
للقانون الاتحادي رقم )11( ل�سنة 1992 م، في �ش�أن الإجراءات المدنية، وتعديلاته؛

وعلى قرار مجل�س الوزراء رقم )23( ل�سنة 2008 في �ش�أن الهيكل التنظيمي لوزارة 
العدل؛ المعدل بالقرار رقم )24( ل�سنة 2016،

وعلى القرار الوزاري رقم )140( ل�سنة 2015 في �ش�أن ان�شاء مكتب �إدارة الدعوي 
بالمحاكم الاتحادية وتحديد نظام عمله؛

للقانون  التنفيذية  باللائحة   2017 ل�سنة   )972( رق��م  ال����وزاري  ال��ق��رار  وع��ل��ى 
الاتحادي رقم )23( ل�سنة 1991 في �ش�أن تنظيم مهنة المحاماة؛

وبناءً على ما عر�ضه وكيل وزارة العدل،
قــــــــرر:

الفرع الأول: �أحكام عامة
المادة )1(

التعريفات

في تطبيق �أحكام هذه اللائحة، يق�صد بالكلمات والعبارات التالية المعاني المبينة 
قرين كل منها ما لم يق�ض �سياق الن�ص بغير ذلك:

الدولة: دولة الإمارات العربية المتحدة.

الوزارة: وزارة العدل.

الـــــــــوزيــــــــــــــر: وزير العدل.

الاج���راءات  �ش�أن  في  1992م،  ل�سنة   )11( رق��م  الاتح���ادي  القـــــــــانــــــــــــون: �القانون 
المدنية، وتعديلاته.

الـــلائحـــــــــــــــــــة: �اللائحة التنظيمية للقانون الاتحادي رقم )11( ل�سنة 1992م، في 
�ش�أن الإجراءات المدنية.

بنظر  المخت�ص  القا�ضي  �أو  ال��دائ��رة  رئي�س  �أو  المحكمة،  ال�سلطـــة المخت�صــــــة: �رئي�س 
الدعوي، �أو القا�ضي الم�شرف، �أو من يتم تفوي�ضه من �أي منهم.

المحكمــــــــــــــــــــــة: �محكمة الدرجة الأولي الابتدائية الاتحادية، �سواء كانت مدنية 
�أو �أحوال �شخ�صية.

المكتــــــــــــــــــــــــب: مكتب �إدارة الدعوى بالمحكمة.

القا�ضـــي الم�شــــــرف: القا�ضي الم�شرف على المكتب.

المحاكمة عن بعــــــــد: ��إجراءات التقا�ضي المدنية - غير الجزائية - التي تبا�شر با�ستخدام 
و�سائل الات�صال عن بعد، او عبر الو�سائط الإلكترونية، لتحقيق 
في   - وت�شمل  والم���ذك���رات،  الم�ستندات  وت��ب��ادل  بعد  ع��ن  الح�����ض��ور 
مفهوم هذا القرار - قيد الدعوى و�إجراءات الإعلان، و�إجراءات 

المحاكمة امام المكتب و�أمام المحكمة المخت�صة، و�إ�صدار الأحكام.
الات�اصل عن بعـــــــد: �ا�ستخدام و�سائل التوا�صل المرئي والم�سموع بين طرفين او اكثر في 

المحاكمة عن بعد.
و�أج��ه��زة الح��ا���س��ب الآلي،  اللوحية  ال��ذك��ي��ة والأج���ه���زة  الو�اسئط الإلكترونية: �ال��ه��وات��ف 
التقنية  و�سائل  ت�ستخدم  التي  الو�سائط  من  وغيرها  والفاك�س، 
�أو  رقمية  �أو  كهربائية  ق���درات  ذا  وت��ك��ون  التوا�صل،  في  الحديثة 
مغناطي�سية �أو لا�سلكية �أو ب�صرية �أو كهرومغناطي�سية او م�ؤتمنة 

�أو �ضوئية �أو ما �شابه ذلك.
بال�سجلات  الق�ضائية  الأوام��ر  ا�ست�صدار  وطلبات  الدعاوي  القيد الإلكترونــــــي: �قيد 

الإلكترونية بالمحكمة.
الإعلان الإلكترونــي: �أي �إعلان ق�ضائي با�ستخدام و�سائل التقنية الحديثة.
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�أو  ا�ستخراجه  �أو  �أو تخزينه  �إن�شا�ؤه  �أو �سجل يتم  الم�ستند �أو ال�سجل الإلكتروني:  �م�ستند 
ن�سخه �أو �إر�ساله او �إبلاغه او ا�ستلامه بو�سيلة �إلكترونية، 
على و�سيط ملمو�س او اي و�سيط �إلكتروني �آخر، ويكون 

قابلا للا�سترجاع ب�شكل يمكن فهمه.
التوقيع الإلكترونــــــــــــــــي: �توقيع مكون من حروف او ارقام او رموز او �صوت او نظام 
او مرتبط منطقيا  �إلكتروني، وملحق  �شكل  معالجة ذي 
�إل���كر�ت�وني،  مح�����ض��ر  او  م�ستند  �أو  �إل��كرت�ون��ي��ة  ب��ر���س��ال��ة 

وممهور بنية توثيق �أو اعتماد تلك الر�سالة.
و�إدارة  لمعالجة  معدة  بالمحكمة  و�أج��ه��زة  برامج  النظام المعلوماتي الإلكتروني: �مجموعة 
ال��ب��ي��ان��ات والم��ع��ل��وم��ات، لإن�����ش��اء او ا���س��ت��خ��راج �أو �إر���س��ال �أو 
والم��ذك��رات  ال��دع��وى  �صحف  عر�ض  �أو  تحزين  او  ا�ستلام 

والم�ستندات والر�سائل والإعلانات �إلكترونيا او غير ذلك.
ال��ق��رارات  ال��ل��وائ��ح او  ال��ق��ان��ون او  القائــــم بــلاإعــــــــــــــــلان: �ك��ل م��ن كُلف بمقت�ضى 
النافذة بتولي تنفيذ الإعلان الق�ضائي، �سواء كان موظفا 

عاما او �شخ�صا اعتباريا خا�صا.

المادة )2(

نطاق التطبيق 
التجارية والمدنية  القرار على المحاكمات عن بعد، في الدعاوى  1- �تطبق احكام هذا 

والأحوال ال�شخ�صية دون غيرها من الدعاوي.
كليا  �سواء تمت  بعد،  المحاكمات عن  �إج��راءات  القرار على  احكام هذا  ت�سري  2- �كما 
او جزئيا بناء على طلب المتقا�ضين او وفقا لما تقرره ال�سلطة المخت�صة من تلقاء 

نف�سها.
مكان  اي  وم��ن  المخت�صة.  المحكمة  خ��ارج  من  بعد،  عن  المحاكمة  �إج���راءات  3- �تبا�شر 
داخل الدولة او خارجها. ويكون التن�سيق – عند الاقت�ضاء – مع الجهة المخت�صة 
في الإم��ارة التي يتواجد فيها من يراد اتخاذ الإج��راء في �ش�أنه او توجد فيها اي 

م�ستندات يراد تقديمها في الدعوى.

المادة )3(

مبا�شرة المحاكمة عن بعد من قبل ال�سلطة المخت�صة
لل�سلطة المخت�صة، كل فيما يخ�صه متي ارت�أى ذلك، اتخاذ �إجراءات المحاكمة عن 
�سهولة  يحقق  بما  المدنية،  الدعوي  مراحل  من  مرحلة  كل  في  جزئيا،  �أو  كليا  بعد، 

التقا�ضي.
المادة )4(

طلب الخ�صوم بتطبيق نظام المحاكمة عن بعد
1- �يجوز للخ�صوم ووكلائهم، تقديم طلب الى مدير مكتب �إدارة الدعوى او امين �سر 
المحكمة التي تنظر النزاع بح�سب الأحوال، بمبا�شرة �إجراء او اكثر من �إجراءات 

المحاكمة عن بعد، وفقا للقانون واللائحة.
على  ي��وم  خال�ل  فيه  وتف�صل  تنظره  التي  المخت�صة،  ال�سطلة  الى  الطلب  2- �يحال 
هذا  في  ال�صادر  القرار  ويكون  رف�ضه،  او  قبوله  ولها  تقديمه،  تاريخ  من  الاكرث� 

ال�ش�أن نهائيا.
3- �في حالة طلب الخ�صوم بتطبيق نظام المحاكمة عن بعد كليا، في�شترط اتفاق جميع 
الخ�صوم على ذلك، ويقدم الطلب الى رئي�س المحكمة الذي ينظره وفقا للقواعد 
الواردة في البند الثاني من هذه المادة، وفي حالة قبول الطلب يحدد رئي�س المحكمة 

الدائرة والقا�ضي الذي يبا�شر المحاكمة عن بعد.

الفرع الثاني: �إجراءات المحاكمة عن بعد
المادة )5(

القيد الإلكتروني
البيانات  ال�صحيفة  وتت�ضمن  بالمكتب،  �إلكترونيا  الدعوى  �صحيفة  �إي��داع  1- �يجوز 
الب�ري��د  بال�صحيفة  وي��ث��ب��ت  الال�ئ��ح��ة،  ا�ستلزمتها  ال��ت��ي  الم�����س��ت��ن��دات  ب��ه��ا  وت��رف��ق 

الإلكتروني الخا�ص بالمدعي ووكيله، والمدعي عليه ووكيله �إن كان.
2- �على المدعي او من يمثله التوقيع الإلكتروني على ال�صحيفة.
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المادة )6(

تح�ضير الدعوى و�إدارتها �إلكترونيا بالمكتب
1- �يقوم المكتب بتقدير وا�ستيفاء الر�سوم المقررة قانونا �إلكترونيا، ثم يقيد الدعوى 
بال�سجل الإلكتروني، ويثبت بال�سجل الإلكتروني تاريخ القيد وي�سجل فيه علم 

المدعي بالجل�سة المحددة لنظره.
2- تحفظ ال�صحيفة �إلكترونيا بالمكتب.

3- �يقوم المكتب في اليوم التالي على الأكثر لقيد ال�صحيفة �إلكترونيا ب�إر�سال �صورة 
 – المدعي عليه  الإلكترونية الى  الو�سائط  �إح��دى  �إلكترونيا عبر  ال�صحيفة  من 
و�إن تعددوا – �إذا كان بريده الإلكتروني مثبت بال�صحيفة، �أما �إذا لم يذكر هذا 
البيان بها، فت�سلم �صورة من ال�صحيفة الى القائم بالإعلان، لإعلانها �إلكترونيا 

او ورقيا وفقا للمدد والإجراءات المبينة باللائحة.
الو�سائل  من  لأي��اً  وفقاً  م�شفر  �سري  رق��م  ووكلائهم  الخ�صوم  الى  المكتب  4- �ير�سل 
كافة  والاطال�ع على  النظام،  الى  الدخول  التي تمكنهم من  المتاحة  الإلكترونية 
الملفات الإلكترونية المتعلقة بدعواهم في النظام المعلوماتي الإلكتروني مبا�شرة، 
كما يتولى �إر�سال تلك الملفات �إلكترونيا او ب�إحدى الو�سائل التقنية الحديثة عبر 

الو�سائط الإلكترونية.
– ب�أن يودع مذكرة بدفاعه و�صورا لم�ستنداته  – و�إن تعددوا  5- �تكليف المدعي عليه 
هذا  ويكون  بال�صحيفة.  �إعال�ن��ه  تاريخ  من  �أي��ام  ع�شرة  خال�ل  منه  عليها  موقعا 
افتتاح الخ�صومة،  الإلكتروني مثبت ب�صحيفة  �إذا كان بريده  �إلكترونيا  الإي��داع 

وفي هذه الحالة يوقع المدعي عليه �إلكترونيا على المذكرة.
6- �يجب على المكتب التحقق من ان الم�ستندات الإلكترونية م�صدقة ح�سب الأ�صول 
�إذا كانت �صادرة من خارج الدولة، او كانت �صادرة من داخلها ولت�صديقها مقت�ضي.
7- �يجب على المكتب التحقق من ان الم�ستندات الإلكترونية المحررة بغير اللغة العربية 

مترجمة �إليها ومعتمدة طبقا للقانون.
8- �للمكتب تلقي طلبات الإدخال والتدخل والت�صحيح والترك، والطلبات العار�ضة 
�إلكترونيا، وتحفظ �إلكترونيا بالمكتب، وتُعر�ض على القا�ضي الم�شرف، او المحكمة 

المخت�صة بح�سب الأحوال، لنظرها والف�صل فيها وفقا للقانون واللائحة.

9- �يتولى المكتب تنفيذ باقي المهام المنوطة به وفقا لن�صو�ص اللائحة والقرارات ذات 
ال�صلة.

المادة )7(

الإعلان الإلكتروني
1- يكون الإعلان الإلكتروني، وفقا لأي من الطرق الآتية:

�أ- �عن طريق البريد الإلكتروني للمعلن �إليه، �إذا كان مثبتاً بال�صحيفة، او �سبق 
الر�سائل  او عبر  الدعوى،  الإبال�غ به في اي مرحلة من مراحل  �إليه  للمعلن 
الن�صية الهاتفية على الهاتف المحمول، او الفاك�س وفي هذه الحالة يجب حفظ 
�إر�سال البريد الإلكتروني او الر�سالة الن�صية او الفاك�س الى المعلن  ما يفيد 

�إليه بملف الدعوى.
ب- �عن طريق المكالمات الم�سجلة ال�صوتية او المرئية، وفي هذه الحالة يلتزم القائم 
وتاريخها  و�ساعتها  المكالمة  م�ضمون  فيه  يثبت  مح�ضر  بتحرير  ب��الإعال�ن 

و�شخ�ص م�ستلمها، ويكون لهذا المح�ضر حجيته في الإثبات.
ج- �ب�أي و�سيلة �أخرى من و�سائل التقنية الحديثة التي ي�صدر بتحديدها قرار من 

وزير العدل او ب�أية طريقة �أخرى يتفق عليها الطرفان.
ال�سابقة، يكون  ال��واردة بالفقرات  التقنية الحديثة  د- ��إذا تعذر الإعلان بو�سائل 
الإعال�ن ورقيا وفقا للطرق المبينة في الفقرات )ب، ج، د( من البند )1( من 

المادة )6( من اللائحة.
2- �يلتزم القائم بالإعلان في حالة الإعال�ن ب���أي من الطرق ال��واردة بالبند )1( من 
هذه المادة، بالت�أكد من ان و�سيلة الات�صال بالتقنيات الحديثة – �أيا كانت – خا�صة 
بالمعلن �إليه، ومن انه �أتم الثامنة ع�شر من عمره، ولي�س لم�ستلم الإعلان الإلكتروني 
او لمن يمثله م�صلحة ظاهرة تتعار�ض مع م�صلحة المعلن �إليه، ويكون ذلك ب��سؤاله 
مبا�شرة في حالة ا�ستخدام المكالمات الم�سجلة، او ب�إر�سال تنبيه له بذلك في حالة �إر�سال 

الإعلان بالبريد الإلكتروني او عبر الر�سائل الن�صية على الهاتف المحمول.
3- �يجب على القائم بالإعلان الت�أكد من ا�شتمال الإعلان الإلكتروني على البيانات 
المن�صو�ص عليها في الفقرات )�أ، ب، د، هـ( من البند )1( من المادة )5( من اللائحة.

4- يعتبر الإعلان الإلكتروني منتجا لآثاره وفقاً للآتي:
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�أ- من تاريخ �إر�سال البريد الإلكتروني او الر�سائل الن�صية الهاتفية.
ب- من تاريخ و�صول الفاك�س.

ج- من تاريخ تحقق المكالمات الم�سجلة ال�صوتية او المرئية.
5- لا� ت�سري على الإعلان الإلكتروني - �سواء لأ�شخا�ص طبيعية او اعتبارية خا�صة - 

المواعيد المن�صو�ص عليها في البند )1( من المادة )4( من اللائحة.

المادة )8( 

ح�ضور الخ�صوم وغيابهم من خلال تقنية الات�اصل عن بعد
الم��واد  في  عليها  المن�صو�ص  وال�ضوابط  للقواعد  وفقا  ح�ضورية  الخ�صومة  1- �تكون 
من )26( وحتى )29( من اللائحة، �إذا ا�ستخدمت تقنية الات�صال عن بعد لإثبات 

الح�ضور والمرافعة �سواء �أمام القا�ضي الم�شرف او المحكمة التي تنظر المو�ضوع.
2- �يجوز في كل دور من �أدوار المحاكمات عن بعد، ان يطلب اي من �أطراف الدعوى، 
ال�شخ�صي.  المحاكمة بالح�ضور  �إج��راء  المخت�صة،  المحكمة  او  الم�شرف  القا�ضي  من 
ويجب ان يبين في الطلب مب�ررات ذل��ك. وفي هذه الحالة يجب على القا�ضي او 
المحكمة بح�سب الأحوال البت في هذا الطلب بعد �إعلان باقي الأطراف �إلكترونياً. 
�أمامها  الح�ضور  �سيتم  التي  ال��دائ��رة  مكان  تحديد  يتم  الطلب  قبول  حالة  وفي 

وتاريخ الجل�سة.
يجب  والم��راف��ع��ة،  الح�ضور  لإث��ب��ات  بعد  ع��ن  الات�صال  تقنيات  ا�ستخدام  حالة  3- �في 

الالتزام بما ي�أتي:
بدقة،  نظرها  و�ساعة  ت��اري��خ  ال��دع��وى  يبا�شر  ال��ذي  المخت�ص  القا�ضي  �أ- �يحدد 
ويبا�شر �إج��راءات نظر الدعوى بكاملها عبر الو�سائط الإلكترونية في الوقت 

المحدد.
– قبل  ال�سر المخت�ص بح�سب الأح��وال  �أمني�  او  �إدارة الدعوى  ب- �يتولى مكتب 
تاريخ اول جل�سة – �إخطار الأطراف �إلكترونيا بتاريخ و�ساعة نظر الدعوى 

عن بعد.
عن  المحاكمة  في  الم�ستخدمة  الأجهزة  تح�ضير  عملية  التقني  الموظف  ج- �يتولى 
بعد قبل بدء الجل�سة تح�ضيراً جيداً، ويجب عليه التعامل ال�سريع في حالات 

الانقطاع او الخلل الفني �إذا ما وقع اي منهما �أثناء �سير الجل�سة.

من  تمكنه  التي  الأجهزة  وا�ستخدام  الال�زم  التقني  الا�ستعداد  المحامي  د- �على 
بحيث  الأح���وال،  بح�سب  المخت�صة  المحكمة  او  الم�شرف  القا�ضي  مع  التوا�صل 
يكون ال�صوت وال�صورة في و�ضوح كامل، على ان يتم ذلك من مكان يليق بهيبة 

الق�ضاء.
هـ- يقدم المحامي �أثناء الجل�سة ملخ�ص �شفاهي لمذكراته وطلباته ومرافعاته.

و- ت�سجل وقائع الجل�سة �إلكترونيا.
ز- يدون �أمين ال�سر ما يمليه عليه القا�ضي او الأطراف �أثناء الجل�سة.

ح- يجب ان تكون الجل�سات التي تتم عن طريق و�سائل الات�صال عن بعد علنية.
4- �في حالة تخلف الخ�صوم او �أيهما عن ا�ستخدام و�سيلة الات�صال عن بعد في الجل�سة 
المواد  في  عليها  المن�صو�ص  الغياب  و�آث��ار  و�أحكام  قواعد  �ش�أنهم  في  تطبق  المحددة، 

)27(، )29(، )30( من اللائحة.
المادة )9(

تبادل المذكرات والم�ستندات �إلكترونياً �أمام المحكمة المخت�صة
الر�سمية للمحكمة المخت�صة،  الإلكترونية  التوا�صل  المحامي على و�سيلة  1- �يح�صل 

ويزود �أمين ال�سر بالبريد الإلكتروني الخا�ص به.
و�سيلة  عب�ر  المحكمة  لهيئة  الإل��كرت�ون��ي��ة  وم�ستنداته  م��ذك��رات��ه  المحامي  2- �ير�سل 
التوا�صل الإلكترونية المعتمدة الم�شار اليها في البند ال�سابق ويجب عليه التوا�صل 
م��ع �أمن�ي� ال�سر عب�ر ه��ذا الب�ري��د لت�أكيد ا���س��تال�م م��ا ار���س��ل��ه ال��ي��ه م��ن م��ذك��رات 

وم�ستندات.
�أثناء  الإلكترونية  وم�ستنداتهم  ومذاكراتهم  المحامين  طلبات  ال�سر  �أمين  3- �يتلقى 
وبعد الجل�سة عن بعد بح�سب الأح��وال، وذلك عبر و�سيلة التوا�صل الإلكترونية 
المعتمدة. ويتولى �إر�سال تلك الملفات �إلكترونياً الى باقي الخ�صوم، وعليه التحقق 

من عملية تبادل المذكرات وا�ستلام الأطراف للن�سخ الخا�صة بهم.
بدعواهم  المتعلقة  الإلكترونية  الملفات  كافة  على  الاطال�ع  ووكلائهم  4- �للخ�صوم 
الذي  الم�شفر  ال�سري  الرقم  با�ستخدام  الإلكتروني مبا�شرة  المعلوماتي  النظام  في 
النحو  المكتب على  ب��ه م��ن  اخ��ط��روا  ال��ن��ظ��ام، وال��ذي��ن  ب��ال��دخ��ول على  ي�سمح لهم 

المن�صو�ص عليه في البند )4( من المادة )6( من هذا القرار.
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المادة )10(

محا�ضر الجل�است الإلكترونية
1- �يح�ضر مع القا�ضي في المحاكمات عن بعد كاتب يتولى تحرير المح�ضر �إلكترونياً، 
�أو  والتوقيع عليه مع القا�ضي �إلكترونياً، دون حاجة للتوقيع عليه من الخ�صوم 

وكلائهم.
2- يدون �أمين ال�سر ما يمليه عليه القا�ضي والخ�صوم.

3- تحفظ المحا�ضر الإلكترونية بالنظام المعلوماتي الإلكتروني.
4- �يجوز ن�سخ �صورة من المحا�ضر الإلكترونية، والأوراق والم�ستندات ورقياً، ويعتمدها 
معتمدة  منها  �صورة  وت�سلم  الورقي،  الدعوى  بملف  وتحفظ  المخت�ص،  القا�ضي 

ومذيلة بخاتم المحكمة الى الخ�صوم �إذا ما طلبوا ذلك.

المادة )11(

�إثبات الاتفاق في محا�ضر الجل�است الإلكترونية
1- �في المحاكمات عن بعد، للمحكمة ان تعر�ض ال�صلح على الخ�صوم، ولها في �سبيل ذلك 
ان ت�أمر بح�ضورهم ب�شخ�صهم وفقاً للقواعد والأحكام المن�صو�ص عليها في البند 
للإجراءات  و�إنفاذه وفقاً  ال�صلح  �إثبات  ويتم  القرار،  الم��ادة )8( من هذا  )2( من 

المن�صو�ص عليها في البندين )2(، )4( من هذه المادة.
2- �للخ�صوم في المحاكمات عن بعد، ان يطلبوا من المحكمة في اية حالة تكون عليها 
الدعوى �إثبات ما اتفقوا عليه في مح�ضر الجل�سة، ويوقع عليه �إلكترونياً كل منهم 

�أو وكلائهم المفو�ض لهم بذلك.
المحكمة  الى  المكتوب  الات��ف��اق  �أر���س��ل  عليه،  اتفقوا  ما  كتبوا  قد  الخ�صوم  ك��ان  3- ��إذا 

�إلكترونياً، و�ألحق الاتفاق بمح�ضر الجل�سة و�أثبت محتواه فيه.
4- �يكون لمح�ضر الجل�سة في الحالات المبينة في البنود ال�سابقة قوة ال�سند التنفيذي، 
وتذييل �إلكترونياً بال�صيغة التنفيذية وفقاً للإجراءات المن�صو�ص عليها في المادة 

)21( من هذه اللائحة.

الفرع الثالث: طرق الإثبات الإلكترونية
المادة )12(

حجية التوقيع والم�ستندات الإلكترونية وجحدها
المقررة  الحجية  ذات  الإلكترونية  وللم�ستندات  الإل��كرت�وني  للتوقيع  1- �يكون 
للتوقيع �أو للمحررات الورقية الر�سمية والعرفية المن�صو�ص عليها في القانون 
رقم )10( ل�سنة 1992 الم�شار اليه، متى ا�ستوفت ال�شروط والأحكام المن�صو�ص 

عليها في القانون الاتحادي رقم )1( ل�سنة 2006 الم�شار اليه.
دون  ذل��ك  يحول  ولا  بعد،  عن  المحاكمات  في  الإلكترونية  الم�ستندات  �صور  2- �تقبل 
تكليف المحكمة من قدم الم�ستندات بتقديم ا�صولها �إذا وجدت ذلك �ضرورياً للبت 
بالدعوى، وفي هذه الحالة ير�سل الخ�صم �أ�صل الم�ستند الى الكاتب، ويحفظ بملف 

الدعوى.
انها  لمجرد  خ�صمه  من  المقدمة  الإلكترونية  للم�ستندات  الخ�صم  ب�إنكار  يعتد  3- لا� 
�صور، ما لم يتم�سك من �أنكرها بعدم �صحة تلك الم�ستندات �أو عدم �صدورها عمن 

ن�سبت له.
المكتب،  �أم���ام  �صحتها  بعدم  الادع���اء  �أو  المقدمة  الم�ستندات  �إن��ك��ار  تم  �إذا  حالة  4- �في 
عر�ضها فوراً على القا�ضي الم�شرف ليحيل الدعوى بعد تمام الإعلان بقرار منه 
الم�شورة لتف�صل فيما عر�ض عليها، ولها  المخت�صة منعقدة في غرفة  المحكمة  الى 
ان تحدد جل�سة لنظر المو�ضوع �إذا اقت�ضى الأمر ذلك. وفي جميع الأحوال، تطبق 
القانون الاتح��ادي رقم )10( ل�سنة  القانون وفي  ال��واردة في  الأحكام والإج���راءات 

1992 الم�شار اليه، في حال �إنكار الم�ستندات المقدمة �أو الادعاء بعدم �صحتها.
5- ��إذا ثبت �صحة الم�ستندات التي تم جحدها �أو �صحة �صدورها عمن ن�سبت له، وكان 
البت  ت�أخير  عليه  وترتب  مب�رر،  الم�ستندات غير  تلك  ع��دم �صحة  ادع��اء  �أو  �إنكار 
�أو تكبد الخ�صم الذي قدم الم�ستندات م�صاريف �إ�ضافية دون  بالدعوى المعرو�ضة 
مبرر، جاز للمحكمة ان تحكم على من جحد تلك الم�ستندات �أو ادعى عدم �صحتها، 
بغرامة لا تقل عن )1000( �ألف درهم ولا تزيد على )10.000( ع�شرة �آلاف درهم، 
بهذا  المحاماة  بتنظيم مزاولة مهنة  المكلفة  ولا يحول ذلك دون مخاطبة الجهة 

الخ�صو�ص.
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المادة )13(

التحقيق والا�ستجواب عبر الات�اصل عن بعد
و�إج����راء  ال�����ش��ه��ود  الى  الا���س��ت��م��اع  المخت�صة  المحكمة  �أو  الم�����ش��رف  للقا�ضي  1- �ي��ج��وز 

الا�ستجواب من خلال تقنية الات�صال عن بعد.
�أو بناءً على طلب  2- �في المحاكات عن بعد، يجوز للقا�ضي المخت�ص من تلقاء نف�سها 
�أحد الخ�صوم، �أن ي�أمر بح�ضور ال�شاهد �أو الخ�صم الم�ستجوب �شخ�صياً. ويحدد في 

الامر ال�صادر مكان الدائرة التي �سيتم الح�ضور �أمامها وتاريخ الجل�سة.
3- في جميع الأحوال، تتبع الإجراءات وال�ضوابط الواردة في المادة )8( من هذا القرار.

المادة )14(

الا�ستعانة بمترجم من خلال تقنيات الات�اصل عن بعد
1- �يجوز للقا�ضي الم�شرف �أو المحكمة المخت�صة الا�ستعانة بمترجم من الجهات المعينة 
غير  جن�سية  من  ال�شهود  �أو  الخ�صوم  �أح��د  ك��ان  �إذا  اللائحة.  من   )39( الم��ادة  في 
عربية. وذلك من خلال تقنية الات�صال عن بعد. وفي هذه الحالة تتبع الإجراءات 

الآتية:
�أ- �يحدد الأمر ال�صادر بالا�ستعانة بمترجم تاريخ الجل�سة ويخطر بها المترجم 

والخ�صوم، وال�شهود بح�سب الأحوال.
التي تمكنه من  الأجهزة  وا�ستخدام  الال�زم  التقني  الا�ستعداد  المترجم  ب- �على 
بحيث  الأح��وال،  بح�سب  المخت�صة  المحكمة  �أو  الم�شرف  القا�ضي  مع  التوا�صل 
يكون ال�صوت وال�صورة في و�ضوح كامل، حتى يتمكن من �سماع ور�ؤية الخ�صم 

�أو ال�شاهد الذي يترجم اقواله �أو دفاعه.
ج- يتم ت�سجيل وقائع الجل�سة �إلكترونياً.

ر�أت  �إذا  للترجمة  ومتاحة  معتمدة  تقنية  و�سيلة  ب�أي  الا�ستعانة  للمحكمة  2- �يجوز 
�ضرورة لذلك.

الفرع الرابع: الأحكام الإلكترونية
المادة )15(

المداولة الإلكترونية
مع عدم الإخلال بالقواعد والأحكام المن�صو�ص عليها في المادة )49( من اللائحة، 

المرافعة مجتمعين  �سمعوا  الذين  الق�ضاة  بين  بعد،  المحاكمات عن  المداولة في  تكون 
يجوز  ولا  المحكمة،  توفره  خا�ص  م�ؤمن  �إل��كرت�وني  موقع  طريق  عن  وذل��ك  �سرية، 

لغيرهم الولوج �أو الدخول عليه.
المادة )16(

ن�سخة الحكم الإلكترونية
وقائع  على  م�شتملًا  �إل��كرت�ون��ي��اً  حكمها  المحكمة  تُ�صدر  بعد،  ع��ن  المحاكمات  1- �في 
عليها  موقعاً  الإلكترونية  الحكم  ن�سخة  وتكون  ومنطوقها،  وا�سبابها  الدعوى 

�إلكترونياً من الرئي�س والق�ضاة.
النظام  ط��ري��ق  ع��ن  الكاتب  الى  الإل��كرت�وني  الح��ك��م  م��ن  ن�سخة  الرئي�س  2- �يُر�سل 
المعلوماتي الإلكتروني الم�ؤمن، والذي عليه ان يودعها ويحفظها في ملف الدعوى.
الحكم  ن�سخة  تُ��وق��ع  �أن  ي��ج��وز  الم����ادة،  ه���ذه  م��ن   )1( ال��ب��ن��د  �أح��ك��ام  م��ن  3- �ا�ستثناء 

الإلكترونية يدوياً، �إذا ر�أى الرئي�س �ضرورة لذلك.
فظ في  4- �يُثبت الرئي�س والق�ضاة توقيعاتهم الإلكترونية في �أول كل عام ق�ضائي، وُحت

النظام المعلوماتي الإلكتروني.
5- �يجوز للخ�صوم ووكلائهم �أن ي�ستخرجوا �صور من ن�سخة الحكم الإلكترونية بعد 

�أداء الر�سوم المقررة.

الفرع الخام�س: الأوامر الق�اضئية عبر الات�اصل عن بعد
المادة )17(

القيد الإلكتروني للأوامر على العرائ�ض
1- �يجوز للخ�صوم تقديم عرائ�ض �إلكترونية بطلبات لا�ست�صدار الأوامر الق�ضائية 
ن�سخة  م��ن  مكونة  العرائ�ض  ه��ذه  وت��ك��ون  الإل��كرت�وني،  المعلوماتي  النظام  على 
الدعوى  تنظر  التي  الدائرة  رئي�س  الى  �أو  المخت�ص  القا�ضي  الى  واح��دة موجهة 

بح�سب الأحوال. ويرفق بها �إلكترونياً الم�ستندات الم�ؤيدة لها.
2- �يتم تقدير وا�ستيفاء الر�سوم المقررة قانوناً �إلكترونياً، ثم تقيد العري�ضة بال�سجل 
الإلكتروني، ويثبت بال�سجل الإلكتروني تاريخ القيد وبيانات الخ�صوم، وتحفظ 

في الملف.
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المادة )18(

�إ�صدار الأوامر على العرائ�ض �إلكترونياً
1- �ي�صدر القا�ضي �أو رئي�س الدائرة بح�سب الأحوال �أمره كتابة على ن�سخة العري�ضة 
الإلكترونية، موقعاً عليها �إلكترونيا، وذلك في اليوم التالي لتقديمها على الأكثر.

2- ي�سجل الكاتب هذا الأمر �إلكترونياً في مح�ضر خا�ص �أو في مح�ضر الجل�سة.
3- تحفظ العري�ضة الإلكترونية في ملف دون الحاجة الى �إعلان �أو �صيغة تنفيذية.

المادة )19(

القيد الإلكتروني لأوامر الأداء
1- �يجوز للدائن تقديم عري�ضة �إلكترونية على النظام المعلوماتي الإلكتروني بطلب 
�أداء وفقاً لل�ضوابط وال�شروط والأحكام المبينة في المادتين )62(،  لا�ست�صدار �أمر 

)63( من اللائحة.
2- �و�إذا قدمت الى المكتب مطالبة تتوافر فيها �شروط ا�ست�صدار �أمر الأداء، يعر�ضها 
�أمر الأداء المخت�ص للف�صل فيها  على القا�ضي الم�شرف فوراً لإحالتها الى قا�ضي 

وفقاً للأحكام المبينة في المادة )63( من اللائحة.
3- �في جميع الأحوال ترفق بالعري�ضة �أو المطالبة بح�سب الأحوال، الم�ستندات المبينة 

في البند )2( من المادة )63( من اللائحة.
4- �يتم تقدير وا�ستيفاء الر�سوم المقررة قانوناً �إلكترونياً، ثم تقيد العري�ضة بال�سجل 
القيد  ت��اري��خ  الإل��كرت�وني  بال�سجل  ويثبت  الأداء،  ب���أوام��ر  الخ��ا�ص��  الإل��كرت�وني 

وبيانات الدائن والمدين، وتحفظ في الملف.
ولو  �إلكترونياً،  تقديمها  تاريخ  من  الدعوى  رفع  لآث��ار  منتجة  العري�ضة  5- �تعتبر 

كانت المحكمة غير مخت�صة.
المادة )20(

�إ�صدار �أوامر الأداء �إلكترونياً
1- �تُر�سل العري�ضة الى القا�ضي المخت�ص فوراً، وعليه ان يُ�صدر �أمره �إلكترونياً خلال 
ثلاثة ايام على الأكثر من تاريخ ووقت تقديم العري�ضة، �سواء بقبول الطلب �أو 

برف�ضه كلياً �أو جزئياً، ويوقع عليها �إلكترونياً.

2- يُعلن المدين �إلكترونياً بالأمر ال�صادر �ضده وفقاً للمادة )7( من هذه اللائحة.

الفرع ال�اسد�س: تذييل الأحكام والأوامر بال�صيغة التنفيذية الإلكترونية
المادة )21(

1- �يُقدم الخ�صم الطالب الذي له م�صلحة في التنفيذ طلباً لتذييل الحكم �أو الأمر 
الإل��كرت�وني  النظام  على  وذل���ك  التنفيذية،  بال�صيغة  ل�صالحه  ال�����ص��ادر  الأداء 

المعلوماتي.
2- يتم تقدير وا�ستيفاء الر�سوم المقررة قانوناً �إلكترونياً.

بعد،  عن  المحاكمات  في  ال�صادرة  الحكم  ن�سخة  بالمحكمة  المخت�ص  الموظف  3- �يذيل 
و�أوامر الأداء ال�صادرة �إلكترونياً، بال�صيغة التنفيذية بالتوقيع الإلكتروني، بعد 

الت�أكد من هوية الخ�صم الطالب.

الفرع ال�اسبع: �أحكام ختامية
المادة )22(

واجبات والتزامات الق�اضة ومعاوني الق�اضة في المحاكمات عن بعد
لمبا�شرة  الال�زم  الدعم  وتقديم  والتوجيهي  الإداري  دوره  المحكمة  رئي�س  1- �يلتزم 

�إجراءات المحاكمة عن بعد.
2- �يلتزم الق�ضاة ور�ؤ�ساء الدوائر في تطبيقهم لأحكام هذا القرار بالقواعد الواردة في 

وثيقة ال�سلوك الق�ضائي.
القرار  ه��ذا  �أحكام  تطبيقهم  عند  بالمحكمة  المخت�صون  والموظفون  الكتبة  3- �يلتزم 

بالقواعد الواردة بوثيقة ال�سلوك الخا�صة بالموظفين.

المادة )23(

واجبات المحامين في المحاكمات عن بعد
في تطبيق �أحكام هذا القرار، يلتزم المحامون بقواعد �سلوكيات المهنة، وبواجباتهم 
الواردة في قانون تنظيم مهنة المحاماة الم�شار اليه، وب�صفة خا�صة الان�ضباط والدقة 

في العر�ض.
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المادة )24(

المحاكمات عن بعد في محاكم الا�ستئناف والمحكمة الاتحادية العليا
تطبق �أحكام هذا القرار، في المحاكمات عن بعد في المحاكم الا�ستئنافية الاتحادية 
والمحكمة الاتحادية العليا، �سواء تمت كلها �أو بع�ضها عن طريق الو�سائط الإلكترونية- 

وذلك بما يتوافق مع طبيعة العمل في تلك المحاكم.

المادة )25(

حفظ �سجلات ومحا�ضر المحاكمات عن بعد
1- �تُ�سجل وتحفظ �سجلات التقا�ضي عن بعد �إلكترونياً، �سواء تمت كلها �أو بع�ضها 

وفقاً للإجراءات المن�صو�ص عليها في هذا القرار.
الإطال�ع  �أو  تداولها  يجوز  ولا  ال�سرية،  �صفة  بعد  عن  التقا�ضي  ل�سجلات  2- �يكون 
عليها �أو ن�سخها �أو حذفها من النظام المعلوماتي الإلكتروني �إلا ب�إذن من المحكمة 

المخت�صة ح�سب الأحوال.
3- �لل�سلطة المخت�صة تفريغ �إجراءات التقا�ضي عن بعد في محا�ضر �أو م�ستندات ورقية 

�أو �إلكترونية تعتمدها، دون الحاجة للتوقيع من �أ�صحاب العلاقة.

المادة )26(

تطبيق �سيا�است �أمن المعلومات
تخ�ضع تقنيات الات�صال عن بعد وو�سائلها المن�صو�ص عليها في هذا القرار، للوائح 

و�سيا�سات �أمن المعلومات المعتمدة من الدولة.

المادة )27(

الن�شر والنفاذ
يُن�شر هذا القرار في الجريدة الر�سمية، ويُعمل به من تاريخ ن�شره.

�سلطان �سعيد البادي
وزيـــر العـــدل

التاريخ: 2019/3/27

قرار وزاري رقم )90( ل�سنة 2022م)*( 
ب�ش�أن �ضوابط عقد الجل�است المرئية عن بُعد للمحامين في المحاكم الاتحادية 

وزير العدل
اخت�صا�صات  �ش�أن  ل�سنة 1972 في   )1( رقم  الاتح��ادي  الاطال�ع على القانون  بعد 

الوزارات و�صلاحيات الوزراء، وتعديلاته،
المحاماة،  مهنة  تنظيم  �ش�أن  في   1991 ل�سنة   )23( رق��م  الاتح��ادي  وعلى القانون 

وتعديلاته،
وعلى القانون الاتحادي رقم )11( ل�سنة 1992 ب�إ�صدار قانون الإجراءات المدنية، 

وتعديلاته،
وعلى القانون الاتحادي رقم )35( ل�سنة 1992 ب�إ�صدار قانون الإجراءات الجزائية، 

وتعديلاته،
وعلى القانون الاتحادي رقم )5( ل�سنة 2017 في �ش�أن ا�ستخدام تقنية الات�صال عن 

بعد في الإجراءات الجزائية،
التنظيمية  اللائحة  �ش�أن  في   2018 ل�سنة   )57( رقم  ال��وزراء  مجل�س  وعلى قرار 

للقانون الاتحادي رقم )11( ل�سنة 1992 ب�ش�أن قانون الإجراءات المدنية، وتعديلاته،
وعلى قرار مجل�س ال��وزراء رقم )27( ل�سنة 2020 ب�ش�أن نظام العمل عن بعد في 

الحكومة الاتحادية،
وعلى قرار مجل�س الوزراء رقم )47( ل�سنة 2020 في �ش�أن الهيكل التنظيمي لوزارة 

العدل،
وعلى القرار الوزاري رقم )666( ل�سنة 2015 ب�ش�أن قواعد ال�سلوك المهني و�آداب 

مهنة المحاماة في دولة الإمارات العربية المتحدة،
للقانون  التنفيذية  باللائحة   2017 ل�سنة   )972( رق��م  ال����وزاري  وعلى القرار 

الاتحادي رقم )23( ل�سنة 1991 في �ش�أن تنظيم مهنة المحاماة، وتعديلاته،

‮)*( ‬� الجريدة الر�سمية، العدد �سبعمائة وواحد وع�شرون- ال�سنة الثانية والخم�سون.
         14 رجب 1443هـ- الموافق 15 فبراير 2022م.
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الإجرائي لتنظيم  الدليل  �ش�أن  الوزاري رقم )259( ل�سنة 2019 في  وعلى القرار 
التقا�ضي با�ستخدام الو�سائل الإلكترونية والات�صال عن بعد في الإجراءات الجزائية،
الإجرائي لتنظيم  الدليل  �ش�أن  الوزاري رقم )260( ل�سنة 2019 في  وعلى القرار 

التقا�ضي با�ستخدام الو�سائل الإلكترونية والات�صال عن بعد في الإجراءات المدنية،
قــــــــــــــــــــرر:

المادة )1(

هدف القرار
يهدف هذا القرار �إلى تنظيم و�ضبط ح�ضور المحامين في جميع مراحل الدعوى 

التي تعقد بو�سائل تقنية الات�صال عن بعد.

المادة )2(

نطاق التطبيق
تعقد  التي  الدعوى  مراحل  جميع  في  المحامين  على  القرار  هذا  �أحكام  تطبق 
�أو المحاكم  �أمام المحاكم الابتدائية الاتحادية  بو�سائل تقنية الات�صال عن بعد، �سواءً 

الا�ستئنافية الاتحادية �أو المحكمة الاتحادية العليا.

المادة )3(

ال�ضوابط والأحكام العامة
يلتزم المحامي عند ح�ضور جل�سة المحاكمة في �أي من مراحل الدعوى التي تعقد 
المهنة،  �سلوك  وبقواعد  والأمانة  ال�شرف  بمبادئ  بعد  عن  الات�صال  تقنية  بو�سائل 
ت�صرفاته  جميع  في  والتحلي  و�أخلاقياتها  �أعرافها  واحترام  قيمها  على  والمحافظة 

بالنزاهة وال�صدق، وعلى وجه الخ�صو�ص ما ي�أتي:
1- �احترام قواعد و�إجراءات المحكمة التي يقوم بالترافع �أمامها.

الأماكن  والابتعاد عن  الق�ضاء،  بهيبة واحترام  يليق  الذي  المنا�سب  المكان  2- �اختيار 
العامة �أو غير المنا�سبة.

يمنع  لبا�س  �أي  ارتداء  وتجنب  لذلك،  المخ�ص�ص  بالمحاماة  الخا�ص  الزي  3- �ارتداء 
ك�شف الوجه.

الانتظار  قاعة  في  التواجد  مراعاة  مع  المحددة،  المواعيد  في  بالح�ضور  4- �التقيد 

�أ�سباب خارجة  الافترا�ضية قبل موعد الجل�سة المحدد، ما لم يحل دون ح�ضوره 
عن �إرادته.

5- ��إبراز بطاقة الهوية والوكالة للاطلاع عليها عند طلبها.
6- �التقيد بالمواعيد المحددة من قبل المحكمة لتقديم الم�ستندات والطلبات والدفوع.

7- �عدم الان�شغال خلال الجل�سة ب�أي �أمور خارجة عنها، �أو تناول الأطعمة �أو الأ�شربة 
�أو التدخين خلال �سير الجل�سة.

8- �تجنب الأحاديث الجانبية ومقاطعة �أي طرف من �أطراف الدعوى.
9- �الان�ضباط والدقة في العر�ض �أثناء الجل�سة.

10- �الهدوء والإن�صات والا�ستماع لمناداة المحكمة.
11- �تجنب ارتكاب �أي فعل �أو قول من �ش�أنه الإخلال ب�آداب الجل�سة وهيبة واحترام 

الق�ضاء.
12- �عدم �إدخال من لم ت�أذن له المحكمة بدخوله الجل�سة �إن كانت �سرية.

المادة )4(

ال�ضوابط والمتطلبات التقنية
على المحامي الالتزام �أثناء جل�سة المحاكمة التي تعقد بو�سائل تقنية الات�صال عن 

بعد بال�ضوابط والمتطلبات التقنية الآتية:
1- �الا�ستعداد التقني اللازم، والت�أكد من جودة الأجهزة الإلكترونية الم�ستخدمة التي 

تمكنه من ح�ضور الجل�سة، والتوا�صل مع المحكمة المخت�صة.
2- �الت�أكد من �أن ال�صوت وال�صورة على درجة عالية من الو�ضوح.

3- �التحدث باحترام وب�صوت وا�ضح وم�سموع، وذلك بعد �أن ت�أذن له المحكمة بذلك، 
وتكون المرافعة ال�شفهية مخت�صرة بقدر الإمكان بناءً على ما تقدره المحكمة.

4- �تقديم مذكراته وم�ستنداته الإلكترونية لهيئة المحكمة عبر نظام العدالة الذكي، 
والت�أكد من �أن الم�ستندات المقدمة تم ا�ستلامها.

5- �عدم �إجراء �أي ت�سجيل �أو ت�صوير للجل�سة.
6- ��إغلاق الميكرفون وجميع الهواتف والأجهزة غير الم�ستخدمة �أثناء الجل�سة.
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المادة )5(

تعذر ح�ضور المحامي الجل�سة
في حال عدم تمكن المحامي من ح�ضور الجل�سة التي تعقد بو�سائل تقنية الات�صال 
�إلى  بطلب  يتقدم  �أن  فعليه  �أخ���رى،  تقنية  �إ�شكالية  �أي  �أو  النظام  في  لخلل  بعد  عن 
ويتخذ  ب��الأدل��ة،  مدعمًا  ح�ضوره  تعذر  فيه  يبين  الدعوى  �أمامه  المنظورة  القا�ضي 

القا�ضي القرار المنا�سب حيال ذلك.

المادة )6(

الالتزام بالقرارات ذات ال�صلة
دون الإخلال ب�أحكام هذا القرار، يلتزم المحامي بالأحكام والقواعد والإجراءات 
الواردة في القرار الوزاري رقم )259( ل�سنة 2019 والقرار الوزاري رقم )260( ل�سنة 
 )666( رقم  ال��وزاري  ال��واردة في القرار  المهني  ال�سلوك  وبقواعد  �إليهما،  2019 الم�شار 

ل�سنة 2015 الم�شار �إليه.

المادة )7(

ت�أديب المحامي
الات�صال  تقنية  بو�سائل  تعقد  التي  بالجل�سة  وج��وده  �أثناء  المحامي  من  وقع  �إذا 
ا  عن بعد لأداء واجبه �أو ب�سببه، �إخلال بالنظام �أو �أي �أمر ي�ستدعي م�ؤاخذته ت�أديبيًّ
في القانون  عليها  المن�صو�ص  والإج���راءات  للقواعد  وفقًا  محا�سبته  فتتم  جنائيًّا،  �أو 

الاتحادي رقم )23( ل�سنة 1991 الم�شار �إليه.

المادة )8(

تطبيق �سيا�است �أمن المعلومات
ال��ق��رار،  ه��ذا  في  بعد  ع��ن  الات�����ص��ال  تقنية  بو�سائل  تعقد  ال��ت��ي  الجل�سة  تخ�ضع 

للت�شريعات النافذة في الدولة.

المادة )9(

الن�شر والنفاذ
يعمل بهذا القرار من تاريخ �صدوره وين�شر في الجريدة الر�سمية.

عبد الله �سلطان بن عواد النعيمي
وزير العـــــــــــــدل

التاريخ: 2/ 2/ 2022
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)10(
تنظيم الت�سويق عبر المكالمات الهاتفية
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قرار مجل�س الوزراء رقم )56( ل�سنة 2024م)*( 
ب�ش�أن تنظيم الت�سويق عبر المكالمات الهاتفية 

مجل�س الوزراء:
- بعد الاطلاع على الد�ستور،

- وعل���ى القان���ون الاتح���ادي رق���م )1( ل�سن���ة 1972 ب�ش����أن اخت�صا����صات ال���وزارات 
و�صلاحيات الوزراء، وتعديلاته،

- وعل���ى القان���ون الاتح���ادي رق���م )4( ل�سن���ة 2000 في �ش����أن هيئ���ة و����سوق الإمارات 
للأوراق المالية وال�سلع، وتعديلاته،

- وعل���ى المر����سوم بقان���ون اتح���ادي رق���م )3( ل�سن���ة 2003 في �ش����أن تنظي���م قط���اع 
الات�صالات، وتعديلاته،

- وعل���ى القان���ون الاتح���ادي رق���م )15( ل�سن���ة 2020 في �ش����أن حماي���ة الم�ستهل���ك، 
وتعديلاته،

- وعل���ى المر����سوم بقان���ون اتحادي رق���م )14( ل�سنة 2018 في �ش����أن الم�صرف المركزي 
وتنظيم المن�ش�آت والأن�شطة المالية، وتعديلاته،

- وعل���ى المر����سوم بقان���ون اتح���ادي رق���م )48( ل�سن���ة 2023 في �ش����أن تنظي���م �أعم���ال 
الت�أمين،

- وعلى المر�سوم بقانون اتحادي رقم )32( ل�سنة 2021 في �ش�أن ال�شركات التجارية،
- وعل���ى المر����سوم بقان���ون اتح���ادي رق���م )45( ل�سن���ة 2021 ب�ش����أن حماي���ة البيانات 

ال�شخ�صية،
- وبناءً على ما عر�ضه وزير الاقت�صاد، وموافقة مجل�س الوزراء،

قــــرر:

‮)*( الجريدة الر�سمية - العدد �سبعمائة وثمانية و�سبعون- ال�سنة الرابعة والخم�سون
       22 ذو الحجة 1445هـ- الموافق 28 يونيو 2024م.
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المادة )1(

التعريفات
في تطبي���ق �أح���كام ه���ذا الق���رار يق�صد بالكلم���ات والعب���ارات التالية المع���اني المبينة 

قرين كل منها، ما لم يق�ض �سياق الن�ص بغير ذلك:
الدولــــــــــــــة: الإمارات العربية المتحدة.

الوزيـــــــــــــــر: وزير الاقت�صاد.

الـــــــــــــوزارة: وزارة الاقت�صاد.

الهيئـــــــــــــــة: الهيئة العامة لتنظيم قطاع الات�صالات والحكومة الرقمية.

الم�صرف المركـزي: م�صرف الإمارات العربية المتحدة المركزي.

ال�سلطة المخت�صة: �الجه���ة الحكومية الاتحادي���ة �أو المحلية المعني���ة، كل ح�سب اخت�صا�صه، 
بترخي�ص �أو تنظيم الن�شاط الاقت�صادي.

المنطقة الحــــرة: المنطقة الحرة المالية وغير المالية.

ال�شركـــــــــــــة: �ال�شرك���ة التجارية وفقًا لأحكام المر����سوم بقانون رقم )32( ل�سنة 2021 
ا من  في �ش����أن ال�ش���ركات التجارية و�أي م�ؤ�س�سة �أو �أي كيان �آخر يتخذ �أيًّ
الأ�ش���كال القانونية الت���ي يتم ترخي�صها من ال�سلط���ة المخت�صة لمزاولة 

ن�شاط الت�سويق عبر الهاتف.
الم�ستهلــــــــــــك: ال�شخ�ص الطبيعي )الفرد(.

المكالمات الهاتفية ا�لت�سويقية:المكالم���ات الهاتفية التي تجريها ال�شركة �أو ال�شخ�ص الطبيعي 
للم�ستهل���ك م���ن �أج���ل الت�سوي���ق �أو الدعاي���ة �أو التروي���ج للمنتج���ات �أو 
الخدم���ات الت���ي يقدمونه���ا �أو با�سم م���ن يوكلهم، بوا�سط���ة رقم هاتف 
ثاب���ت �أو متنق���ل، بما ي�شم���ل الر�سائل الن�صي���ة الت�سويقي���ة، والر�سائل 

الت�سويقية من خلال تطبيقات التوا�صل الاجتماعي.
�سجل عدم الات��اصل )DNCR(: ال�سجل الوطني الموحد الذي ت�شرف عليه الهيئة لحماية 

الم�ستهلك من المكالمات الهاتفية الت�سويقية غير المرغوب فيها.

المكالمات الهاتفية الت�سويقية
غير المرغوب فيهـــــــــــــــا: �المكالم���ات الهاتفي���ة الت�سويقي���ة الت���ي يت���م �إجرا�ؤه���ا بالمخالفة 
لأح���كام هذا الق���رار، ولا ت�شمل المكالمات الهاتفي���ة الت�سويقية 

التي تتم بناءً على طلب من الم�ستهلك.

المادة )2(

الأهداف
يهدف هذا القرار �إلى تحقيق الأهداف الآتية:

1. �تنظي���م الت�سويق للمنتجات �أو الخدمات عبر المكالمات الهاتفية الت�سويقية من �أجل 
المحافظة على الا�ستقرار الاقت�صادي والاجتماعي.

2. ��ضمان التزام ال�شركات بقنوات و�أوقات الت�سويق للمنتجات �أو الخدمات المقدمة من 
قبلهم �أو من خلالهم.

3. �الحد من المكالمات الهاتفية الت�سويقية غير المرغوب فيها بما يحقق راحة الم�ستهلك، 
وعدم انتهاك خ�صو�صيته.

المادة )3(

نطاق التطبيق
1. �ت�سري �أحكام هذا القرار على كافة ال�شركات المرخ�صة في الدولة بما في ذلك الواقعة 
في المناط���ق الح���رة والتي تقوم بالت�سويق للمنتج���ات �أو الخدمات من خلال المكالمات 

الهاتفية الت�سويقية.
2. �يحظ���ر عل���ى الأ�شخا�ص��� الطبيعين�ي� �إجراء مكالم���ات هاتفي���ة ت�سويقي���ة لمنتجات �أو 
خدمات يقدمونها با�سمهم �أو با�سم من يوكلهم، بوا�سطة رقم هاتف ثابت �أو متنقل 

مرخ�ص با�سمهم من قبل �شركات الات�صالات المرخ�ص لها في الدولة.

المادة )4(

التزامات ال�شركات ب�ش�أن المكالمات الهاتفية الت�سويقية
تلت���زم كاف���ة ال�ش���ركات المرخ����صة في الدولة عن���د القيام ب�إج���راء المكالم���ات الهاتفية 

الت�سويقية بال�ضوابط التالية:
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1. �الح����صول عل���ى الموافق���ة الم�سبقة لمزاولة ن�ش���اط الت�سويق عبر الهات���ف من ال�سلطة 
المخت�صة.

2. �توفر�ي� تدري���ب �شام���ل لم�سوق���ي ال�شركة ح���ول �أخلاقي���ات ال�سلوك المهن���ي في �إجراء 
المكالمات الت�سويقية مع الم�ستهلك، والمبادئ الأ�سا�سية لا�ستخدام �سجل عدم الات�صال 

.)DNCR(
3. �ا�ستخ���دام �أرق���ام هواتف محلية �صادرة من قبل �ش���ركات الات�صالات المرخ�ص لها في 
الدول���ة، ويج���ب �أن ت�سجل هذه الأرقام تحت الرخ����صة التجارية الخا�صة بال�شركة 

المرخ�صة في الدولة.
4. ��إيج���اد قناة توا�صل للم�ستهلكين المهتمين بالح�صول على المعلومات الت�سويقية، ولا 

يتم الات�صال الت�سويقي �إلا مع ه�ؤلاء الم�ستهلكين.
5. �عدم الات�صال بغر�ض الت�سويق للمنتجات �أو الخدمات للم�ستهلكين الواردة �أرقامهم 

.)DNCR( في �سجل عدم الات�صال
6. �الاحتفاظ ب�سجل كافة المكالمات الهاتفية الت�سويقية التي تم �إجرا�ؤها، وفقًا للنموذج 
المعد من قبل ال�سلطة المخت�صة، ل�ضمان توفير الحد الأدنى من البيانات والمعلومات 
ع���ن �أن�شطته���م الت�سويقية التي تتم من خلال المكالم���ات الهاتفية الت�سويقية، وعدم 

�إتلافها �إلا بعد انق�ضاء المدة التي تحددها ال�سلطة المخت�صة.
7. �ت�سجي���ل المكالم���ات الهاتفي���ة الت�سويقية، مع �ضرورة �إ�شع���ار الم�ستهلك بهذا الت�سجيل 

عند بدء المكالمة.
8. �تق���ديم تقاري���ر دورية وفق م���ا تحددها ال�سلطة المخت����صة، ب�ش�أن المكالم���ات الهاتفية 

الت�سويقية التي تم �إجرا�ؤها، وذلك خلال �شهر من تاريخ ا�ستحقاق التقرير.
9. �توقي���ع مدون���ة ال�سلوك المهني، وفقًا للنموذج الذي تع���ده ال�سلطة المخت�صة في حال 
ارت�أت �إ�صدار هذه المدونة، ل�ضمان الحد الأدنى من الممار�سات التجارية الأخلاقية 

في ممار�ستهم لأن�شطتهم الت�سويقية عبر الهاتف.
10. �الالتزام بالمواعيد المحددة لإجراء المكالمات الهاتفية الت�سويقية على النحو المو�ضح 

في البند )3( من المادة )5( من هذا القرار.
11. �التعري���ف ع���ن هوي���ة ال�شركة والغر�ض��� من الات�صال عن���د بداية المكالم���ة الهاتفية 

الت�سويقية.

12. �الك�ش���ف ع���ن م�صدر الح�صول على �أرقام هواتف وبيان���ات الم�ستهلك في حال طلبها 
من ال�سلطة المخت�صة.

13. �ع���دم ا�ستخدام �أرقام هاتفية غر�ي� م�سجلة �أو مملوكة لل�شركة المرخ�صة في الدولة 
في �إجراء المكالمات الهاتفية الت�سويقية.

المادة )5(

�ضوابط المكالمات الهاتفية الت�سويقية
يجب على ال�شركات الالتزام في ت�سويقها للمنتجات �أو الخدمات من خلال المكالمات 
الهاتفية �إيلاء العناية اللازمة والاهتمام الكافي بكل ما من �ش�أنه �أن يحول دون �إزعاج 

الم�ستهلك والالتزام ب�أعلى معايير ال�شفافية والم�صداقية والنزاهة، ومنها ما يلي:
1. �عدم ا�ستخدام �أي و�سائل ت�سويقية ت�شكل �ضغوط غير مبررة على الم�ستهلك بغر�ض 

�إقناعه بالمنتج �أو الخدمة المقدمة.
2. الابتعاد عن الخداع والت�ضليل عند ت�سويق المنتج �أو الخدمة.

3. ��إج���راء المكالم���ات الهاتفي���ة بغر�ض��� الت�سويق خا�ل�ل الفترة م���ن 9:00 �صباحًا وحتى 
6:00 م�ساءً فقط.

4. �عدم معاودة الات�صال بالم�ستهلك في حال رف�ضه للمنتج �أو الخدمة في المكالمة الأولى.
5. �ع���دم مع���اودة الات����صال بالم�ستهلك، في حال ع���دم رده على الات����صال �أو �إنهاء المكالمة، 

�أكثر من مرة في اليوم وبحد �أق�صى مرتين في الأ�سبوع.
6. �يج���وز ا�ستخ���دام �أنظمة الات�صال الآلي للت�سويق والدعاي���ة والترويج للمنتجات �أو 

الخدمات التي تقدمها ال�شركة وفق �أحكام هذا القرار.
7. ������سؤال الم�ستهل���ك عن مدى رغبته في ا�ستكمال المكالمة الهاتفية من عدمه قبل البدء 

بالت�سويق والدعاية والترويج للمنتج �أو الخدمة المقدمة.
8. ��أي �ضوابط �أخرى ي�صدر ب�ش�أنها قرار من الوزير بعد التن�سيق مع ال�سلطة المخت�صة 

والجهات ذات العلاقة.
9. ��أي �ضوابط �أخرى �إ�ضافية ت�ضعها ال�سلطة المخت�صة، على �ألا يتم �إلغاء �أو التخفيف 

من �أي من الالتزامات المن�صو�ص عليها في �أحكام هذا القرار.
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المادة )6(

حماية الم�ستهلك من المكالمات الهاتفية الت�سويقية غير المرغوب فيها
1. �للم�ستهلك تقديم �شكوى لل�سلطة المخت�صة بخ�صو�ص المكالمات الهاتفية الت�سويقية 

غير المرغوب فيها تت�ضمن ما يلي:
�أ. ا�سم مقدم ال�شكوى ورقم هاتفه.
ب. ا�سم ورقم هاتف الم�شتكى عليه.

ج. �أي م�ستند يدعم ال�شكوى �إن وجد.
2. �تقوم ال�سلطة المخت�صة، بح�سب الاخت�صا�صات المناطة بها وفقًا لأحكام هذا القرار، 

بو�ضع �ضوابط و�إجراءات تلقي ال�شكاوى والبت فيها وفقًا للمعمول به لديها.
3. �لل�سلط���ة المخت����صة تق����صي المعلوم���ات والتح���ري ب�ش����أن المكالم���ات الت�سويقي���ة غر�ي� 
المرغ���وب فيه���ا وله���ا في ذلك �إجراء تحقي���ق من تلقاء نف�سها في ح���ال توافرت لديها 
�أ�سباب كافية لذلك، ولها التن�سيق والتعاون في ذلك مع الوزارة والهيئة، كل ح�سب 

اخت�صا�صه.
4. �يحظ���ر الك�ش���ف عن البيانات ال�شخ�صي���ة للم�ستهلك دون موافقت���ه �أو الاتجار فيها 
لأغرا�ض��� �إع���ادة معالجتها من قب���ل ال�شركات التي ترغ���ب في الت�سويق لمنتجاتها �أو 

خدماتها للم�ستهلك من خلال المكالمات الهاتفية الت�سويقية.
5. �للم�ستهل���ك الت�سجي���ل في �سج���ل ع���دم الات����صال )DNCR( لإيقاف ا�ستا�ل�م المكالمات 
الهاتفي���ة الت�سويقية، ورفع ال�ش���كاوى ب�ش�أنها، وفق الت�شريعات والإجراءات النافذة 

بهذا ال�ش�أن.

المادة )7(

المخالفات والجزاءات الإدارية
ي����صدر مجل����س الوزراء بن���اءً على اقر�ت�اح الوزير وبع���د التن�سيق م���ع وزارة المالية 
وال�سلط���ات المخت�صة وبالا�ستناد على الت�شريعات الناف���ذة في الدولة، قرارًا بالمخالفات 
والج���زاءات الإدارية الت���ي توقع على المخالفين لأي حكم من الأحكام المن�صو�ص عليها 

في هذا القرار �أو القرارات التي ت�صدر تنفيذًا لأحكامه. 

المادة )8(

التعاون بين الوزارة والهيئة وال�سلطات المخت�صة
1. �يت���م تب���ادل المعلوم���ات والبيان���ات والإح�صائيات المتعلق���ة بالمكالم���ات الت�سويقية غير 
المرغ���وب فيه���ا، ما بين الوزارة والهيئة وال�سلط���ات المخت�صة، طبقًا للآلية التي يتم 
الاتف���اق عليه���ا فيم���ا بينهم، وبما يراع���ي حماية البيانات ال�شخ�صي���ة خلال عملية 

التبادل.
2. �تعم���ل ال�سلط���ات المخت�صة بالتع���اون مع ال���وزارة والهيئة على تطوي���ر �آليات العمل 
فيم���ا بينه���م فيم���ا يتعل���ق ب�سج���ل ع���دم الات����صال للمكالم���ات الهاتفي���ة الت�سويقي���ة 
وال�ش���كاوى المتعلق���ة بها، وفقً���ا لتطور الاحتياج���ات وذلك بما ي�ضم���ن الإنفاذ التام 
له���ذا القرار ومنع �أي ممار�سات من �ش�أنه���ا تكرار المكالمات الهاتفية الت�سويقية غير 

المرغوب فيها.
3. �تعم���ل ال�سلط���ات المخت����صة بالتعاون م���ع الوزارة والهيئ���ة، كلٍّ ح����سب اخت�صا�صاته، 
على تنفيذ حملات توعية وتثقيف ب�شكل م�شترك �أو فردي حول حقوق الم�ستهلكين 
وقواع���د ال�سل���وك المهن���ي لل�ش���ركات التي تقوم بت�سوي���ق منتجاته���ا �أو خدماتها من 

خلال المكالمات الهاتفية الت�سويقية.

المادة )9(

اخت�اص�اصت ال�سلطات المخت�صة
1. �تت���ولى ال���وزارة الإ�شراف العام على متابعة تنفيذ ه���ذا القرار والقرارات المنفذة له، 

ورفع تقارير دورية لمجل�س الوزراء بهذا ال�ش�أن.
2. �يخت�ص��� الم����صرف المرك���زي في كل م���ا يتعل���ق بالمكالم���ات الهاتفية للت�سوي���ق لخدمات 
البن���وك والمن�ش����آت/ الم�ؤ�س�سات المالية الأخرى و�ش���ركات الت�أمين والمهن المرتبطة بها 
المرخ����صة م���ن قبل���ه والعاملة في الدول���ة، وذلك على النحو المن�صو�ص��� عليه في هذا 

القرار والأنظمة ال�صادرة من قبل الم�صرف المركزي في هذا ال�ش�أن.
3. �تخت�ص��� هيئ���ة الأوراق المالي���ة وال�سلع في كل م���ا يتعلق بالمكالم���ات الهاتفية للت�سويق 
لخدمات تداول الأوراق المالية وال�سلع في الدولة، وذلك على النحو المن�صو�ص عليه 

في هذا القرار.
4. �تخت�ص��� ال�سلطات المحلي���ة المخت�صة بح�سب توزيع الاخت�صا����صات على م�ستوى كل 
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�إمارة في كل ما يتعلق بالمكالمات الهاتفية للت�سويق للمنتجات �أو الخدمات في الدولة 
بخا�ل�ف المن�صو�ص��� علي���ه في البندي���ن )2( و)3( من ه���ذه المادة، وذل���ك على النحو 

المن�صو�ص عليه في هذا القرار.

المادة )10(

القرارات التنفيذية
للوزي���ر، بع���د التن�سيق م���ع ال�سلطات المخت����صة والعر�ض على مجل�س ال���وزراء، �أن 
ي����صدر الق���رارات اللازمة لتنفيذ �أحكام ه���ذا القرار بما في ذلك �أي من القرارات التي 
م���ن �ش�أنه���ا الت����صدي لأي ممار����سة قد تلج�أ �إليه���ا ال�شركة للالتفاف عل���ى �أحكام هذا 

القرار �أو يكون لها ذات �أثر المكالمات الت�سويقية غير المرغوب فيها للم�ستهلك.

المادة )11(

ن�شر القرار والعمل به
ين�شر هذا القرار في الجريدة الر�سمية، ويعمل به بعد )60( �ستين يومًا من تاريخ 

ن�شره.
محمد بن را�شد �آل مكتوم
رئي�س مجل�س الــــــوزراء

�صدر عنا:
بتاريخ: 4/ ذي الحجة/ 1445هـ

الموافق: 10/ يونيو/ 2024م

قرار مجل�س الوزراء رقم )57( ل�سنة 2024م)*( 
ب�ش�أن المخالفات والجزاءات الإدارية عن الأفعال التي تقع بالمخالفة لأحكام قرار 

مجل�س الوزراء رقم )56( ل�سنة 2024 ب�ش�أن تنظيم الت�سويق عبر المكالمات الهاتفية
 

مجل�س الوزراء:
- بعد الاطلاع على الد�ستور،

- وعل���ى القان���ون الاتح���ادي رق���م )1( ل�سن���ة 1972 ب�ش����أن اخت�صا����صات ال���وزارات 
و�صلاحيات الوزراء، وتعديلاته،

- وعل���ى القان���ون الاتح���ادي رق���م )14( ل�سن���ة 2016 ب�ش����أن المخالف���ات والج���زاءات 
الإدارية في الحكومة الاتحادية،

- وعل���ى المر����سوم بقان���ون اتحادي رق���م )14( ل�سنة 2018 في �ش����أن الم�صرف المركزي 
وتنظيم المن�ش�آت والأن�شطة المالية وتعديلاته،

- وعل���ى المر����سوم بقان���ون اتح���ادي رق���م )48( ل�سن���ة 2023 في �ش����أن تنظي���م �أعم���ال 
الت�أمين،

- وعل���ى ق���رار مجل�س ال���وزراء رقم )56( ل�سن���ة 2024 ب�ش�أن تنظي���م الت�سويق عبر 
المكالمات الهاتفية،

- وبناءً على ما عر�ضه وزير المالية، وموافقة مجل�س الوزراء،
قــــرر:

المادة )1(

التعريفات
في تطبي���ق �أح���كام ه���ذا القرار، تطب���ق التعريفات ال���واردة في قرار مجل����س الوزراء 
رقم )56( ل�سنة 2024 ب�ش�أن تنظيم الت�سويق عبر المكالمات الهاتفية، ما لم يق�ض �سياق 

الن�ص بغير ذلك.

‮)*( الجريدة الر�سمية - العدد �سبعمائة وثمانية و�سبعون- ال�سنة الرابعة والخم�سون
       22 ذو الحجة 1445هـ- الموافق 28 يونيو 2024م.



-280--281-

المادة )2(

نطاق ال�سريان
دون الإخا�ل�ل ب����أي عقوبة �أ�شد من�صو�ص عليه���ا في الت�شريعات النافذة في الدولة، 
ت�سري �أحكام هذا القرار على �أي من الأفعال المرتكبة بما يخالف قرار مجل�س الوزراء 

رقم )56( ل�سنة 2024 ب�ش�أن تنظيم الت�سويق عبر المكالمات الهاتفية.

المادة )3(

الجزاءات الإدارية

�أولًا: الجزاءات الإدارية التي تفر�ضها ال�سلطات المخت�صة على ال�شركات:
1. �لل�سلط���ة المخت����صة، بح����سب الاخت�صا�صات المناط���ة بها وقفًا لق���رار مجل�س الوزراء 
رقم )56( ل�سنة 2024 الم�شار �إليه، توقيع جزاء �أو �أكثر من الجزاءات الإدارية ب�ش�أن 
�أي من الأفعال المرتكبة من ال�شركات خلافًا لأحكام قرار مجل�س الوزراء رقم )56( 

ل�سنة 2024 الم�شار �إليه، وذلك بما يراعي التدرج في الجزاءات، وعلى النحو الآتي:
�أ. الإنذار.

ب. الغرامة الإدارية وفقًا للجدول رقم )1( المرفق بهذا القرار.
ج. �وقف مزاولة الن�شاط كليًا �أو جزئيًا لمدة لا تقل عن )7( �سبعة �أيام ولا تزيد عن 

)90( ت�سعين يومًا.
د. ��إلغ���اء الترخي�ص��� وال�شطب من ال�سجل التجاري م���ع قطع خدمات الات�صالات 

و�إزالة رقم الهاتف.
2. �يح���دد الق���رار ال�صادر بتوقيع الجزاء الإداري الم���دة الزمنية اللازمة لقيام المخالف 
ب�إزالة المخالفة محل الجزاء الإداري �أو ت�صويبها، كما يحدد القرار الجزاء الإداري 
الواج���ب التطبي���ق في حال امتناع ال�شركة المخالفة عن �إزال���ة المخالفة �أو ت�صويبها، 
عل���ى �أن يراع���ي في ذل���ك التدرج في الجزاءات المن�صو�ص علي���ه في البند )1( من هذه 

المادة.
3. �لل�سلطة المخت�صة، بح�سب الاخت�صا�صات المناطة بها، عدم اتباع التدرج في الجزاءات 
المن�صو�ص��� عليه���ا في البندي���ن )1( و)2( م���ن ه���ذه الم���ادة، و�أن تق���وم بتوقيع الجزاء 
الإداري الأ�ش���د في ح���ال ارت���كاب ال�شرك���ة المخالفة ل���ذات المخالفة الت���ي كانت محلًا 

لجزاء �إداري �سابق خلال )6( �أ�شهر من تاريخ توقيع الجزاء الإداري.
ثانيًا: الجزاءات الإدارية التي تفر�ضها الهيئة على الأ�شخا�ص الطبيعيين:

1. �للهيئ���ة وبالتن�سي���ق مع �ش���ركات الات�صالات المرخ�ص لها في الدول���ة، توقيع جزاء �أو 
�أكثر من الجزاءات الإدارية ب�ش�أن مخالفة ال�شخ�ص الطبيعي لحظر �إجراء مكالمات 
هاتفي���ة ت�سويقي���ة خلافًا لأحكام قرار مجل�س الوزراء رق���م )56( ل�سنة 2024 الم�شار 

�إليه، وذلك بما يراعي الجزاءات الواردة في الجدول رقم )2( المرفق بهذا القرار.
2. �للهيئة وبالتن�سيق مع �شركات الات�صالات المرخ�ص لها في الدولة، عدم اتباع التدرج 
في الج���زاءات ال���واردة في الج���دول رق���م )2( المرف���ق به���ذا الق���رار، و�أن تق���وم بتوقيع 
الج���زاء الإداري الأ�ش���د في ح���ال ارت���كاب ال�شخ�ص الطبيعي المخالف ل���ذات المخالفة 

التي كانت محلًا للجزاء الإداري في المرة الثالثة.
وفي جمي���ع الح���الات، ي����صدر ق���رار توقي���ع الج���زاء الإداري عل���ى النح���و ال���وارد في 
البندي���ن )�أولًا( و)ثانيً���ا( �أعلاه من رئي�س ال�سلطة المخت�صة �أو رئي�س الهيئة )بح�سب 

الأحوال( �أو من يفو�ضه في ذلك.
ثالثًا: الجزاءات الإدارية التي يفر�ضها الم�صرف المركزي على ال�شركات والأ�شخا�ص 

الطبيعيين:
ي����ضع الم����صرف المرك���زي، بع���د موافق���ة مجل����س ال���وزراء، لائح���ة ب�ش����أن المخالفات 
والج���زاءات الإداري���ة الت���ي تفر�ض��� عل���ى ال�ش���ركات المخالف���ة لأح���كام ق���رار مجل����س 
ال���وزراء رق���م )56( ل�سن���ة 2024 ب�ش����أن تنظي���م الت�سوي���ق ع�ب�ر المكالمات الهاتفي���ة، وفقًا 
للاخت�صا����صات المناط���ة ب���ه بموجب البند )1( من المادة )9( م���ن قرار مجل�س الوزراء 

رقم )56( ل�سنة 2024 الم�شار �إليه.

المادة )4(

تعديل الغرامات
يخت�ص مجل�س الوزراء ب�إجراء �أية تعديلات على الغرامات الواردة في هذا القرار، 
����سواء بالإ�ضاف���ة �أو الحذف �أو التعديل، بناءً على اقتراح من الوزير وبعد التن�سيق مع 

وزارة المالية وال�سلطات المخت�صة.
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المادة )5(

تح�صيل الغرامات
1. �تقوم ال�سلطات الاتحادية المخت�صة بتح�صيل الغرامات التي تقوم بتوقيعها بموجب 

هذا القرار بخزينة الدولة وفقًا للآلية التي تقررها وزارة المالية.
2. �ا�ستثن���اءً م���ن حك���م البن���د )1( م���ن ه���ذه الم���ادة، يق���وم الم����صرف المرك���زي بتح�صي���ل 
الغرام���ات الت���ي يقوم بتوقيعها بموجب لائحة المخالفات والج���زاءات الإدارية التي 
ي�صدره���ا بن���اءً على البند )ثالثًا( م���ن المادة )3( من هذا الق���رار، وفقًا للآلية التي 

يقررها في هذا ال�ش�أن.
3. �تق���وم ال�سلط���ات المحلية المخت�صة بتح�صيل الغرامات الت���ي تقوم بتوقيعها بموجب 
ه���ذا الق���رار بخزين���ة الحكوم���ة المحلية وفقً���ا للآلي���ة المعمول بها عل���ى م�ستوى كل 

�إمارة.
المادة )6(

التظلم
1. �يج���وز ل���كل ذي م�صلحة التظلم خطيً���ا �أو �إلكترونيًا �إلى رئي�س ال�سلطة المخت�صة �أو 
رئي�س الهيئة بح�سب الاخت�صا�ص المناط به من الجزاء الإداري المتخذ بحقه وذلك 
خا�ل�ل )15( خم����سة ع�شر يوم من تاريخ �إخطاره بالجزاء الإداري المتظلم منه، على 
�أن يك���ون مرف���ق به كافة الوثائ���ق والم�ستندات الم�ؤيدة له، ويت���م البت في هذا التظلم 
خلال )30( ثلاثين يومًا من تاريخ تقديمه، ويعتبر عدم الرد خلال المدة المذكورة 
ا للطلب، على �أن يتم تبليغ المتظلم بالقرار و�أ�سبابه في حال الرف�ض ال�صريح  رف�ضً

�أو ال�ضمني.
2. �ا�ستثن���اءً م���ن حكم البند )1( من هذه المادة، يتم التظل���م على المخالفات والجزاءات 
الإداري���ة الت���ي يفر�ضها الم�صرف المركزي بالا�ستناد على البند )ثالثًا( من المادة )3( 

من هذا القرار وفقًا للآلية التي ي�ضعها الم�صرف المركزي في هذا ال�ش�أن.

المادة )7(

ن�شر القرار والعمل به
ين�ش���ر هذا القرار في الجري���دة الر�سمية، ويعمل به بعد )60( �ستين يوم من تاريخ 

الن�شر.
محمد بن را�شد �آل مكتوم
رئي�س مجل�س الــــــوزراء

�صدر عنا:
بتاريخ: 4/ ذي الحجة/ 1445هـ

الموافق: 10/ يونيو/ 2024م



-284--285-

الجدول رقم )1( المرفق بقرار مجل�س الوزراء رقم )57( ل�سنة 2024
ب�ش�أن المخالفات والجزاءات الإدارية التي تفر�ض على ال�شركات المخالفة لأحكام

قرار مجل�س الوزراء رقم )56( ل�سنة 2024 ب�ش�أن تنظيم الت�سويق عبر المكالمات الهاتفية

المرجع بيان المخالفةم
القانوني

الغرامة الإدارية )بالدرهم الإماراتي(

المرة 
المرة الثالثةالمرة الثانيةالأولى

1
ع���دم ال��ح��ص��ول ع��ل��ى الم��واف��ق��ة 
التسويق  نشاط  لمزاولة  المسبقة 
عبر الهاتف من السلطة المختصة.

المادة )4( 
البند 
)1(

75.000100.000150.000

2

ع�����دم ت���وف���ي���ر ت����دري����ب ش��ام��ل 
أخلاقيات  حول  الشركة  لمسوقي 
السلوك المهني في إجراء المكالمات 
التسويقية مع المستهلك، والمبادئ 
عدم  سجل  لاستخدام  الأساسية 

)DNCR( الاتصال

المادة )4( 
البند 
)2(

10.00025.00050.000

3

التسويق عبر الهاتف للمنتجات أو 
الخدمات من خلال أرقام ليست 
التجارية  الرخصة  تحت  مسجلة 
في  المرخصة  بالشركة  الخاصة 

الدولة.

المادة )4( 
البند 
)3(

25.00050.00075.000

4

الات����ص����ال ب���غ���رض ال��ت��س��وي��ق 
ال���خ���دم���ات  أو  ل��ل��م��ن��ت��ج��ات 
أرقامهم في  ال��واردة  للمستهلكين 

.)DNCR( سجل عدم الاتصال

المادة )4( 
البند 
)5(

50.00075.000150.000

5

لكافة  بسجل  الاح��ت��ف��اظ  ع���دم 
المكالمات الهاتفية التسويقية التي 
المعد  للنموذج  وفقًا  إجراؤها،  تم 

من قبل السلطة المختصة.

المادة )4( 
البند 
)6(

10.00025.00050.000

المرجع بيان المخالفةم
القانوني

الغرامة الإدارية )بالدرهم الإماراتي(

المرة 
المرة الثالثةالمرة الثانيةالأولى

6
الهاتفية  المكالمات  تسجيل  ع��دم 

التسويقية مع المستهلك.

المادة )4( 
البند 
)7(

10.00025.00050.000

7
بتسجيل  المستهلك  إش��ع��ار  ع��دم 
المكالمات الهاتفية التسويقية عند 

بدء المكالمة.

المادة )4( 
البند 
)7(

10.00020.00030.000

8

عدم تقديم تقارير دورية للسلطة 
الهاتفية  المكالمات  بشأن  المختصة 
إج��راؤه��ا،  ت��م  ال��ت��ي  التسويقية 
استحقاق  تاريخ  من  شهر  خ�الل 

التقرير.

المادة )4( 
البند 
)8(

10.00020.00030.000

9
الشركة  هوية  التعريف عن  عدم 
والغرض من الاتصال عند بداية 

المكالمة الهاتفية التسويقية.

المادة )4( 
البند 
)11(

10.00020.00030.000

10

عدم الكشف عن مصدر الحصول 
ع��ل��ى أرق�����ام ه���وات���ف وب��ي��ان��ات 
المستهلك عند طلبها من السلطة 

المختصة.

المادة )4( 
البند 
)12(

25.00050.00075.000

11

تشكل  تسويقية  وسائل  استخدام 
ضغوط غير مبررة على المستهلك 
بغرض إقناعه بالمنتج أو الخدمة 

المقدمة.

المادة )5( 
البند 
)1(

10.00025.00050.000

12
عند  والتضليل  الخداع  ممارسة 
الهاتف  عبر  بالتسويق  ال��ق��ي��ام 

للمنتج أو الخدمة للمتعامل.

المادة )5( 
البند 
)2(

25.00050.00075.000

13
بغرض  الهاتفية  المكالمات  إج��راء 
التسويق خارج الفترة المحددة من 

9:00 صباحًا وحتى 6:00 مساءً.

المادة )5( 
البند 
)3(

10.00025.00050.000
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المرجع بيان المخالفةم
القانوني

الغرامة الإدارية )بالدرهم الإماراتي(

المرة 
المرة الثالثةالمرة الثانيةالأولى

14
معاودة الاتصال بالمستهلك عند 

رفضه للمنتج أو الخدمة في 
المكالمة الأولى.

المادة )5( 
البند 
)4(

10.00025.00050.000

15

معاودة الاتصال بالمستهلك، عند 
عدم رده على الاتصال أو إنهاء 
المكالمة، أكثر من مرة في اليوم 

وبما يزيد عن مرتين في الأسبوع.

المادة )5( 
البند 
)5(

10.00025.00050.000

16

استخدام أنظمة الاتصال الآلي 
للتسويق والدعاية والترويج 
للمنتجات أو الخدمات التي 

تقدمها الشركة بالمخالفة لأحكام 
هذا القرار.

المادة )5( 
البند 
)6(

10.00025.00050.000

17

عدم سؤال المستهلك عن مدى 
رغبته في استكمال المكالمة 

الهاتفية من عدمه قبل البدء 
بالتسويق والدعاية والترويج 

للمنتج أو الخدمة المقدمة.

المادة )5( 
البند 
)7(

10.00020.00030.000

18

الإفصاح عن البيانات الشخصية 
للمستهلك دون موافقته أو 

الاتجار فيها لأغراض إعادة 
معالجتها للتسويق عبر المكالمات 

الهاتفية التسويقية.

المادة )6( 
البند 
)4(

50.00075.000150.000

 الجدول رقم )2( المرفق بقرار مجل�س الوزراء رقم )57( ل�سنة 2024
ب�ش�أن المخالفات والجزاءات الإدارية التي تفر�ض على الأ�شخا�ص الطبيعيين المخالفين 

لأحكام قرار مجل�س الوزراء رقم )56( ل�سنة 2024 
ب�ش�أن تنظيم الت�سويق عبر المكالمات الهاتفية

المرجع بيان المخالفةم
القانوني

الجزاء الإداري

المرة الثالثةالمرة الثانيةالمرة الأولى

إجراء الشخص 1
الطبيعي 

مكالمات هاتفية 
تسويقية 

لمنتجات أو 
خدمات باسمه 

أو باسم 
من يوكله، 

بواسطة رقم 
هاتف ثابت أو 
متنقل مرخص 

باسمه.

المادة 
)3(

البند 
)2(

5.000 درهم

وقطع جميع 
أرقام الهاتف 

الثابت أو 
المتنقل 

المسجلة باسم 
الشخص 
الطبيعي 

لحين إتمام 
دفع الغرامة 

المالية 
المستحقة.

20.000 درهم

وقطع لجميع 
أرقام الهاتف 

الثابت أو 
المتنقل 

المسجلة باسم 
الشخص 

الطبيعي لمدة 
)3( أشهر في 
حال ارتكب 

ذات المخالفة 
خلال )30( 

يوم من تاريخ 
توقيع الجزاء 

الإداري في 
المرة الأولى.

50.000 درهم

وحرمان 
الشخص 

الطبيعي من 
الحصول 

على أي من 
الخدمات 

من شركات 
الاتصالات 

المرخص لها 
في الدولة لمدة 

)12( شهر

في حال ارتكب 
ذات المخالفة 

خلال )30( يوم 
من تاريخ توقيع 
الجزاء الإداري 
في المرة الثانية.
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قرار مجل�س الوزراء رقم )13( ل�سنة 2023م)*(
ب�ش�أن لجنة مكافحة التهديدات ال�سيبرانية والبرمجيات الخبيثة

مجل�س الوزراء:
- بعد الاطلاع على الد�ستور،

- وعل���ى القان���ون الاتح���ادي رق���م )1( ل�سن���ة 1972 ب�ش����أن اخت�صا����صات ال���وزارات 
و�صلاحيات الوزراء، وتعديلاته،

- وعلى المر�سوم بقانون اتحادي رقم )4( ل�سنة 2004 في �ش�أن �إن�شاء وتنظيم ديوان 
الرئا�سة، وتعديلاته،

- وبن���اءً عل���ى م���ا عر����ضه رئي����س الأمن ال�سي�ب�راني لحكوم���ة الإم���ارات، وموافقة 
مجل�س الوزراء،

قــــــرر:

المادة )1(

التعريفات
في تطبي���ق �أح���كام ه���ذا القرار، يُق����صد بالكلمات والعب���ارات التالية المع���اني المبينة 

قرين كل منها، ما لم يق�ض �سياق الن�ص بغير ذلك:
الدولـــــــــــة: دولة الإمارات العربية المتحدة.

الوزيـــــــــــر: نائب رئي�س مجل�س الوزراء وزير ديوان الرئا�سة.

اللجنـــــــــــة: اللجنة المن�ش�أة بموجب �أحكام هذا القرار.

الإلكر�ت�وني  الأم���ن  ب�ش����ؤون  المعني���ة  المحلي���ة  �أو  الاتحادي���ة  الجهات المعنية: �الجه���ات 
وال�سيبراني في الدولة.

*  �الجريدة الر�سمية-  العدد �سبعمائة و�سبعة و�أربعون- ال�سنة الثالثة والخم�سون
    21 �شعبان 1444هـ- الموافق 13 مار�س 2023م.

)رئي�س  عبارة  "ت�ستبدل   :2023 ل�سنة   )26( رقم  اتحادي  بقانون  مر�سوم  من  )الأولى(  المادة  - �ن�صت 
الديوان( بكلمة )الوزير(، كما تُ�ستبدل عبارة )رئي�س ديوان الرئا�سة( بعبارة )وزير ديوان الرئا�سة(، 
ديوان  وتنظيم  �إن�شاء  ��شأن  في   2004 ل�سنة   )4( رقم  اتحادي  بقانون  المر�سوم  في  وردتا  �أينما  وذلك 

الرئا�سة، �أو في �أي ت�شريع �أو مر�سوم �أو قرار �آخر، ما لم يقت�ض �سياق الن�ص خلاف ذلك".

التهديدات ال�سيبرانية: �المخاط���ر التي تواج���ه الأ�شخا�ص )الطبيعي���ة/ الاعتبارية( على 
ال�شبك���ة الإلكتروني���ة، وقد يك���ون التهديد متعم���د ومخطط له 
يه���دف لمحاول���ة ف����ضح �أو تغيير �أو تعطيل �أو تدمر�ي� �أو �سرقة �أو 
الو�صول الغير م�صرح به للأ�صول �أو النظم �أو البنى التحتية �أو 
ال�شبكات الإلكترونية �أو المعلومات لأغرا�ض �شخ�صية �أو �سيا�سية 

�أو اقت�صادية �أو تخريبية �أو مكا�سب مالية.
البرمجيات الخبيثــــــة: �البرام���ج �أو التطبيق���ات ال����ضارة الت���ي ت�صي���ب �أجه���زة الحا����سب 
الآلي �أو الأنظمة الإلكترونية �أو ال�شبكات بهدف انتهاك �سريتها 
�أو �سلامته���ا �أو دق���ة بياناته���ا وتوافرها، بحيث ت����ؤدي �إلى حجب 
�أو عرقل���ة الو����صول �إلى النظام الإلكر�ت�وني �أو ت�شفير الملفات �أو 
البيان���ات الموج���ودة به �أو المنع من ا�ستخ���دام جهاز الحا�سب الآلي 
�أو تعطيل���ه �أو الدخ���ول غير الم�شروع على النظ���م والبرامج �أو ما 

يماثلها.

المادة )2(

�إن�شاء اللجنة وت�شكيلها
1. �تُن�ش����أ لجن���ة تُ�سمى "لجنة مكافحة التهدي���دات ال�سيبرانية والبرمجيات الخبيثة" 
تتب���ع الوزي���ر، وتُعن���ى بمكافحة التهدي���دات ال�سيبراني���ة والبرام���ج الخبيثة بكافة 

�أنواعها.
2. �تُ�ش���كل اللجنة برئا�سة رئي����س الأمن ال�سيبراني لحكومة الإمارات، وع�ضوية ممثل 

عن كل من الجهات الآتية:
�أ. �المجل�س الأعلى للأمن الوطني.

ب. �وزارة الدفاع.
ج. �وزارة الداخلية.

د. �وزارة العدل.
هـ. �النيابة العامة الاتحادية.
و. �جهاز ا�ستخبارات الإ�شارة.

ز. �الهيئة العامة لتنظيم قطاع الات�صالات والحكومة الرقمية.
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ح. �هيئة �أبو ظبي الرقمية.
ط. �مركز دبي للأمن الإلكتروني.

3. �ي����صدر رئي�س اللجنة ق���رارًا بت�سمية �أع�ضاء اللجنة بناءً على تر�شيح الجهات الم�شار 
�إليها في هذه المادة.

4. �يجوز للوزير �إ�ضافة �أية جهات �أخرى �ضمن ع�ضوية اللجنة.

المادة )3(

اخت�اص�اصت اللجنة
تخت�ص اللجنة بما ي�أتي:

1. �درا����سة واقتراح الت�شريعات المتعلقة بمكافحة التهديدات ال�سيبرانية والبرمجيات 
الخبيث���ة، واقر�ت�اح الآلي���ات المنا�سب���ة للتعامل مع المخاط���ر والتهدي���دات والجرائم 

المرتبطة بها.
2. �التن�سيق مع ال�سلطات المخت�صة والجهات المعنية لت�أمين الحماية ودعم المت�ضررين 

من التهديدات ال�سيبرانية والبرمجيات الخبيثة.
3. ��إعداد ودرا�سة التقارير الخا�صة بالإجراءات المتبعة لمكافحة التهديدات ال�سيبرانية 
والبرمجيات الخبيثة بالتن�سيق مع الأجهزة المعنية في الدولة، ورفعها �إلى الجهات 

المخت�صة لاتخاذ اللازم.
4. ��إن�ش���اء �سج���ل بيان���ات خا�ص وموح���د معني بالتهدي���دات ال�سيبراني���ة والبرمجيات 

الخبيثة ومكافحة الجرائم المرتبطة بها.
5. �تلق���ي ال�ش���كاوى والبلاغات من كافة الجهات الاتحادية والمحلية في حال تعر�ض �أي 

منها لهجمات مرتبطة بالتهديدات ال�سيبرانية والبرمجيات الخبيثة.
6. �المتابع���ة م���ع الأجه���زة والجه���ات المعني���ة ب�ش����أن مكافح���ة التهدي���دات ال�سيبراني���ة 
والبرمجي���ات الخبيث���ة ومنعه���ا �أو الحد من �آثارها و�سبل التعام���ل معها، وم�شاركة 
النتائ���ج عل���ى ال�صعي���د الوطني وال���دولي مع الجه���ات ذات العلاقة، وفقً���ا لما يقرره 

الوزير.
7. �الم�ساهمة في ن�شر الثقافة والوعي حول مكافحة التهديدات ال�سيبرانية والبرمجيات 

الخبيثة.
ال�سيبراني���ة  بالتهدي���دات  الخا����صة  والتدريب���ات  والن���دوات  الم�ؤتم���رات  8. ��إقام���ة 

والبرمجيات الخبيثة، و�إ�صدار الن�شرات والتعاميم بالتعاون والتن�سيق مع الجهات 
ذات العلاقة.

9. ��أي اخت�صا�صات �أو مهام �أخرى تُكلف بها من مجل�س الوزراء �أو الوزير.

المادة )4(

نظام عمل اللجنة ومقررها
1. �يكون للجنة مقرر، يتم اختياره وتحديد مهامه بقرار من رئي�س اللجنة.

2. �ت�ضع اللجنة نظام عملها مت�ضمنًا ن�صاب �صحة الح�ضور والت�صويت على قراراتها.

المادة )5(

�صلاحيات اللجنة
للجنة في �سبيل ممار�سة اخت�صا�صاتها الواردة في هذا القرار ما ي�أتي:

1. �التوا����صل والتن�سي���ق م���ع ال�سلط���ات المخت����صة والجه���ات المعني���ة ذات ال�صلة بمجال 
عملها.

2. �ت�شكي���ل ف���رق عمل ولجان فرعية متخ�ص����صة من بين �أع�ضائه���ا لتنفيذ المهام التي 
تُكلف بها من اللجنة.

3. �الا�ستعان���ة بم���ن تراه منا�سبًا من المخت�ن�ي�ص وذوي الخبرة في مجال عملها لتقديم 
الم�ساعدة والم�شورة والإي�ضاحات.

4. �دع���وة م���ن ت���راه م���ن المخت�ن�ي�ص والفنين�ي� ومراك���ز البح���وث والدرا����سات لح�ضور 
الاجتماع���ات و�إب���داء الر�أي في الم�سائل الفنية دون �أن يك���ون لهم حق الت�صويت على 

قراراتها.

المادة )6(

التعر�ض للمخاطر والتهديدات ال�سيبرانية
عل���ى �أي جه���ة حكومية اتحادية �أو محلي���ة تتعر�ض لمخاطر وتهدي���دات �سيبرانية 
وبرمجي���ات خبيث���ة �أن تُخطر اللجن���ة في �أ�سرع وقت، و�أن تتعاون م���ع اللجنة في تنفيذ 
التوجه���ات والإر�ش���ادات للتعام���ل م���ع الموق���ف، وعل���ى اللجن���ة �أن تتعام���ل م���ع البا�ل�غ 
بال�سرع���ة اللازم���ة مراعي���ة في ذل���ك طبيع���ة الجه���ة الت���ي تتعر�ض��� لتل���ك البرام���ج 

والمخاطر والأ�ضرار المتوقعة.
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المادة )7(

الاعتمادات المالية
تُخ�ص�ص��� الاعتم���ادات المالية اللازم���ة لمبا�شرة اللجن���ة لاخت�صا�صاته���ا من ديوان 

الرئا�سة.
المادة )8(

ن�شر القرار والعمل به
يُن�شر هذا القرار في الجريدة الر�سمية، ويُعمل به من تاريخ �صدوره.

محمد بن را�شد �آل مكتوم
رئي�س مجل�س الــــــوزراء

�صدر عنا:
بتاريخ: 10/ �شعبان/ 1444هـ

الموافق: 2/ مار�س/ 2023م

قرار وزاري رقم )160( ل�سنة 2025م)*(
ب�ش�أن �ضوابط ا�ستخدام و�اسئل تقنية المعلومات في �أعمال الكاتب العدل

وزير العدل
بع���د الاطا�ل�ع عل���ى القانون الاتح���ادي رقم )1( ل�سن���ة 1972 في �ش����أن اخت�صا�صات 

الوزارات و�صلاحيات الوزراء، وتعديلاته؛
وعل���ى المر����سوم بقان���ون اتح���ادي رق���م )45( ل�سن���ة 2021 ب�ش����أن حماي���ة البيان���ات 

ال�شخ�صية؛
وعل���ى المر�سوم بقانون اتحادي رقم )46( ل�سنة 2021 ب�ش�أن المعاملات الإلكترونية 

وخدمات الثقة وتعديلاته؛
وعل���ى المر����سوم بقان���ون اتحادي رق���م )20( ل�سنة 2022 ب�ش�أن تنظي���م مهنة الكاتب 

العدل؛
وعل���ى ق���رار مجل����س ال���وزراء رق���م )16( ل�سن���ة 2024 ب�ش����أن اللائح���ة التنفيذي���ة 

للمر�سوم بقانون اتحادي رقم )20( ل�سنة 2022 في �ش�أن تنظيم مهنة الكاتب العدل؛
وعل���ى ق���رار مجل�س الوزراء رقم )65( ل�سن���ة 2024 ب�ش�أن الهيكل التنظيمي لوزارة 

العدل.
قــــــــــــرر

المادة )1(

تطب���ق التعريف���ات الواردة في المر�سوم بقانون اتح���ادي رقم )20( ل�سنة 2022 الم�شار 
�إليه، على هذا القرار ما لم يق�ض �سياق الن�ص بغير ذلك.

المادة )2(

يهدف هذا القرار �إلى ما ي�أتي:
1. ��ضم���ان الا�ستخ���دام الأمثل لتقني���ة المعلومات والات�صالات المرئي���ة في �أعمال الكاتب 

العدل.

 *  �الجريدة الر�سمية-  العدد �سبعمائة و�ستة وت�سعون- ال�سنة الخام�سة والخم�سون.
28 رم�ضان 1446هـ- 28 مار�س 2025م.
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2. ��ضم���ان �أمن و�سلامة البيان���ات والمعلومات على نظام المعلوم���ات الإلكتروني لكاتب 
العدل.

3. �تطوي���ر خدم���ات كات���ب الع���دل بم���ا ي�ضم���ن �سرع���ة �إنج���از المعاما�ل�ت، وتب�سي���ط 
الإجراءات، ورفع جودتها.

المادة )3(

يلتزم الكاتب العدل عند ا�ستخدام تقنية المعلومات في مجالات عمله بما ي�أتي:-
1. �الامتث���ال للت�شريعات النافذة في الدولة ذات ال�صل���ة بالأمن ال�سيبراني والمعاملات 

الإلكترونية وخدمات الثقة وحماية البيانات ال�شخ�صية.
2. �المحافظ���ة عل���ى �سري���ة البيانات والمعلوم���ات، وذلك بع���دم ال�سم���اح بتداولها في غير 

الأحوال الم�صرح به قانونًا.
3. �ضمان �صحة وم�صداقية البيانات والمعلومات.

4. �المحافظ���ة عل���ى �سلامة المعلومات من التخريب، �أو التعدي���ل �أو الحذف �أو الإ�ضافة 
غير الم�صرح به.

5. ��ضمان توفير البيانات والمعلومات وت�سهيل الو�صول �إليها عند الحاجة �إلى ذلك.
6. �عدم تثبيت برامج غير معتمدة على الأجهزة المت�صلة بنظام المعلومات الإلكتروني 

لكاتب العدل.
المادة )4(

يتعن�ي� عل���ى طال���ب المعاملة م���ن خلال و�سائ���ل الات����صال المرئي عن بع���د الالتزام 
بالآتي:-

1. التقيد ب�أحكام القوانين والنظم ذات ال�صلة با�ستخدام تقنية المعلومات.
2. التقيد بالوقت المحدد لجل�سة الات�صال المرئي عن بعد.

3. �إجراء الات�صال المرئي عن بعد في مكان لائق بعيد عن ال�ضو�ضاء.
4. عدم ت�صوير �أو ت�سجيل الات�صال المرئي عن بعد.

5. �ع���دم القي���ام ب����أي عمل �أو ت�صرف م���ن �ش�أنه الت�أثير على ج���ودة الات�صال المرئي عن 
بعد.

6. التقيد بالتوجيهات ال�صادرة عن الكاتب العدل �أثناء الات�صال المرئي عن بعد.

المادة )5(

يلت���زم الكات���ب الع���دل قب���ل �إج���راء المعاملة ع�ب�ر و�سائ���ل الات�صال المرئ���ي عن بعد 
بالتحقق من �أهلية ذوي العلاقة و�صفاتهم ور�ضائهم بمحتوى المعاملة.

المادة )6(

لا يج���وز تق���ديم خدم���ات الكاتب العدل عن طريق الات����صالات المرئية عن بعد �إلا 
م���ن خلال نظ���ام المعلومات الإلكر�ت�وني بال���وزارة وبا�ستخدام البرام���ج المعتمدة لدى 

ذلك النظام.

المادة )7(

يلت���زم كات���ب العدل بت�سجيل الجل����سات التي تعقد با�ستخ���دام الات�صال المرئي عن 
بع���د وفق الآلية المعتم���دة على نظام المعلومات الإلكتروني، ويخطر ذوي العلاقة قبل 

بدء الت�سجيل، وتحفظ �إلكترونيًّا بما يكفل �سريتها.

المادة )8(

ت����ضع �إدارة التحول الرقمي بال���وزارة بالتن�سيق مع الإدارة المخت�صة خطة �أو �أكثر 
لإدارة المخاطر و�ضمان ا�ستمرارية عمل نظام المعلومات الإلكتروني لكاتب العدل.

كم���ا يج���ب �إج���راء اختب���ارات دوري���ة لتقييم م���دى فعالية �آلي���ة ا�ر�ت�سداد البيانات 
والمعلوم���ات عل���ى ذل���ك النظ���ام، والك�شف ع���ن �أي خلل في عم���ل المنظوم���ة �أو اقتراح �أي 

تح�سينات يمكن �إدخالها عليها.

المادة )9(

يكون لكاتب العدل رف�ض تقديم المعاملة عبر الات�صال المرئي عن بعد في الحالات 
الآتية:

1. عدم القدرة على التحقق من �شخ�صية ذوي ال�ش�أن، �أو ممثليهم القانونيين.
2. عدم القدرة على التحقق من توفر الأهلية �أو ال�صفة لدى ذوي ال�ش�أن.

3. �إخلال ذوي ال�ش�أن ب�أي من الالتزامات الم�شار �إليه بالمادة )4( من هذا القرار.
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المادة )10(

يُن�شر هذا القرار في الجريدة الر�سمية، ويعمل به من اليوم التالي لتاريخ ن�شره.

عبد الله �سلطان بن عواد النعيمي
وزيــــــــــــــــــــر العـــــــــــــدل

التاريخ: 19/ 3/ 2025
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الفهـــر�س

ال�صفحة 	             					    المو�ضوع 

3 		 مر�سوم بقانون اتحادي رقم )3( ل�سنة 2003م في �ش�أن تنظيم قطاع الات�اصلات  

37 مر�سوم بقانون اتحادي رقم )34( ل�سنة 2021م في �ش�أن مكافحة ال�شائعات والجرائم الإلكترونية 	

73 مر�سوم بقانون اتحادي رقم )44( ل�سنة 2021م ب�ش�أن �إن�شاء مكتب الإمارات للبيانات 	

81 مر�سوم بقانون اتحادي رقم )45( ل�سنة 2021م ب�ش�أن حماية البيانات ال�شخ�صية	 	

107 		 قانون اتحادي رقم )6( ل�سنة 2010م في �ش�أن المعلومات الائتمانية

ق��رار مجل�س الوزراء رق��م )115( ل�سن��ة 2021م ب�ش�أن اللائح��ة التنفيذية للقانون الاتحا��دي رقم )6( ل�سنة 

116 		  2010م ب�ش�أن المعلومات الائتمانية

127 مر�سوم بقانون اتحادي رقم )46( ل�سنة 2021م ب�ش�أن المعاملات الإلكترونية وخدمات الثقة	

قرار مجل�س الوزراء رقم )28( ل�سنة 2023م ب�ش�أن اللائحة التنفيذية للمر�سوم بقانون اتحادي رقم )46( ل�سنة 

160 		  2021م  ب�ش�أن المعاملات الإلكترونية وخدمات الثقة 

185 قرار مجل�س الوزراء رقم )51( ل�سنة 2024م ب�ش�أن ر�سوم خدمات الثقة وخدمات الثقة المعتمدة	

الجدول رقم )1( في �ش�أن ر�سوم ترخي�ص خدمات الثقة المرفق بقرار مجل�س الوزراء رقم )51( ل�سنة 2024 ب�ش�أن 

188 		  ر�سوم خدمات الثقة وخدمات الثقة المعتمدة

الجدول رق��م )2( في �ش�أن ر�سوم ترخي�ص خدمات الثقة المعتمدة المرفق بق��رار مجل�س الوزراء رقم )51( ل�سنة 

190 		  2024 ب�ش�أن ر�سوم خدمات الثقة وخدمات الثقة المعتمدة
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الفهـــر�س

ال�صفحة 	             					    المو�ضوع 

ق��رار مجل�س الوزراء رق��م )52( ل�سنة 2024م ب�ش�أن الغراما��ت الإدارية المترتبة على مخالف��ة �أحكام المر�سوم 

193 بقانون رقم )46( ل�سنة 2021م ب�ش�أن المعاملات الإلكترونية	وخدمات الثقة ولائحته التنفيذية	

الجدول المرفق بقرار مجل�س ال��وزراء رقم )52( ل�سنة 2024م ب�ش�أن الغرامات الإداريـــة المترتبة على مخالفة 
�أح��كام المر���سوم بقانون رقم )46( ل�سن��ة 2021م ب�ش�أن المعامــــال�ت الإلكترونية وخدمـــــا��ت الثقة ولائحته 

197 		  التنفيذية

203 مر�سوم بقانون اتحادي رقم )14( ل�سنة 2023م في �ش�أن التجارة من خلال و�اسئل التقنية الحديثة	

219 قانون اتحادي رقم )2( ل�سنة 2019م في �ش�أن ا�ستخدام تقنية المعلومات والات�اصلات في المجالات ال�صحية	

قرار مجل�س الوزراء رقم )32( ل�سنة 2020م ب�ش�أن اللائحة التنفيذية للقانون الاتحادي رقم )2( ل�سنة 2019م 

231 		 في �ش�أن ا�ستخدام تقنية المعلومات والات�اصلات في المجالات ال�صحية

ق��رار مجل�س ال��وزراء رقم )62( ل�سنة 2021م في �ش���أن ر�سم الا�ست�شارة الافترا�ضي��ة للتطبيب عن بعد المقدمة 

238 		 بوا�سطة المن�ش�آت ال�صحية التابعة لم�ؤ�س�سة الإمارات للخدمات ال�صحية

ق��رار مجل�س الوزراء رقم )77( ل�سنة 2023م ب�ش�أن ر�سوم ا�ستخدام المن���صة الإلكترونية لر�صد وتتبع المنتجات 

241 		  الدوائية

ق��رار وزاري رق��م )260( ل�سن��ة 2019م في �ش���أن الدلي��ل الإجرائ��ي لتنظيم التقا���ضي با�ستخ��دام الو�اسئل 

247 		  الإلكترونية والات�اصل عن بعد في الإجراءات المدنية 

ق��رار وزاري رق��م )90( ل�سن��ة 2022م ب�ش���أن �ضواب��ط عقد الجل�ا��ست المرئية ع��ن بُعد للمحامني� في المحاكم 

263 		  الاتحادية 

الفهـــر�س

ال�صفحة 	             					    المو�ضوع 

271 قرار مجل�س الوزراء رقم )56( ل�سنة 2024م ب�ش�أن تنظيم الت�سويق عبر المكالمات الهاتفية	

ق��رار مجل�س الوزراء رقم )57( ل�سنة 2024م ب�ش�أن المخالفات والجزاءات الإدارية عن الأفعال التي تقع بالمخالفة 

279 لأحكام قرار مجل�س الوزراء رقم )56( ل�سنة 2024 ب�ش�أن تنظيم الت�سويق عبر المكالمات الهاتفية	

الج��دول رقم )1( المرفق بقرار مجل�س الوزراء رقم )57( ل�سن��ة 2024 ب�ش�أن المخالفات والجزاءات الإدارية التي 
تفر�ض�� على ال�شركات المخالف��ة لأحكام قرار مجل�س ال��وزراء رقم )56( ل�سنة 2024 ب�ش���أن تنظيم الت�سويق عبر 

284 		  المكالمات الهاتفية

الج��دول رقم )2( المرفق بقرار مجل�س الوزراء رقم )57( ل�سن��ة 2024 ب�ش�أن المخالفات والجزاءات الإدارية التي 
تفر�ض�� عل��ى الأ�شخا�ص الطبيعيين المخالفني� لأحكام قرار مجل�س ال��وزراء رقم )56( ل�سن��ة 2024 ب�ش�أن تنظيم 

287 		  الت�سويق عبر المكالمات الهاتفية

قرار مجل�س الوزراء رقم )13( ل�سنة 2023م ب�ش�أن لجنة مكافحة التهديدات ال�سيبرانية والبرمجيات الخبيثة 288 

قرار وزاري رقم )160( ل�سنة 2025م ب�ش�أن �ضوابط ا�ستخدام و�اسئل تقنية المعلومات في �أعمال الكاتب العدل 293
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