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 1الفصل 

 نبذة عن هذا الدليل

طريق  عن استتتتتتتتتخدام خدمة رفع الدعاوى إلكترونيًا  دليل المستتتتتتتتتخدم شذا إلى شتتتتتتتترء الخلموات والإجراءات المتعلقة ب  يهدف

 .جينخار الدمين ختسجميع المل لرفع القضايا وإدارتهامية رقالالهوية او ة حدو ابة المبو ال

 المستخدم

ابة  بو من الخول  دبالم  قياال  (مرجمت   -  خبير   –ركة  شض ي  قاتم  –  فردي  ض قاتم  –  ميمحا )دمين  خست ن الماكمإب •

  .ةدحو بة المبواالب  اسح بسابقة ت البا اسحال ط ببر م القياأو  ة جديدحسابات اء نشإبم والقياحدة و الم

 الغرض

 ين القيام بالتالي:لمستخدم لدليل اليوضح  

 .دةحو المبوابة  الطريق عن خول دبال جديد حساب نشاء إ •

 . حدةو المبة  بواساب الح بمسبقا لة جس موى عادمن فيه ماو بق ساساب الح ط الرب •

 

 وسائل التنبيه 

 يوجد نوعان من وسائل التنبيه شما التلميح والتحذير. 

□ 
استخدامها والتي تساعد المستخدم على إكمال مهمته أو الإجراء الذي يقدم التلميح معرفة من المفيد  

 يقوم به.

 

 يشير التحذير إلى معلومات قد تؤثر على المستخدم أو البيانات التي يقدمها في النظام.  ❕
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 2الفصل 
 نظرة عامة على نظام العدالة الذكي 

إليها من خلال موقع وزارة   الذكي شو منصة إلكترونية متكاملة متاحة عبر شبكة الإنترنت يمكن الوصول  العدالة  نظام 

الإمارات العربية المتحدة. ويساشم نظام العدالة الذكي في تقديم خدمات التقاض ي الإلكتروني الذي يحقق مميزات    –العدل  

لأجهزة القضائية بما يعزز من استخدام سياسات الإفصاء عن المعلومات،  للقضاة، والمحامين، والخصوم، وغيرشا من ا

وزيادة فعالية الأجهزة الرقابية القضائية على العمل القضائي وموظفي النظام عبر إتاحة المجال لها للتبع اللحظي لخط  

 .سير الدعاوى من خلال التقارير الدورية والمستمرة والمفصلة والحفاظ على أمن المعلومات

كما يوفر نظام العدالة الذكي مميزات مباشرة للخصوم تتمثل في سرعة الفصل بالدعاوى ودقتها بتقليل الإجراءات واعتماد  

وسرعة   والسفر  التنقل،  مصاريف  مثل  التقاض ي  نفقات  وتخفيض  الجلسات،  وعلنية  والشفافية،  الأساليب  أحدث 

أخرى للمحامين منها تبسيط الإجراءات القانونية، وسهولة تبادل    وسهولة البحث والاستعلام عن القضايا، كما يوفر فوائد

المذكرات، وتقديم المستندات، والمحررات، وعقد جلسات الترافع الإلكتروني، واستلام نسخ الأحكام والاعتراض عليها أمام  

ة تعارض أوقات الجلسات  المحكمة الأعلى درجة، والحضور عبر وسائل الاتصال المرئي وتقريب المسافات، ومعالجة إشكالي

 عن توفير ميزات للقضاة يمكن إيجاز أشمها في إنجاز الدعوى في وقت أقصر  
ً
بمحاكم مختلفة، وطلبات التأجيل، فضلا

 والارتقاء بجودة الخدمات.  

 المتطلبات الأساسية 

وقد    .متصفح الويب الخاص بكأثناء استخدامك لنظام العدالة الذكي لقضية ما فإنه يجب السماء للنوافذ المنبثقة في  

المنبثقة بحسب المتصفح الخاص بك، راجع دليل تعليمات المستخدم للمتصفح لديك   تختلف خلموات تفعيل النوافذ 

 .لمعرفة تمكين النوافذ المنبثقة

 

 

 

 

 



 

~ 6 ~ 
 

 3الفصل 
 بقا مس لمسجساب حعلي دخول الو أ جديدحساب نشاء إ .1

شو  كما  قابمس ءهنشاإتمت ي ذ الة قمي هوية الر ال  وأدة حو المبة  ابو حساب العلي خول د أو ال  جديديجب إنشاء حساب 

 :دناهاة  ششالباضح مو 

 

 .ابقسمب احس جودو حال ي فخول دالاو  جديداب حس  خيار إنشاء

 

 هناداط راببال دةحو المابة بو الخاص الدم  خست المليل دة عجمرايرجي  جديدساب ال ح النشاء  إ لموات خعلي لاع طلل 

https://unifiedgate.moj.gov.ae/UnifiedGate/Manuals/UG_ManualAr.pdf   

 

 :جيخار دم خستم حساب بط بر  م ياالق .2

مة  ئقاعلي ط غض ال يرجيية ئالمر هوية  الطريق    عنأو ة حدو المبة  بواالطريق عن  خول داليل  سج تبم قياالد عب .1

 .دناهأشاشة بالضح مو شو كما دمات خال

 

https://unifiedgate.moj.gov.ae/UnifiedGate/Manuals/UG_ManualAr.pdf
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 . دماتخمن ال د ديعالض  عر تم ي .2

 .دناهأشاشة  بالضح مو شو كما  وى عادالقيد   دمةخثل م دمات خمن الأي  ختيار  إ  يمكن وى عادالع فر دمات  خل .3
 

 

 . ديةحاتالإحكمة الم ماما وى عادال قيد

 

 .دناهأشة  شاالض عر تم ي وى عادالع  فر دمات خعلي ط غض ال دعن .4

 . متقدي  زر علي  ط غضإ .5

 

 
 دمات خل ا مقديت
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 . اهندأة شاشلا ضر عم  تي م تقدي زر علي  طغض ال دعن .6

  – ر يب خ - ي ماحم  -   ةكر ش يض اقتم  – در ف يض اقت م ) يك ذلا  ةلادعلا ماظ نب قبسم  باسح دو جو   لاح يف معن ر اتخإ .7

   .( مج ر تم

  -   ةكر ش ي ض اقتم  – در ف ي ض اقتم ) يج ر اخ مدختس لم  يك ذلا ة لادعلا ماظنب باسح  ءاشنإب ةبغر لا  لاح يف لا  ر اتخإ .8

   .( م جر تم  – ر يب خ - ي ماحم

 

 

 د يدج  باسح ءاشنإ وأ قبسم باسح طبر 

  -   ةكر ش يض اق تم –  در ف يض اق تم) ل  قبسلما   باسح لا طبر ب مايقلل ة شاشلا ض ر ع مت ي معن را يتخإ  مت لاح يف .9

 . ةدحو لما ةب او بلاب .( م جر تم  – ر يب خ - ي ماحم

 

 

 .ةدحو لما ةباو بلا عم قبسم باسح طبر ب مايقل ل ل و خدلا ليجست
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 :ةكر ش/در ف يض اقتلم جديدحساب نشاء إب مياالق .3

 . ةيناثلا ةر ق فلاب اهح يضو ت مت  يت لا ت او لمخل ا تاذ ب م قياالد عب .1

  -   ةكر ش ي ض اقتم  – در ف ي ض اقتم ) يج ر اخ مدختس لم  يك ذلا ة لادعلا ماظنب باسح  ءاشنإب ةبغر لا  لاح يف لا  ر اتخإ .2

   .( م جر تم  – ر يب خ - ي ماحم

 

 

 د يدج  باسح ءاشنإ وأ قبسم باسح طبر 

  يماحم  -   ةكر ش  ي ض اقت م – در ف ي ض اقت م) ل يدجد اب سحنشاء إب مايقلل ةشاشل ا  ضر ع م تي لا  را يتخإ  مت لاح يف .3

 . ةدحو لما ةب او بلابط والرب  ( مج ر تم  – ري بخ -

 

 

 .حدةالمو بة بوامع الط بوالر  ديدج  باسح ءاشنإ

 . ( مجر ت م  – ري بخ -  يماح م -   ةكر ش/در ف ي ض اقت م) لةسدن ئمة المقا المن  اب سحع النو ختيار إ ميت .4

 . ناهدأة شاش البح ض و مو شما كيل  ج سلتا ةف حص  ليا ةبعامتزر  علي  غط ضإ .5
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 .حدةالمو بة بوامع الط بوالر  ديدج  باسح ءاشنإ

 . هاندأ  ةش اشلاب حضو م و ش امك  ةيو هلا  تانايب ت اذ ةئبعتب ماظنلا مو قي .6

 

 

 . ةكر ش/در ف ي ض اقتلم ديدج  باسح ءاشنإ

 . ةص اخ لا  رو ر لما  ةملكو  م دختسلم ا مس إ  رايت خأب مايقلاو  لي جستلا تا و لمخ عيمج ل امك تسإ  بجي . 7
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 :يما حلم جديدحساب نشاء إب ميالقا .4

 . يةناثلا ةر ق فلاب اهح يضو ت مت  يت لا ت او لمخل ا تاذ ب م قياالد عب .1

  -   ةكر ش ي ض اقتم  – در ف ي ض اقتم ) يج ر اخ مدختس لم  يك ذلا ة لادعلا ماظنب باسح  ءاشنإب ةبغر لا  لاح يف لا  ر اتخإ .2

   .( م جر تم  – ر يب خ - ي ماحم

 

 

 د يدج  باسح ءاشنإ وأ قبسم باسح طبر 

  يماحم  -   ةكر ش  ي ض اقت م – در ف ي ض اقت م) ل يدجد اب سحنشاء إب مايقلل ةشاشل ا  ضر ع م تي لا  را يتخإ  مت لاح يف .3

 . ةدحو لما ةب او بلابط والرب  ( مج ر تم  – ري بخ -

 

 .يماحلم  ديدج  باسح ءاشنإ

 . يمامح لةسدن ئمة المقا المن  اب سحع النو ختيار إ ميت .4

 .ناهدأحة فص لالي إ كلق نابام ظنلاوم قي سو  يلج سلتا ةف حص  ليا ةبعامتزر  علي  غط ضإ .5
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 . يك ذلا ي ماحلما  ماظنب لاعف  باس ح يماح ملل ن و ك ي نأ  بجي .6

 .هاندأ لك شلاب حض و م  وش ا مك  ةيو هلا مقر و  ي ماحلم ا  ديق مق ر  ل اخدإ بجي .7

 

 
 

 

 :ريب خل جديدحساب نشاء إب ميالقا .5

 . يةناثلا ةر ق فلاب اهح يضو ت مت  يت لا ت او لمخل ا تاذ ب م قياالد عب .1

  -   ةكر ش ي ض اقتم  – در ف ي ض اقتم ) يج ر اخ مدختس لم  يك ذلا ة لادعلا ماظنب باسح  ءاشنإب ةبغر لا  لاح يف لا  ر اتخإ .2

   .( م جر تم  – ر يب خ - ي ماحم

 

 

 د يدج  باسح ءاشنإ وأ قبسم باسح طبر 

  يماحم  -   ةكر ش  ي ض اقت م – در ف ي ض اقت م) ل يدجد اب سحنشاء إب مايقلل ةشاشل ا  ضر ع م تي لا  را يتخإ  مت لاح يف .3

 . ةدحو لما ةب او بلابط والرب  ( مج ر تم  – ري بخ -
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 .خبيرل ديدج  باسح ءاشنإ

 . خبير لةسدن ئمة المقا المن  اب سحع النو ختيار إ ميت .4

 . بيرخال  ءشانإلي إ كلق نابام ظنلاوم قي سو  يلج سلتا ةف حص  ليا ةبعامتزر  علي  غط ضإ .5

 . ءار ب خلا  ليدلبح ضو مو شما ك  بيرخ لايد  قة يملع مال كتسابم ق .6

 

 :جمتر لم جديدحساب نشاء إب ميالقا .7

 . يةناثلا ةر ق فلاب اهح يضو ت مت  يت لا ت او لمخل ا تاذ ب م قياالد عب .1

  -   ةكر ش ي ض اقتم  – در ف ي ض اقتم ) يج ر اخ مدختس لم  يك ذلا ة لادعلا ماظنب باسح  ءاشنإب ةبغر لا  لاح يف لا  ر اتخإ .2

   .( م جر تم  – ر يب خ - ي ماحم

 

 

 د يدج  باسح ءاشنإ وأ قبسم باسح طبر 

  يماحم  -   ةكر ش  ي ض اقت م – در ف ي ض اقت م) ل يدجد اب سحنشاء إب مايقلل ةشاشل ا  ضر ع م تي لا  را يتخإ  مت لاح يف .3

 . ةدحو لما ةب او بلابط والرب  ( مج ر تم  – ري بخ -
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 . مجر تلم ديدج  باسح ءاشنإ

 . مج ر تم  لةسدن ئمة المقا المن  اب سحع النو ختيار إ ميت .4

 . نيم جتر لما  ةحف صلي إ كلق نابام ظنلاوم قي سو  يلج سلتا ةف حص  ليا ةبعامتزر  علي  غط ضإ .5

 

 :ب اسحل ا تان اي ب ثيدحت .8

 .حتى تتمكن من التعامل مع النظاملديك توقيع إلكتروني  ن و ك ي نا  بجي

 :إلكترونيتغيير توقيع   أولإنشاء 

 اتبع الخلموات التالية: 

 

 تظهر الصفحة التالية. ف سجل الدخول إلى النظام باستخدام اسم المستخدم وكلمة المرور  .1

 
 صفحة ملف التعريف 

 

 يظهر الجزء التالي:ف   اضغط على .2

 

 خيارات ملف المستخدم 
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 تظهر الصفحة التالية: ف اضغط على التوقيع .3

 
 توقيع  إضافة

 

 قم بالتوقيع داخل المربع ثم اضغط على حفظ. .4

 
 توقيع  إضافة

 

□ 
 جديد. اضغط على مسح لمسح التوقيع وإعادة عمل توقيع  •

 في حال أردت تغيير التوقيع، فاتبع نفس الخلموات أعلاه وأدخل التوقيع الجديد.  •

 

 تحديث ملف المستخدم  .9

 . اتبع الخلموات التالية لتحديث الملف الخاص بك

 الصورة فوق اسمك على اليمين لعرض النافذة التالية:  اضغط على 
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 تحديث ملف المستخدم 

 

 فتظهر الصفحة التالية: اضغط على بيانات المستخدم  

 

 بيانات المستخدم

 

 تظهر رسالة تفيد عمل التغييرات بنجاء.ف قم بعمل التغييرات ذات العلاقة ثم اضغط على حفظ 

 
 رسالة النجاء 
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 تغيير كلمة السر  .10

 اتبع الخلموات التالية لتغيير كلمة السر الخاصة بك. 

 النافذة التالية:الصورة على اليمين فوق اسمك لعرض    اضغط على 

 
 تغيير كلمة السر 

 

 تظهر الصفحة التالية: ف اضغط على تغيير كلمة السر  

 

 تغيير كلمة السر 

 

 قم بعمل التغييرات ذات العلاقة ثم اضغط على حفظ.  

 

□ 

 إدخال كلمة السر 

 إعادة إدخال نفس كلمة السر في حقل تأكيد كلمة السر.  •

 للتذكير  وإجابةإدخال سؤال للتذكير  •

 قد نسيت كلمة السر.  أنكالتذكير مفيدان في حالة  وإجابةسؤال التذكير  •

 نسيت كلمة السر، سيعرض النظام سؤال التذكير ويلملب منك الإجابة عليه.  إذا •

 قمت بإدخال إجابة ملمابقة لإجابة التذكير، سيقوم النظام باسترجاع كلمة السر.  إذا •
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 لديه إجابات متعددة. على سبيل المثال شذا السؤال: "كم عمرك؟" فهذا   •
ً
لا تضع سؤالا

 السؤال له إجابات متغيرة. 

 

 نفس كلمة السر في حقل تأكيد كلمة السر.  إدخال  إعادة 
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 4الفصل 

 إدارة القضايا 

 

 إلى قسم القيد في المحكمة لمراجعة تفاصيلها   الفرد تقديم طلب  أو يمكن للمحامي 
ً
قيد قضية والتي يتم إرسالها أولا

 والموافقة عليها أو رفضها أو إعادتها للملب معلومات إضافية. 

 

 قضية إنشاء .1

 اتبع الخلموات التالية: 

 

 تظهر الصفحة التالية: ف إنشاء قضية - سجل الدخول إلى النظام ثم انتقل إلى إدارة القضايات  .1

 

 القضية 

 

 أدخل التفاصيل ذات العلاقة من خلال الاختيار من القائمة المنسدلة لكل حقل.  .2

 

□ 

فإن    يختلف القوين  أم  الإمارة  اختيار  عند  أنه  بمعنى  الإمارة  بحسب  المحكمة    موقع موقع 

 المحكمة شو محكمة أم القويين ومحكمة فلج المعلا.

 أنواع المحاكم المتاحة: 

 الابتدائية المدنية المحكمة   -

 محكمة الاستئناف الشرعية  -
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 محكمة التنفيذ المدنية  -

 مراكز التوفيق والمصالحة في المحكمة المدنية  -

 محكمة التنفيذ الشرعية  -

 لجان التوجيه الأسري في المحكمة الشرعية  -

 المحكمة الابتدائية الشرعية  -

 : القضية نوع

 بحسب كل محكمة.  القضية يختلف نوع  -

 : الفرعينوع القضية  

 يختلف تصنيف الدعوى بحسب نوع الدعوى.  -

 :مصدر القضية

يقصد به مصدر الدعوى )محكمة اتحادية/محكمة محلية( وفي حال عدم وجود مصدر   -

 اختر )لا ينلمبق(. 

 

 تظهر الصفحة التالية:ف بعد إدخال التفاصيل، اضغط على التالي .3

 

 القضية  تفاصيل  علامة التبويب

 

العلاقة ثم انتقل إلى قسم الملمالبة واختر نوع الملمالبة من القائمة المنسدلة ثم أدخل المبلغ  أدخل التفاصيل ذات   .4

لحذف نوع     لإضافة نوع ملمالبة آخر، مع العلم أنه يمكنك الضغط على    في حقل المبلغ. اضغط على

 ملمالبة.
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 إضافة ملمالبة 

 

 مقدرة. في حال عدم وجود قيمة للملمالبة يمكنك اختيار غير  □

 

 يظهر حساب الملمالبة:ف لحساب الملمالبة  اضغط على زر   .5

 

 

 حساب الملمالبة 

 

 تفاصيل الملمالبة.انتقل إلى قسم  .6

 

 

 قسم تفاصيل الملمالبة 
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 تظهر الصفحة التالية:ف أدخل تفاصيل الملمالبة ثم اضغط على حفظ أو التالي 

 

 أطراف القضية 

 

 تظهر الصفحة التالية: ف لإضافة أطراف القضية   اضغط على 

 

 اللمرف 

 

النسدلة    القائمة  المنسدلة واختر نوعه من  القائمة  اختر تصنيف اللمرف )شخص طبيعي/حكومة/شركة( من 

 تظهر باقي تفاصيل اللمرف بحسب النوع الذي اخترته.ف المقابلة
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 تفاصيل اللمرف 

 

 تسليم لحفظ معلومات اللمرف الذي أدخلته. أدخل التفاصيل ذات العلاقة ثم اضغط على  

 

 إضافة طرف 

 

 لإضافة اللمرف الآخر.  10كرر الخلموات في  
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 إضافة أطراف 

 

 الصفحة التالية:   تظهرف اضغط على حفظ أو التالي 

 

 المستندات 

 

 الصفحة التالية:   تظهرف لتحميل المستندات    اضغط على 

 

 إضافة مستند 

 

المجموعة اختر المستند ثم اختر النوع وأدخل الملاحظات إن وجدت ثم اضغط على اختر  من القائمة المنسدلة   

 ملف.
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 تحميل مستند 

 

 حفظ المستند.  يتم ف اضغط على حفظ 

 

 اضغط على حفظ أو التالي. 

 

 تفاصيل الرسوم 

 

 اضغط على علامة التبويب حفظ أو التالي.  
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 علامة التبويب الملخص 

 

تسليم    اضغط على  على  اضغط  وبعد ذلك  تفاصيل كل قسم  لمراجعة  القسم  تفاصيل    تظهرف  لعرض 

 الرسالة التالية:

 

 رسالة تأكيد التسليم 

 

 الرسالة التالية:  تظهر ف اضغط على موافقة  

 

 

 رسالة نجاء وخيارات القضية 

 

 اضغط على الخيارات ذات العلاقة )طباعة/عرض القضية/ تقديم قضية جديدة(. 
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 القضايا الخاصة بي  .2

 اتبع الخلموات التالية لمتابعة حالة القضايا التي قدمتها. 

 

 الصفحة التالية:  تظهر القضايا الخاصة بي - سجل الدخول إلى النظام ثم انتقل إلى إدارة القضايا  .1

 

 القضايا الخاصة بي 

 

 الصفحة التالية:   تظهر لعرض تفاصيل القضية   اضغط على .2

 

 الملخص بيانات 
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 الصفحة التالية:   تظهر اضغط على إضافة المستندات  .3

 

 نموذج تقديم مستندات إضافية 

 

 الصفحة التالية:   تظهر اضغط على التالي .4

 

 علامة التبويب المستندات 

 

 الصفحة التالية:  تظهر اضغط على   .5
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 إضافة مستند 

 وأدخل الملاحظات إن وجدت ثم اضغط على اختر ملف.من القائمة المنسدلة المجموعة اختر المستند ثم اختر النوع  .6

 

 تحميل مستند 

 

 حفظ المستند.  يتم اضغط على حفظ .7

 

 حفظ المستند 

 

 اضغط على تسليم.  .8

 

 رسالة نجاء تقديم المستند 
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 جميع القضايا  .3

 اتبع الخلموات التالية لمعرفة الخلموات الخاصة بجميع القضايا. 

 

 الصفحة التالية. تظهر جميع القضايا - سجل الدخول إلى النظام ثم انتقل إلى إدارة القضايا  .1

 
 صفحة جميع القضايا

 

 الصفحة التالية:   تظهر لعرض التفاصيل    اضغط على .2

 
 بيانات الملخص 

 

 لإضافة مستند، راجع الخلموات في قسم القضايا الخاصة بي.  □

 

 الصفحة التالية:  تظهر  اضغط على طلب .3
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 تفاصيل اللملب

 

 تقديم اللملب بنجاء.  يتم اختر اللملب من القائمة المنسدلة وأدخل باقي التفاصيل ثم اضغط على تسليم .4
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 مسودات القضايا .4

 للمستخدم حفظ القضية كمسودة لاستكمالها وتقديمها في وقت لاحق. الذكييتيح نظام العدالة  

 

 اتبع الخلموات التالية: 

 الصفحة التالية:   تظهر مسودات القضايا - سجل الدخول إلى النظام ثم انتقل إلى إدارة القضايا  .1

 

 مسودات القضايا

 

 لحذف مسودة القضية.    لاستكمال القضية أو   اضغط على .2

 

 راجع خلموات إنشاء القضية إذا كنت تريد استكمال القضية لمعرفة التفاصيل.  □
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 التمثيل القانوني  .5

 اتبع الخلموات التالية. 

 

 الصفحة التالية:  تظهر التمثيل القانوني - سجل الدخول إلى النظام ثم انتقل إلى إدارة القضايا  .1

 

 ممثل القضية 

 

 التفاصيل التالية: تظهر  القضية ثم اضغط على البحثأدخل رقم  .2

 

 بحث عن قضية 

 

 اضغط على التالي. .3
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 كود التفويض

 أدخل كود التفويض ثم اضغط على تحقق.  .4

 

 التحقق من كود التفويض 

 

 يتم الحصول على كود التفويض بعد إنشاء رقم القضية.  □

 

 اضغط على التالي. .5

 

 القضية علامة التبويب أطراف 

 

 . يمكنك فقط تعديل بعض تفاصيل اللمرف الذي فوضك في القضية بالضغط على @
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 اضغط على التالي. .6

 

 علامة التبويب المحامون 

 

 لإضافة محامي معك في القضية إن وجد وإلا فاضغط على التالي.   اضغط .7

 

 علامة التبويب الرد 

 

 ستقوم بالرد؟ لقبول التفويض أو رفضه ثم اضغط على التالي. قم بالتأشير داخل الدائرة الموجودة أمام شل  .8

 

 علامة التبويب الملخص 

 

 الرسالة التالية:   تظهر اضغط على تمثيل .9
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 رسالة تأكيد 

 

 التقديم بنجاء.   يتم اضغط على موافقة  .10
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 5 الفصل

 ات والمهام الإشعار 

 .فيما يتعلق بالقضايا والمهام المعلقة المستخدمينتلقائيًا إلى   الإشعاريقوم النظام بإرسال رسائل  

 

 الإشعار عرض رسائل  .1

 : الإشعارلعرض رسائل  

 لعرض تفاصيل الإشعارات. في أعلى الصفحة   الإشعار   على اضغط 

 

 الإشعار إلى عدد الرسائل الغير مقروءة.   يشير الرقم أعلى □

 

 
 الرسائل 

 

 على الرسالة الململوبة اضغط 
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 تفاصيل الرسالة 

 

 اضغط على إغلاق لغلق الرسالة أو اضغط على حذف لحذف الرسالة. 

 

 اضغط على المهمة.  

 

 المهمة 

 

 توجيهك إلى المهمة ذات العلاقة لاستكمالها.  يتمف اضغط على المهمة لعرض التفاصيل 
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 6الفصل 

 البحث المتقدم 

 تحويل صيغة رقم الدعوى  .1

 اتبع الخلموات التالية لتحويل صيغة رقم الدعوى. 

 الصفحة التالية:  تظهر تحويل صيغة رقم الدعوى  -سجل الدخول إلى النظام ثم انتقل إلى البحث المتقدم  .1

 
 البحث عن قضية 

 

 نتائج البحث:  تظهر أدخل التفاصيل ذات العلاقة ثم اضغط على البحث  .2

 
 نتائج البحث 

 

 بحث متقدم .2

 

 اتبع الخلموات التالية للبحث المتقدم.

 

 الصفحة التالية:   تظهر بحث متقدم -سجل الدخول إلى النظام ثم انتقل إلى البحث المتقدم  .1

 

 
 البحث المتقدم 
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 نتائج البحث:  تظهر أدخل التفاصيل ذات العلاقة ثم اضغط على البحث  .2

 
 نتائج البحث 

 

 اضغط على رقم القضية لعرض التفاصيل.  .2
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 7الفصل 

 التقويم 

 

 اتبع الخلموات التالية لعرض التقويم.

 الصفحة التالية: تظهر  التقويم -  سجل الدخول إلى النظام ثم انتقل إلى التقويم .1

 
 تفاصيل التقويم 

 

 اضغط على الخيارات المناسبة لعرض التفاصيل ذات العلاقة. .2
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 8الفصل 

 قائمة المهام

 

درشم أو في حال إرجاع  -تتيح لك قائمة المهام عرض تفاصيل القضايا التي تتلملب منك إجراءً معيًنا مثل الدفع بالإي

 القضية إليك لتقديم مزيد من المعلومات.

 

 اتبع الخلموات التالية: 

 

مع العلم أنه في حال تسجيل الدخول يتم توجيهك مباشرة إلى  سجل الدخول إلى النظام ثم انتقل إلى قائمة المهام .1

 الصفحة التالية:  تظهر قائمة المهام

 
 المهام 

 

 توجيهك إلى الصفحة التالية لاتخاذ الإجراء المناسب.  يتم لاتخاذ الإجراء ذو العلاقة   اضغط على .2

 

 


