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 ـ الدخول إلى شاشة البوابة الموحدة للخدمات الالكترونية 1

 

ـ الضغط على زر نسيت بريدي الالكتروني : تظهر الشاشة التالية ويحتاج المتعامل إلى تعبئة رقم الهوية ورقم 2

 الهاتف 
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افق تظهر الشاشة التالية التي تحتاج من المتعامل تأكيد اما ارسال البريد الالكتروني إلى 3 ـ عند الضغط على زر مو

 لهاتف لإعادة تهيئة البريد الالكتروني رقم الهاتف أو ارسال رمز التفعيل إلى ا

 

 

 ـ سيصل للمتعامل البريد الالكتروني على رقم الهاتف وبالتالي يستطيع استعادة الحساب من جديد4
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 خطوات استعادة كلمة السر 

 ـ الدخول إلى شاشة البوابة الموحدة للخدمات الالكترونية 1

 

 ـ الضغط على زر نسيت كلمة السر 2

افق ليصل رمز التعريف  ستظهر الشاشة التالية التي يحتاج المتعامل إلى تعبئة البريد الالكتروني والضغط على زر مو

 في رسالة نصية إلى هاتفه المتحرك وليتمكن من تعديل كلمة السر 
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