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 بوابة استرداد أموال العملاء
 

استرداد أي معاملة تمت الموافقة عليها   حيث يمكنهم تسجيل الدخول إلى بوابة الاسترداد هذه وأداء عملاءتم تطوير هذه البوابة لل
 والتوفيق بين البيانات.  وتسويتها، وكذلك إنشاء التقارير المراد التحقق منها

 
 

 عملاءاسترداد الأموال لللتسجيل الدخول إلى بوابة  .1
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 بيانات تسجيل الدخول إلى البوابة أدخل . 2

 
 
 
 

 ات سترداد المعتمدة والمعلقة والتسوي معاملات الإ مثلمن العملاء   ةسترداد المقدم طلب الإ ت لتلخيص حالا  الشاشة الرئيسيةيتم توفير  .3
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على إيصال المعاملة والنقر فوق زر البحث للحصول على التفاصيل  وجودالم  URN رقم أدخل. 4 
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 اق المستندات المطلوبة فر يمكن البدء بطلب استرداد جديد من خلال توفير جميع المدخلات المطلوبة وإ .5

 
 

 
 


