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نْ أَهْلهِِ  ﴿وَإنِْ خِفْتُمْ شِقَاقَ بَيْنهِِمَا فَابْعَثُوا حَكَمًا مِّ
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إنَِّ اللَّهَ كَانَ عَليِمًا خَبيًِرا﴾
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الـمقدمة
 �أ�صدر معالي عبد الله �سلطان بن عواد النعيمي وزير العدل قراراً وزارياً 
رقم /205/ ل�سنة 2022 في ��شأن وثيقة �سلوك الموجهين الأ�سريين في مراكز 
قواعد  القرار  وت�ضمن  الاتح��ادي��ة.  بالمحاكم  الأ���س��ري  والتوجيه  الإ���ص�لاح 
ال�سلوك ومعايير الكفاءة المهنية وال�شخ�صية للموجهين الأ�سريين في المحاكم 
الاتحادية والتي يتوجب على الموجه الأ�سري بذل كل الجهود للالتزام بروح 
 ونية هذه القواعد وتلك المعايير، �أثناء مبا�شرته لإجراءات التوجيه الا�سري.

نطاق سريان القرار:

 ت�سري �أحكام هذا القرار على الموجهين الأ�سريين بالمحاكم الاتحادية /
� �المادة رقم 2 من القرار الوزاري رقم )205( ل�سنة   

2022 ب��شأن وثيقة �سلوك الموجهين الأ�سريين

الهدف من القرار:

يهدف القـــرار �إلى:
1. �دع���م القيم المهنية الأ�سا�سي���ة، وقواعد ال�سلوك المهن���ي التي يجب �أن 
يتحل���ى به���ا الموجه�ي�ن الأ�سري�ي�ن، من �أجل تق���ديم �أف�ض���ل الخدمات 

الإر�شادية في المجال الأ�سري للمتنازعين.

2. ��ضم���ان النزاهة وال�شفافية والم�ساءلة عن���د مبا�شرة �إجراءات التوجيه 
الأ�س���ري وواجب���ات الموجهين الأ�سري�ي�ن و�سلوكهم �أثن���اء مبا�شرة تلك 

الإجراءات.
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3. �تعزيز �إيم���ان الأطراف بالأنظم���ة البديلة للتقا�ض���ي من خلال توفير 
حلول �إيجابية لهم.

� �الم���ادة رق��م )3( م��ن ال��ق��رار ال���وزاري رق��م )205( 
الم��وج��ه�ني  ���س��ل��وك  ب�������ش����أن وث��ي��ق��ة   2022 ل�����س��ن��ة 

الأ�سريين

تعاريف :

المركـــــــــــــز: مركز الإ�لاصح والتوجيه الأ�سري.

الموجه الأ�سري: �الموظف المخت�ص بالإ�لاصح والتوجيه الأ�سري �أو من يندب لهذا 

الغر�ض.
وثيق ال�سلــوك: �مجم���وع القيم والأخ�ل�اق العليا التي توج���ه وت�ضبط الممار�سة 

المهنية وال�سلوكية للموجهين الأ�سريين.
الأطـــــــــراف: �أطراف النزاع في التوجيه الأ�سري.

النزاهــــــــــة: �الت�صرف���ات والأفعال والق���رارات المو�ضوعية وتجنب ال�شبهات 

والبعد عن التحيز.
الحيـــــــــــــاد: �عدم الانحياز �أو الميل �أو التحيز �أو التحامل �إلى �أحد الأطراف 

عل���ى ح�س���اب الآخر �سواء بالأفع���ال �أو بالأق���وال عند مبا�شرة 
مهمة ال�صلح والتوجيه الأ�سري.

ال�شفافيــــــــة: ��إتاحة وتوف���ر المعلومات المتعلق���ة ب�إجراءات ال�صل���ح والتوجيه 

الأ�س���ري و�شخ����ص الموج���ه الأ�س���ري وتداوله���ا ب�ي�ن الأطراف 
ب�صورة وا�ضحة تت�صف بالم�صداقية والو�ضوح.
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حرية القـــــرار: �الت�ص���رف الاختي���اري المبن���ي عل���ى �إرادة الأط���راف الح���رة 

الواعي���ة دون �إكراه ب��شأن خيارات ال�صل���ح والتوجيه الأ�سري 
�سواء فيما يت�صل بالإجراءات �أو نتائجها النهائية.

تعار�ض الم�صالح: ��أي م�صلح���ة تن�ش����أ ب�سب���ب �أي علاقة بين الموج���ه الأ�سري في 

�إج���راءات ال�صل���ح والتوجي���ه الأ�س���ري؛ �سواء عل���ى ال�صعيد 
ال�شخ�صي �أو المهني �أو المالي، مما يثير ال�شكوك ب�شكل معقول 

                                                 ب��شأن حياد الموجه الأ�سري.
� �المادة رقم)1( من القرار الوزاري رقم )205( ل�سنة 

2022 ب��شأن وثيقة �سلوك الموجهين الأ�سريين

القيم المهنية الأساسية للموجه الاسري

وفقا لن�ص المواد �أرقام  )4، 5، 6، 7، 8، 9، 10( من القرار الوزاري رقم 
)205( ل�سنة 2022 ب��شأن وثيقة �سلوك الموجهين الأ�سريين

والقواعد  بالقيم  الالتزام  ت�أدية عمله،  �أثناء  الأ�سري  الموجه   يجب على 
المهنية الأ�سا�سية الآتية:

1. النزاهة وال�شفافية.
1. ��أن يتجن���ب �أي مظه���ر م���ن مظاهر التحي���ز تجاه الأط���راف بناء على 
خلفي���ات �أي منهم، مث���ل؛ المعرفة ال�سابق���ة ب�صفاته���م ال�شخ�صية �أو 
الم�سلكي���ة، �أو الر�أي الم�سبق ب��شأن مو�ضوع الن���زاع �أو المزايا التي �سوف 

يحققها ال�صلح والتوجيه الأ�سري لأي منهم.
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2. ��أن ي�سع���ى �إلى توفر عملي���ة �إجرائية عادلة لجمي���ع الأطراف تتاح من 
خلاله���ا الفر�ص���ة الكافية ل���كل منهم في التعبير ع���ن م�صالحه ودعم 

الم�شاركة الاختيارية و�صولًا �إلى �إنجاز اتفاق ال�صلح.

3. ��أن يك�شف للأطراف من تلقاء نف�سه عن �أي معلومات متعلقة ب�شخ�صه 
يمك���ن �أن تك���ون محل ت�س���ا�ؤل من �أي ط���رف �أو �شكوك ب�ش����أن نزاهته 

وحياده، �أو نزاهة �إجراءات الت�سوية   

4. ��أن يحر����ص عل���ى �أن يك���ون �سلوكه فوق م�ست���وى ال�شبه���ات، و�أن تكون 
ت�صرفاته و�أخلاقه محل ثقة العامة في نزاهته وتجرده

5. �ع���دم البدء في مبا�ش���رة الإجراءات �إلا بعد الت�أك���د من علم الأطراف 
بطبيع���ة عملية ال�صل���ح والتوجيه الأ�س���ري، و�إجراءاته���ا، و�شروطها، 
و�أحكامه���ا و �إلم���ام كل طرف ب�إج���راءات ال�صلح، وكيفي���ة تتابع ال�سير 
فيها، و�أ�سلوب التعامل بينهم وتنظيم الاجتماعات بين الأطراف خلال 

مراحل تتابع الإجراءات وحتى الو�صول لاتفاق ال�صلح النهائي.

6. �الت�أك���د من ا�ستيعاب كل ط���رف لدور الموجه الأ�س���ري باعتباره طرف 
محايد ولي�س ممثلًا �أو مدافعًا عن �أي منهم.

 7. �تعزي���ز فهم الأطراف لمدى التزامهم بالحف���اظ على �سرية المعلومات 
المتداولة خلال �إجراءات ال�صلح والتوجيه الأ�سري.

2. الكفاءة المهنية.
عل���ى الموجه الأ�سري �أن يتحلى ب�أرفع المعاي�ي�ر الأخلاقية وقواعد ال�سلوك 
المهن���ي القويم داخ���ل العمل، وعليه �أن ي�سل���ك بت�صرفاته م�سل���كًا لائقًا يتفق 
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ومعاي�ي�ر ال�سل���وك المن�صو����ص عليه���ا في وثيقة ال�سل���وك المهن���ي و�أخلاقيات 
الوظيف���ة العامة المعتمدة في الحكومة الاتحادية، وعلى الأخ�ص �أن يلتزم بما 

يلي:

1. ��أن يلم بالقوانين والقرارات والأنظمة واللوائح والتعاميم المتعلقة بعمله 
والتعديلات الجارية عليها والالتزام بها.

2. ��أن يحترم ر�ؤ�سائه وزملائ���ه في العمل و�أن يت�صرف بلباقة ومو�ضوعية 
وحيادي���ة وانفت���اح �أثن���اء مخاطبتهم وذل���ك وفقًا لمتطلب���ات العادات 
الاجتماعية والأعراف المهنية ويتجن���ب ت�شويه �سمعة ر�ؤ�سائه وزملائه 

ا �أو مهنيًّا. �شخ�صيًّ

3. ��أن يجري الإجراءات بطريقة تعزز الحر�ص وح�سن التوقيت وم�شاركة 
الأط���راف وعدال���ة وكف���اءة الإج���راءات والاح�ت�رام المتب���ادل بين كل 
الم�شارك�ي�ن، وعلى الأخ�ص �أن يحدد مواعيد ملائمة للاجتماعات التي 
تعقد بين الأطراف تتفق مع ظروفهم، و�أن تكون الت�أجيلات والمدد بين 

الاجتماعات -بقدر الإمكان- على فترات ق�صيرة.

4. �أن يحر�ص على تجنب ما قد يلام عليه �أو يجرح �سلوكه.

5. ��أن يتجن���ب في علاقت���ه مع الآخري���ن مواطن ال�شبه���ات التي قد تم�س 
ب�سمعته الوظيفية.

6. �ا�ستخ���دام تقنيات الات�صال عن بع���د في عقد الاجتماعات والإعلانات 
وا�ستلام الم�ستندات من الأطراف وعر�ضها عليهم، كلما �أمكن ذلك.
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7. ��أن يكون مهذبًا مع العامة الذين يحتك بهم بحكم طبيعة وظيفته عند 
تنفيذ واجباته الوظيفية.

8. ��أن يحر����ص في �سلوكه وحديثه على الم�ساواة بين الأ�شخا�ص كافة �سواء 
كانوا متنازعين �أو زملائه من الموظفين و�أن يجتنب الانحياز �أو المحاباة 
لأحده���م �أو التميي���ز بينهم لأ�سباب تعود �إلى الدي���ن �أو العرق �أو اللون 
و�أن يح�س���ن معاملتهم و�ألا يغلظ عليهم في الق���ول �أو الفعل ولا يمار�س 

عليهم �أي �ضغط مادي �أو معنوي.

9. �الامتن���اع ع���ن الإبلاغ عن �أي �سب �أو �شتم �أو تحقير �أو �أي نوع من �أنواع 
الإ�س���اءة �صدرت م���ن �أحد الطرفين تج���اه الآخر في غيبت���ه �أو �إخطار 
الطرف الآخر بها، و�إذا تبين له وقوع �أي اعتداء �أو عنف مادي �أو لفظي 
بين الأطراف �أثن���اء الإجراءات؛ فعليه اتخاذ الخطوات المنا�سبة؛ مثل 

ت�أجيل الاجتماع �أو �إخطار القا�ضي بذلك.

3 - الا�ستقلال والمو�ضوعية
على الموجه الأ�سري في مجمل �سلوكه �أن يدعم ويج�سد مفهوم الا�ستقلال 
ا للعدالة  �س���واء عل���ى ال�صعيد الف���ردي �أو الم�ؤ�س�سي باعتب���اره �شرطً���ا �أ�سا�سيًّ

و�سيادة القانون، وذلك من خلال:

1. �ممار�س���ة مهامه على �أ�سا�س تقدير مو�ضوعي لوقائع النزاع، وفهم واعٍ 
للقانون وقواعد العدالة، متحررًا من �أي م�ؤثرات خارجية.

2. �ممار�س���ة مهامه م�ستقلًا عن �أفراد مجتمعه ب�صفة عامة وزملائه من 
الموجهين الأ�سريين في المركز.
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3. �تجنب العلاقات غير الملائمة وغير المعتادة مع �أطراف النزاع ونفوذهم 
من وجهة نظر ال�شخ�ص المعتاد.

4. �إعلاء القيم الرفيعة لل�سلوك الأخلاقي.

4 - الحيادية والم�ساواة بين الأطراف
الحي���اد والم�ساواة بين الأطراف �أمر جوهري لأداء مهام ال�صلح والتوجيه 
الأ�س���ري، وي�سري ذلك على م�ضمون ال�صلح والإجراءات التي تتخذ التوجيه 

الأ�سري من خلالها. وعلى الموجه الأ�سري الالتزام بالآتي:

1. ��أن يتنحى من تلقاء نف�سه عن قبول الم�شاركة في �أي توجيه �أ�سري ي�شعر 
�أن���ه غير قادر عل���ى مبا�شرة �إجراءاتها بحياد ت���ام دون تحيز، وذلك، 
�إذا كان لدي���ه معرف���ة �أو علاق���ة �سابق���ة �أو تحيز �أو تحام���ل تجاه �أحد 
الأط���راف، �أو كانت لدي���ه معرفة �شخ�صي���ة �سابقة بالوقائ���ع المتنازع 
عليها؛ �أو �إذا كان قد عمل من قبل كمحام �أو �شاهد �أو خبير في الم�س�ألة 

مو�ضوع النزاع.

2. ��أن يح���د ق���در الإمكان �أثن���اء مبا�ش���رة ال�صلح والتوجي���ه الأ�سري من 
الت�صرفات �أو الأفعال التي قد ت�ؤدي �إلى طلب �أي من الأطراف تنحيته 

�أو عزله عن مبا�شرة �إجراءات ال�صلح.

3. ��ألا يت�أثر ب�شخ�صية الم�شاركين في الإجراءات، �أو مراكزهم، �أو خلفياتهم 
الاجتماعي���ة، �أو ال�سيا�سية، �أو قيمه���م ومعتقداتهم الدينية، �أو �أدائهم 

�أثناء �إجراءات ال�صلح والتوجيه الأ�سري، �أو ب�أي �سبب �آخر.

4. ��أن يمتنع �أثناء مبا�ش���رة �إجراءات ال�صلح والتوجيه الأ�سري عن �إبداء 
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�أي تعلي���ق علن���ي على المنازع���ات المنظورة �أمام زم�ل�اءه من الموجهين 
الأ�سريين في ذات المركز �أو خارجه ب�أي طريقة كانت.

5. ��أن يتجنب تقديم الم�شورة القانونية �أثناء نظر ال�صلح والتوجيه الأ�سري 
لأحد الأطراف ب�صورة منف���ردة؛ والتحقق من �أن �إدراك الأطراف في 
حال ما �إذا طلب من الموجه الأ�سري تقييم موقف �أحدهم، �أو �إبداء ما 

يحتمل �أن ت�أخذ به المحاكم ب��شأن الف�صل في المنازعة.

6. ��أن يحر����ص في �سلوك���ه العام على المحافظة على ثق���ة العامة في حياده 
و�أن يتجنب ال�سلوك الذي يعطي انطباعًا لدى الغير بالانحياز.

5 - حرية اتخاذ القرار
عل���ى الموجه الأ�س���ري �أن يبا�شر الإجراءات وفقًا لمب���د�أ حرية كل طرف في 
اتخ���اذ الق���رار المنا�سب له باعتباره �أح���د الركائز الأ�سا�سي���ة التي تقوم عليه 
الم�شاركة الاختيارية، و�ضمانة جوهرية لل�صلح بين الأطراف، وذلك من خلال:

1. �الت�أكيد عل���ى �سلطة الأطراف وهيمنتهم الكامل���ة ب��شأن اتخاذ القرار 
المنا�س���ب لكل منهم. وحرية كل منهم في ذلك دون التقيد ب�أي م�ؤثرات 

خارجية �أو �ضغوط.

2. ��إزال���ة ال�شك���وك والمخاوف التي ق���د تثور لديهم ب�ش����أن �سرية البيانات 
والمعلومات التي يتم طرحها وال�ضوابط التي تحكم تداولها والإف�صاح 

عنها.

3. �الموازن���ة بين الرغبات ال�شخ�صية لكل طرف وواجب الموجه الأ�سري في 
�ضمان فاعلية الإجراءات.
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4. �التحقق من �إدراك كل طرف للخيارات الواقعية والقانونية المتاحة من 
�إجراءات ال�صل���ح، و�إحاطة كل طرف علمًا ب�أهمي���ة ا�ست�شارة مهنيين 

�آخرين لم�ساعدتهم على اتخاذ قرارات واعية.

5. �عدم الحد ب�أي �صورة من حرية كل طرف في اتخاذ القرار المنا�سب له 
ب��شأن قبول اتفاق ال�صلح.

6 - ال�سرية المهنية

عل���ى الموج���ه الأ�س���ري الحف���اظ عل���ى �سري���ة المعلوم���ات المتداولة خلال 
�إجراءات ال�صلح والتوجيه الأ�سري وذلك بمراعاة الآتي:

1. �الامتناع عن ا�ستخدام المعلومات ال�سرية المتاحة �أثناء ال�صلح والتوجيه 
الأ�سري وذل���ك بهدف الح�صول على منفعة �شخ�صية له �أو للآخرين، 

�أو الت�أثير ب�صورة �سلبية على م�صالح الأطراف.

2. لا� يج���وز للموج���ه الأ�س���ري اط�ل�اع �شخ�ص غ�ي�ر م�ش���ارك في ال�صلح 
والتوجيه الأ�س���ري على معلومات ب��شأن ت�ص���رف الأطراف �أو مو�ضوع 

النزاع �أو �أي معلومات تتفرع عنه.

3. ��إذا �شارك الموجه الأ�سري في عملية تعليم �أو بحث �أو درا�سة تقييم ب��شأن 
التوجيه الأ�سري؛ فعليه �ألا يك�شف عن �أ�سماء الأطراف، �أو المفاو�ضات 
�أو اتفاق ال�صلح النهائي للأطراف، �أو ما ي�ؤدي �إلى الك�شف عن �سرية 

�إجراءات التوجيه الأ�سري التي با�شر �إجراءاتها.
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7 - الت�أهيل والكفاءة

الت�أهي���ل والكفاءة �شرطان جوهري���ان في �أداء مهام التوجيه الأ�سري على 
النحو الواجب. وعلى الموجه الأ�سري:

1. ��أن يتخ���ذ خط���وات كافية ل�صيان���ة وتعزيز معارف���ه ومهاراته و�صفاته 
ال�شخ�صية اللازم���ة لأداء واجباته على نحو �سليم، و�أن ي�ستفيد لذلك 

الغر�ض من التدريب والت�سهيلات الأخرى التي يتم توفيرها.

2. ��أن ي�ؤدي جميع واجباته بكفاءة و�إن�صاف، وبال�سرعة التي تكفل ح�صول 
المتنازعين على حقوقهم الم�شروعة في �آجال منا�سبة.

3. ��أن يحاف���ظ عل���ى النظ���ام في جمي���ع المنازع���ات المعرو�ضة علي���ه و�أن 
يك���ون �صبورًا ووق���ورًا ودمث الخلق في علاقته م���ع الأطراف المتنازعة 

والمحامين وغيرهم ممن يتعامل معهم ب�صفته.

4. ��ألا يت�صرف بطريقة تتعار�ض مع �أداء واجباته وطبيعة عمله.

بالإ�ضافة الى القواعد الواردة في ن�ص المادة رقم )4( من القرار وهي :

ال�صدق والأمانة ، الت�سامح. العدالة والم�ساواة واحترام حقوق الآخرين
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المحظورات على الموجه الأسري

يحظر على الموجه الأ�سري ما يلي:

1. �النظر في نزاع قائم �أمام دوائر الأحوال ال�شخ�صية بين ذات الأطراف 
وبنف�س المو�ضوع.

2. ��إج���راء ال�صلح و�إثبات �أي اتفاق بالمخالفة لأحكام ال�شريعة الإ�سلامية 
�أو القانون �أو النظام العام �أو الآداب.

3. التعر�ض لأي خلافات دينية �أو مذهبية تثار بين الأطراف.

4. �نظ���ر الن���زاع �إذا كان زوجً���ا �أو قريبً���ا بالن�سب �أو الم�صاه���رة للدرجة 
الرابع���ة لأح���د الأطراف �أو �إذا كان له �أو لأح���د �أقاربه خ�صومة قائمة 
�أو م�صلح���ة م���ع �أحد الأط���راف، �أو �إذا كان وكيلًا لأح���د الأطراف في 
ا �أو قيمًا عليه �أو على �أحد �أقرابــه من الدرجة  �أعماله الخا�صة �أو و�صيًّ

الرابعة.

5. ��إف�ش���اء �أ�س���رار المنازعة المعرو�ضة �أمامه �أو الت���ي ات�صلت بعلمه بحكم 
وظيفته.

6. �الإدلاء بالت�صريح���ات والمعلوم���ات لمختل���ف و�سائ���ل الإع�ل�ام المتعلقة 
بالإجراءات الت���ي با�شرها في التوجيه الأ�سري -�سواءً ب�شكل ر�سمي �أو 
غ�ي�ر ر�سمي �أو بتزويدها بمطبوعات للن�شر- �إلا ب�إذن خا�ص من دائرة 

التفتي�ش الق�ضائي.
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7. ��أن يعل���ن عن نف�سه �أو �أن ي�سعى �إلى ذلك بو�سائل الدعاية �أو الترغيب، 
ب�ش���كل يت�ضمن معلومات مغلوط���ة �أو غير حقيقي���ة �أو مخالفة للنظام 

العام �أو الآداب العامة.

8. ��أن ي�ستغ���ل من�صب���ه �أو عمله للح�ص���ول على منحة �أو منفع���ة مادية �أو 
معنوي���ة لنف�س���ه �أو لغيره، �أو لإنجاز عمليات م���ن ��شأنها �إلحاق ال�ضرر 

بالغير، �أو الت�سبب في وقوع حوادث مهنية �أو عمومية.

�  �المادة رقم )13( من القرار ال��وزاري رقم )205( 
الم��وج��ه�ني  ���س��ل��وك  ب�����ش���أن وث��ي��ق��ة   2022 ل�����س��ن��ة 

الأ�سريين
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